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Desde 1990, el Centro de Investigaciones Tecnologicas de la Industria Lechera division Rafaela
(CITIL-RAFAELA), comenzd a desarrollar muestras patrones de leche y productos lacteos
teniendo como primer finalidad la calibracidon y control de equipos analizadores automaticos.

La respuesta positiva por parte de los laboratorios, y la creciente demanda de las muestras
patrones, derivo en la necesidad de implementar una modalidad de trabajo gue permita asistir en
forma agil y eficaz a todas las empresas, sin descuidar la organizacidon tanto interna como
logistica.

Este desafio derivo en el desarrollo del Sistema Centralizado de Calibracion, al cual han
adherido aproximadamente 45 empresas y que continta aflanzandose y ampliando. Este sistema
demostrd ser una herramienta practica para la gestion de la calidad porque favorece:

La uniformidad en la expresion de resultados

La calibracion cubriendo rangos requeridos para cada producto

La actualizacion de la metodologia de referencia

Trazabilidad através del INTI-CITIL con laboratorios internacionales

Es una via de comunicacion permanente con los clientes que permite la transferencia y
actualizacion de informacion en ambos sentidos (del CITIL alos laboratorios y viceversa)

Es un canal eficiente para recoleccion de necesidades del sector lacteo e incluso de
sugerencias en el caso de no conformidades. Cada ano, este sistema se fortalece y amplia.

Asi, en 1999 incorporo la expresion de incertidumbre en el informe de composicion de las
muestras patrones, y en este ano 2000 amplio la distribucion de muestras a "mix para yogur,
cremade leche, dulce de leche y gueso blando".

Tambien, compatibilizando exigencias o0 sugerencias con la propia capacidad de trabajo de los
laboratorios del INTI-CITIL - Division Rafaela, se amplio el cronograma anual de entrega que
existia para muestras patrones de leche fluida a los estandares de otros productos.

Con una trayectoria de 10 anos de experiencia en la aplicacion de este sistema y de frente a los
desafios del ano 2000, el INTI-CITIL propone un sistema afilanzado, idoneo y amplio de
comunicacion con las empresas y de provision de materiales de referencia. Un sistema coherente
con los objetivos de aseguramiento de la calidad y satisfaccion al cliente del INTI como institucion.
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