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I. LINEAS DE TRABAJO.

PROYECTO 1. SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
MANTENIMIENTO DE LA
ACREDITACION DE LOS
LABORATORIOS.

MANTENIMIENTO DE ACREDITACION
ISO 17025. Se recibieron las visitas de los
auditores del UKAS y del OAA. Se amplié
el numero de ensayos acreditados de
forma que el alcance fuera el mismo para
ambos organismos. Ensayos acreditados:
15.

El CITIL participd  en ensayos
interlaboratorio con el Instituto de Higiene
de Kiel (Alemania), con el laboratorio
Quality Management QM (Inglaterra), y
con el NIST (EEUU).

AUDITORIA DE LA UE. En febrero se
recibi6 en los Laboratorios PTM una
auditoria de la UE para estudiar la
performance del CITIL como laboratorio
de materia prima. El resultado fue muy
satisfactorio.

Durante el ano 2000 se han realizado
obras de infraestructura para la
acreditacion de los laboratorios de
Rafaela, que continué afianzando su
sistema de calidad y desarrollando la
documentacién necesaria.

Asimismo se ha desarrollado la
documentacién para la organizacion de
ensayos de aptitud e interlaboratorios
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segun el protocolo armonizado ISO-
IUPAC-AOAC.

PREMIO BAIRES A LA CALIDAD. Los
Laboratorios Miguelete recibieron el
26/octubre de 2000 dos distinciones
otorgadas por el Programa Bonaerense a
la Calidad. Una es la “Distincion como
miembro del circulo PBQ” , y la otra es el
“Sello Baires de Reconocimiento a la
calidad”, por la contribucion al crecimiento
de la provincia de Buenos Aires en el
tema calidad.

PROYECTO 2: GESTION DE
CALIDAD DE LABORATORIOS
LACTEOS.

REDELAC. RED DE LABORATORIOS
LACTEOS ARGENTINOS.

El sistema REDELAC tiene por objetivo el
mejoramiento de la calidad analitica de los
laboratorios participantes, y ofrece a los
asociados distintas herramientas para su
capacitacion, asesoramiento y verificacion
de aptitud.

Durante 2000 se incorporaron los
servicios de control externo en analisis de
leche en polvo y quesos, denominandose
estos respectivamente Control Bimestral
de Leche en Polvo y Control Trimestral
de Quesos. Participan en los mismos 10 y
5 laboratorios respectivamente.

Los parametros bajo vigilancia en el
Control Bimestral de Leche en Polvo
son. acidez, humedad, materia grasa
(Rosse Gottlieb y Gerber), proteinas,
humectabilidad, dispersabilidad, residuos
de antibiodticos, recuento de
microorganismos a 300C, coliformes a
300C y coliformes a 450C.

Los parametros bajo vigilancia en el
Control Trimestral de Quesos son:
sélidos totales, pH, materia Grasa (Gerber
y Rosse Gottlieb), cloruros, bacterias
totales a 300C, coliformes a 300C,
coliformes a 450C, Salmonella 'y
Staphylococcus aureus.

Asimismo se continué con el Control
Mensual Leche Cruda en el que se
produjeron tres (3) altas (Sobrero vy
Cagnolo, Laboratorio Mar del Plata, y
Laboratorio M. C. Restovich) y 4 renuncias
(Lab. Liaquim, Dr Azar, Dr. Arrizabalaga y
El Amanecer). El nimero de participantes
en el Control Mensual de Leche Cruda al
31/12/00 es de 23 laboratorios.

Equipo bajo supervision de
funcionamiento. Se continué durante
este ano el servicio de supervision de
calibracion de un equipo instrumental. En
julio/00 e audité el cumplimiento de la
norma IRAM 301 para el sistema de
calidad del equipo Bactoscan y entorno
relacionado (meétodo de referencia para
RM viables en leche cruda) de la firma
Mastellone Hnos. Se verificd
mensualmente el funcionamiento del
mismo mediante su chequeo contra el
método de referencia mediante el envio
de 15 muestras.

Es interesante destacar que el trabajo
“La REDELAC como herramienta para
la evaluaciéon de la capacidad técnica
de los laboratorios lacteos argentinos.”
De Castafieda R; Martinez B; Murphy M;
Sarquis S; Ospital M y Galacho V. obtuvo
en las Jornadas de Innovacion vy
Desarrollo INTI 2000 el primer premio en
la categoria Infraestructura Tecnoldgica.

Los laboratorios integrantes de la red al
31/12/00 son los siguientes:

CONTROL MENSUAL LECHE CRUDA

ALECOL

INTI CEIAL

INTI CEQUIPE

INTI CITIL PTM

INTI CITIL RAFAELA.

FOOD CONTROL.

FUNESIL.

LABORATORIO DR. RAPELLA.
LABORATORIO DR. VILLAR
LABORATORIO MAR DEL PLATA.
LABORATORIO DR. RESTOVICH.
LABVIMA VILLA MARIA

LACLE.

LYCA

MASTELLONE HNOS.

NESTLE FIRMAT

PARMALAT PILAR

PARMALAT PLANTA CHASCOMUS
PRODUCTORES UNIDOS RUTA 8
REMOTTI

SANCOR CUL.

SEVES
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SOBRERO Y CAGNOLO.

CONTROL BIMESTRAL DE LECHE EN
POLVO.

INTI CITIL MIGUELETE

INTI CITIL RAFAELA.
MASTELLONE HNOS.

MOLFINO HNOS. RAFAELA.
SANCOR BRINKMANN.

SANCOR DEVOTO

SANCOR MORTEROS.

SANCOR SUNCHALES CENTRAL
SANCOR SUNCHALES EQUIPO A
SANCOR SUNCHALES EQUIPO B

CONTROL TRIMESTRAL DE QUESOS

CABANAS Y ESTANCIAS SANTA ROSA
INTI CITIL MIGUELETE

INTI CITIL RAFAELA.

MOLFINO HNOS. RAFAELA.

SANCOR GALVEZ

LABORATORIO CON EQUIPO BAJO
SUPERVISION DE CALIBRACION.

MASTELLONE HNOS. GRAL. RODRIQGUEZ.

ENSAYOS INTERLABORATORIO
NACIONALES.

De acuerdo a lo establecido en el
cronograma REDELAC, se realizaron en
mayo y en diciembre dos ensayos
interlaboratorio. Los parametros
analizados fueron: células somaticas,
proteinas totales, crioscopia, materia
Grasa, extracto seco, bacterias totales y
residuos de antibidticos. Participaron
todos los laboratorios asociados a la red,
y otros laboratorios invitados. Intervinieron
las siguientes empresas:

ALECOL

ALIMENTARIA SAN MARTIN
AZAR-LATIL

CABANAS Y ESTANCIAS SANTA ROSA
CONAPROLE. URUGUAY.
DANONE.

EL AMANECER.

FOOD CONTROL

FUNESIL.

INTI CEIAL.

INTI CEQUIPE.

INTI CITIL MIGUELETE.

INTI CITIL RAFAELA.

KASDORF.

LABORATORIO CALIDAD DE LECHE.
LABORATORIO DR RAPELLA.
LABORATORIO DR VILLAR
LABORATORIO DRES BONETTO.
LABORATORIO HECTOR MILANIL.
LABORATORIO MAR DEL PLATA.
LABORATORIO M. C. RESTOVICH.
LABORATORIO SEVES

LACLE

LA LACTEO.

LIAQUIM.

LYCA.

MASTELLONE HNOS.

MILKAUT

MOLFINO A

MOLFINO B

NESTLE FIRMAT.

PILI SA. URUGUAY.
PRODUCTORES UNIDOS RUTA 8.
REMOTTI.

SANCOR COOPERATIVAS UNIDAS.
SOBRERO Y CAGNOLO.
PARMALAT GANDARA.
PARMALAT PILAR.

ENSAYO INTERLABORATORIO
LATINOAMERICANO.

En el mes de agosto el CITIL organizé el
v Ensayo Interlaboratorio
Latinoamericano, en el que participaron 25
instituciones de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, y Paraguay.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS. COLOMBIA.
CITA. COSTARICA.

COLANTA. COLOMBIA.

DANONE. ARGENTINA.

EMBRAPA GADO DE LEITE. BRASIL.

INIA CARILLANCA. CHILE.

INIA LA PLATINA. CHILE.

INTA RAFAELA. ARGENTINA.

INTI CITIL MIGUELETE. ARGENTINA

INTI CITIL RAFAELA. ARGENTINA.

INTN. PARAGUAY.

FUNESIL ARGENTINA.

LABORATORIO CENTRALIZADO PARANA. BRASIL.
LACLE. ARGENTINA.

LACTEOS COOP. PARAGUAY.
LONCOLECHE. LONCOCHE. CHILE.
LONCOLECHE. OSORNO. CHILE.

NESTLE. ARENAZA. ARGENTINA.

NESTLE FIRMAT. ARGENTINA.

NESTLE VILLANUEVA. ARGENTINA.
PARMALAT GANDARA. ARGENTINA.
SANCOR CUL. ARGENTINA.

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE.
UNIVERSIDAD DE PASSO FUNDO. BRASIL.
UNIVERSIDAD DE SAO PAULO. BRASIL

ENSAYO INTERLABORATORIO PARA
RESIDUOS DE PESTICIDAS.

Se organizé un ensayo interlaboratorio en
residuos de pesticidas. Es la segunda vez
que CITIL organiza un estudio de estas
caracteristicas. Participaron 15
laboratorios provenientes de ambitos
privados, universitarios y de organismos
de control y regulacién a nivel nacional y
dos instituciones (CIEPE de Venezuela y
CENSA de Cuba) a nivel internacional.
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CONTROL EXTERNO DEL CITIL.
PARTICIPACION EN  ENSAYOS
INTERLABORATORIO.

Siguiendo con lo planificado en su sistema
de calidad, por octavo afo consecutivo el
CITIL participé en ensayos interlaboratorio
con otras instituciones internacionales.
Los ensayos involucrados fueron:

Residuos de Pesticidas: Se participd con
el SIM-NIST en un ejercicio de
intercomparacion para pesticidas clorados
en hexano, con otros laboratorios de la
region americana. Asimismo se
compararon resultados con otros 14
laboratorios en el 2do Ensayos de
Residuos de Pesticidas (clorados vy
fosforados) organizados por el CITIL-
DPNM-CITECA.

Acido linoleico y linolenico: Se participd
con el SIM-NIST en un ejercicio de
intercomparaciéon en formulados infantiles.

Antibiéticos: Se participé con QM de
Inglaterra en ensayo interlaboratorio para
la deteccidn de antibidticos.

Recuento de  microorganismos. se
compararon resultados con los
laboratorios nacionales a través de la
participacion en dos EIL de REDELAC.

RCS: se participé en EIL con el Instituto
de Higiene de Kiel, de Alemania.

Ensayos fisicoquimicos (MG, PT, ES,
CINa, H, pH y PQ): se participd en
ensayos de aptitud con QM de Inglaterra
(PT y MG en leche fluida; CINa, H, pH y
MG en queso; H y PQ en leche en polvo).

En diciembre de 2000 el centro participd
en un estudio colaborativo solicitado por
ISO para el estudio de materia grasa en
mantecas. El objetivo fue determinar
parametros de exactitud y precision de
una nueva técnica desarrollada a nivel
internacional.

El resultado de los ensayos
interlaboratorio mostré6 que el CITIL
mantiene una buena aptitud a la
realizacion de estos andlisis al

mantenerse regularmente dentro de las
superficies de conformidad. De esta forma
se inserta dentro de un grupo de
laboratorios lacteos internacionales de
reconocido prestigio, que confrontan
resultados periddicamente.

PROYECTO 3 SISTEMA CENTRALIZADO
DE CALIBRACION.

El Sistema funciona centralizado en los
laboratorios de la Divisiéon Rafaela donde
se realizan las operaciones de
preparacion, analisis y envio de muestras.
Estas se preparan cubriendo distintos
rangos de: materia grasa, proteinas,
lactosa, para analisis composicional y
valores bajos, medios y alto de recuento
de Células somaticas en leche fluida, se
identifican con un rétulo donde consta un
numero, la fecha de preparacion o
vencimiento segun corresponda y su
procedencia.

Existe un calendario o cronograma de
envios que se hace llegar al comienzo de
cada ano y que esta confeccionado
respondiendo a las necesidades de los
usuarios, coordinando fechas con los
controles  interlaboratorios REDELAC
(controles implementados también por el
INTI-CITIL desde su Division Miguelete y
que  constituyen otra herramienta
fundamental en el apoyo a la extension de
la calidad de los resultados).

Durante el afio 2000, respondiendo a las
necesidades cada vez mayores de los
participantes del sistema en cuanto a
contar con un cronograma anual en todos
los productos vya ofrecidos vy Ila
incorporacion de muestras estandares de
otros productos, el Sistema Centralizado
de Calibracion entr6 en una etapa de
afianzamiento de lo ya implementado y de
franca ampliacion.

En los ultimos meses del afio 1999 se
realizé una recoleccién de necesidades y
respondiendo a los datos recogidos, y
compatibilizando exigencias o sugerencias
con la propia capacidad de trabajo, se
organizé un cronograma anual de entrega
de muestras estandares para dieciséis
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productos distintos que permiten la
calibracion y verificacion a intervalos
adecuados de los equipos utilizados para
el control de procesos, productos y
servicios de los beneficiarios del sistema.

Los productos sobre los cuales se estan
preparando muestras estandares durante
este afio 2000 son:

Leche fluida entera

Leche fluida descremada
Muestras para recuento de células
somaticas

Leche en polvo entera
Leche en polvo descremada
Suero de queseria

Mix para yogur

Suero en polvo

Dulce de leche

Crema

Yogur

Leche chocolatada

WPC (liquido)

Queso Blando

Leche UAT

A esta ampliacion del numero de
productos se suma un mejoramiento en la
informacién que acompana al material ya
que se comenzaron a expresar los
resultados de las muestras estandares de
leche fluida entera, descremada y las
muestras estandares de recuento de
células somaticas con la incertidumbre
correspondiente.

Intervienen en el sistema centralizado de
calibracién 44 Laboratorios de Argentina
y 2 de Paraguay correspondientes a las
siguientes empresas:

ABOLIO Y RUBIO.
ALECOL

AGROINDUSTRIAL GUARAPI. ( Paraguay)

CABANA Y ESTANCIA SANTA ROSA. C. CASARES
CABANA Y ESTANCIA SANTA ROSA. LAS PAREJAS
CABANA Y ESTANCIA SANTA ROSA. SAN JERONIMO
NORTE

COMPLET AGRO.

COOPERATIVA CHORTITZER

COOPERATIVA TAMBEROS PARANA (COTAPA)
DANONE S.A.

EL AMANECER S.A.

ERNESTO RODRIGUEZ E HIJOS

FUNESIL

GARCIA HNOS.

INDUSTRIAS LACTEAS BUENOS AIRES S.A.

INTA BALCARCE

INTI CITIL MIGUELETE.

INTI CITIL RAFAELA.

LABORATORIO DIAG. VETERINARIO. VILLA MARIA
LABORATORIO SEVES

LABROLAC

LACTEOS CAMURRI

LA LACTEO SA.

MANFREY COOP. DE COMERC. E INDUST. LTDA.
MASTELLONE HNOS.

MILKAUT SA.

MOLFINO HNOS SA.

NESTLE ARG. S.A. ARENAZA

NESTLE ARG. S.A. FIRMAT

NESTLE ARG. S.A. MUNRO

NESTLE ARG. S.A. VILLA NUEVA
ORLANDO Y CELSO PEIRETTIL.
PARMALAT ARG. PILAR

PARMALAT ARG. ARIAS

PARMALAT ARG. ESTACION GANDARA
PURO SCL.

REMOTTI S.A.

SANCOR CUL — SUNCHALES

SOBRERO Y CAGNOLO SH

SOCIEDAD RURAL DE NOGOYA
SOCIEDAD RURAL DE NUEVE DE JULIO
SUCESORES DE A. WILLINER SA.

UCA — FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
UTN-VILLA MARIA

VERONICA S.A. - PLANTA LEHMANN
VERONICA S.A. — PLANTA TOTORAS
VERONICA S.A. — PLANTA SUARDI
ZACCARDI Y CIA.

PROYECTO 4 LECHES NORMALES QUE
CORTAN A LA PRUEBA DEL ALCOHOL.

Se llevd a cabo un estudio de la influencia
del perfil proteico de muestras de leche
con acidez normal que cortan a la prueba
del alcohol. Es un proyecto en
colaboracién con el INTA de Rafaela y
empresas lacteas. Se estudiaron mas de
200 muestras, quedando para los
primeros meses del afo 2001 Ia
evaluacién estadistica de los resultados.

PROYECTO 5. EVALUACION SENSORIAL
DE PRODUCTOS LACTEOS.

Se desarroll6 un proyecto para la
instalacion de un laboratorio de analisis
sensorial en el entrepiso del CITIL PTM.
El mismo continla discutiéndose en
colaboracion con otros tres centros de
INTI para la solicitud de financiacion
conjunta al FONTAR.

Se realizd la eleccion, evaluacién y
capacitacion en el PTM de un panel para
trabajos sensoriales. Trabajo en
colaboracién con el CITIP.

Se realizaron conjuntamente trabajos
sobre la deteccion de causas de defectos
debido a la migraciéon de sustancias del
envase al producto.
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Se desarrollaron metodologias para la
evaluacién sensorial de queso Reggianito,
y se realizé un trabajo preliminar donde se
evaluaron quesos Reggianito de 9
empresas lacteas.

PROYECTO 6. ACIDEZ EN LECHE.

Se llevé a cabo un estudio comparativo de
dos técnicas aplicables a la determinacion
de acidez en leche cruda y su relacion con
la composicion fisicoquimica y el punto de
congelacion. Este trabajo fue solicitado
por el CIL y la colaboracion de 8
empresas lacteas. El muestreo abarco
toda la region pampeana, tomando un
total de 300 muestras, quedando para los
primeros meses del afo 2001 Ia
evaluacion estadistica de los resultados.

PROYECTO 7. ENSAYOS PARA LA
CARACTERIZACION DE QUESO
REGGIANITO ARGENTINO.

Se realizé un estudio preliminar con el
objetivo de poner a punto la metodologia
de caracterizacion de quesos. Se trabajo
con quesos provenientes de 9 empresas
lacteas. Incluyé ensayos de
caracterizacion desde un punto de vista
de la composicién, fracciones proteicas,
aminoacidos, fracciones lipidicas, analisis
sensorial, etc. El proyecto continua en
2001 por sugerencia de los
representantes de la industria.

Las empresas que participaron en el
estudio fueron:

CABANAS Y ESTANCIAS SANTA ROSA
CASTELMAR S.A.

MASTELLONE HNOS.

MILKAUT S.A.

MOLFINO HNOS. S.A.

PARMALAT ARGENTINA

SANCOR COOPERATIVAS UNIDAS
SUCESORES DE ALFREDO WILLINER S.A.
VERONICA S.A.

PROYECTO 8. ASISTENCIA TECNICA Y
ENSAYOS PARA LA CERTIFICACION DE
LECHE CRUDA.

Durante el 2000 se continué con este
servicio donde el CITIL realiza la
asistencia técnica y ensayos para la

organizacién OIA que certifica la calidad
de la leche de la firma Mastellone Hnos.

OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS
RELEVANTES.

Convenio Carrefour-INTI para realizar
control de calidad de marca propia y
primera marca en productos alimenticios.
Participaron otros centros de INTI. El
CITIL realizé el analisis de Leche y
productos lacteos.

Asistencia técnica a asociacion de
queseros de Nogoya. En colaboracién con
la Direccion de Lecheria de Entre Rios.

Estudio de indicadores de tratamientos
térmicos en Leche UHT.

Andlisis de muestras de leche cruda de
tambos finalistas al “Premio Mamizym a la
Calidad” otorgado por la firma Boheringer
Inghelheim.

Asistencia a productores de leche de
cabra y pequenas industrias de provincias
extrapampeanas, brindando analisis de
calidad de Leche.

Instalacién, puesta en funcionamiento vy
calibracién de equipo Bactoscan 8040 y
desarrollo de nuevo servicio a la industria
lactea para la determinacion de bacterias
totales (ufc).

Evaluacién de proyectos tecnolégicos a
solicitud de la Secretaria de Industria.

Asistencia a empresas lacteas asociadas
de la region de Trenque Lauquen para el
mejoramiento de su gestion productiva y
energeética. En colaboracion con el IDEB y
el CIPURE.

Il. SERVICIOS Y ATENCION
A CLIENTES.

SERVICIOS ARANCELADOS.

Durante el ano 2000 se atendieron 292
empresas y clientes, que abrieron 1307
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Ordenes de Trabajo por un monto total de

$ 491.445,00

A continuacién se muestran los tipos de
servicios prestados:

DIVISION DIVISION
RAFAELA MIGUELETE
% %
(fact. por OT) | (fact. por OT)
Analisis y ensayos 1,6 27.7
Asistencia Técnica 56,4 53.0
Desarrollo e 39,7 5.2
Investigacion
aplicada
Capacitacion 1,8 --
Otros 0,5 8.1
TOTAL 100 100

CITIL. ANO 2000. Tipo de servicios prestados.

Esto representa un aumento del 2 %
respecto a los ingresos genuinos del afio
1999 y un porcentaje de autofinanciacion
directa (Ingresos propios sobre egresos
directos totales) del 44,6 %.

CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS.

Durante 2000 se atendieron 148 consultas
bibliograficas, de las cuales 23 fueron
aranceladas.

NUEVOS SERVICIOS TECNICOS.

En enero/00 comenzd a prestar servicios
la Division Nogoya del CITIL, a través de
la determinacién de materia grasa para
control lechero. Esta Division depende
administrativamente de Rafaela.

Durante el ano 2000 se han incorporado
los siguientes servicios técnicos:

e Composicion fisicoquimica de crema chantilly

en aerosol

Determinacién de acidos grasos libres.

Determinacion de colesterol.

Determinacion de fitoesteroles en leche fluida.

Determinacion de acido ascoérbico.

Determinaciéon de vitamina A y

formulaciones especiales.

e Determinacion de vitamina A en dulce de
Leche.

e Recuento de bacterias totales por Bactoscan.
Determinacion de lactulosa.
Determinacion de wurea por método de
referencia.

e Ensayos de caracterizacion de quesos.
Ensayos sensoriales en leche en polvo, queso,
dulce de leche, etc.

D3 en

Il CARACTERIZACION DE
LOS CLIENTES.

Durante el afio 2000 se atendieron en el
PTM un total de 163 clientes, segun el
siguiente  porcentaje:  microempresas
(14%), pequenas (40%), medianas (12%)
y grandes (13%). El resto son instituciones
nacionales y provinciales (15%), vy
particulares (6%).

En Rafaela se atendieron un total de 129
clientes, segun el siguiente porcentaje:
microempresas (14%), pequefas (51%),
medianas (16) y grandes (13%). El resto
son instituciones nacionales y provinciales
(13%), y particulares (19%).

El perfil de las 292 empresas atendidas en
2000 es el siguiente:

DIVISION DIVISION
RAFAELA MIGUELETE
NUM % NUM %
Industria Lactea. 52 40,3 44 27.0
Prestadores de 37 22.7
Servicios. 12 9,3
Productores de 10 6.1
Leche. 8 6,2
Institutos u 25 15.3
organismos 16 12,4
oficiales.
Consumidores 6 3.7
materia prima - -
lactea.
Proveedores 6 3.7
insumos. 7 5,45
Otras industrias 16 12,4 26 16.0
Particulares 18 13,95 9 5.5
TOTAL 129 100 163 100

La ubicacién geografica de las mismas fue
la siguiente:

DIVISION
RAFAELA

DIVISION
MIGUELETE

Numero y (%)

Numero y (%)

Buenos Aires y Capital

Federal. 27 (20.90) 111 (68.1)
Santa Fé 67 (51.95) 16 (9.8)
Coérdoba 12 (9.30) 11 (6.8)
Entre Rios 18 (13.95) 2(1.2)
Otras provincias 2 (1.55) 7(4.2)
Extranjeras 3 (2.35) 16 (9.8)

En el Anexo A se muestra un listado de
los clientes atendidos en el ano 2000.
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IV. TRABAJOS TECNICOS
PUBLICADOS Y/O
PRESENTADOS EN
CONGRESOS, JORNADAS,
ETC.

TRABAJOS TECNICOS PUBLICADOS.

Se publicaron 9 trabajos técnicos en
revistas especializadas nacionales (6) e
internacionales (3).

“Evaluacion del poder germicida in vitro de un
antiséptico iodéforo para pezones frente a
Staphylococcus aureus y  Streptococcus
agalactiae.” L.F. Calvinho; V.R. Canavesio y L.M.
Robert. Veterinaria Argentina Vol. XVII N°164.Junio
2000..

“Estudio colaborativo entre laboratorios lacteos
latinoamericanos para el andlisis de proteinas,
materia grasa, descenso crioscopico y células
somaticas.” Castafeda R; Murphy M; Ponce
Ceballos P; Henao M. Industria Lechera N°722-
2000

“Muestras de referencia: Una herramienta
indispensable para el aseguramiento de la
calidad de los resultados.” Mabel Fabro. Industria
& desarrollo. Ao 2-N°7 junio 2000

“Muestras patrones de leche y productos
lacteos. ElI material de referencia es una
herramienta indispensable para garantizar
resultados analiticos confiables.” Speranza J.
Tecnologia Lactea Latinoamericana N° 21- 2000.

“Study of proteolysis in Argentine cheeses.”
Muset G; Guerrero L.. International Dairy
Federation. FIL-IDF ISSUE N°0002. Cheese
Ripening and technology.

“Study of proteolysis in Argentine industrial low
fat Port Salut and Cremoso cheeses stored at
different ripening temperatures.” Muset G;
Renzulli P; Castafieda R. International Dairy
Federation. FIL-IDF ISSUE N°0002. Cheese
Ripening and technology.

“Volatile free fatty acids content in different
varieties of commercial Argentine cheese.“
Muset G; Rodriguez M. International Dairy
Federation. FIL-IDF ISSUE N°0002. Cheese
Ripening and technology.

“El pago de Ila leche por calidad. EI
aseguramiento de la calidad y laboratorios de
referencia.” Prof. Dr. Remy Grappin. Publicacion
CITIL N°29 - 2000. (arancelada).

“Composicion de la grasa butirosa de vacas
lecheras en pastoreo suplementadas con lipidos

de alto punto de fusion.” Schroeder; Gagliostro,
Rodriguez; Couderc; Vidaurreta. Revista Argentina
Produccién Animal. Vol 20 Sup 1-2000.

TRABAJOS TECNICOS PRESENTADOS EN
SEMINARIOS, CONGRESQS, ETC.

Durante el afio 2000 se realizdé Ila
presentacion de un total de 43 trabajos en
9 eventos (Congreso/ Simposio/Jornadas)
distintos, 2 de ellos en el extranjero (8
trabajos) y 7 en nuestro pais (34 trabajos).

“Efecto de la temperatura de cocciéon durante la
elaboracion de quesos semiduros y duros, en la
retencion del par de plasmina/ plasminégeno”.
Muset G; Dupont D; Grappin R.

VIl Congreso Panamericano de la Leche. 14-18 de
marzo, La Habana- Cuba.

“La REDELAC; Red Argentina de laboratorios
lacteos de calidad asegurada.” Castafieda R;
Martinez B; Murphy M; Ospital M; Sarquis S. VI
Congreso Panamericano de la Leche. 14-18 de
marzo, La Habana- Cuba.

“Experiencias del CITIL en la implementacion de
un sistema de calidad basado en la norma ISO
25 y la acreditacion de laboratorios lacteos.”
Castafieda R; Ospital M. VI Congreso
Panamericano de la Leche. 14-18 de marzo, La
Habana- Cuba.

“Resultados del tercer ensayo interlaboratorio
latinoamericano de calidad de leche.” Castafieda
R; Murphy M; Sarquis S; Rodriguez G; Gonzalez M.
VIl Congreso Panamericano de la Leche. 14-18 de
marzo, La Habana- Cuba.

“Caracterizacion de la protedlisis en leche cruda
bovina.” Allocati, P. Muset, G. VIl Congreso
Panamericano de la Leche. 14-18 de marzo, La
Habana- Cuba.

“Study of proteolysis in Argentine cheeses.”
Muset G; Guerrero L. International Dairy Federation
(FIL-IDF) Symposium. Cheese Ripening and
technology. 12-16 de marzo, Banff-Canada.

“Study of proteolysis in Argentine industrial low
fat Port Salut and Cremoso cheeses stored at
different ripening temperatures.” Muset G;
Renzulli P; Castafeda R. International Dairy
Federation (FIL-IDF) Symposium. Cheese Ripening
and technology. 12-16 de marzo, Banff, Canada.

“Volatile free fatty acids content in different
varieties of commercial Argentine cheese.”
Muset G; Rodriguez M. International Dairy
Federation (FIL-IDF) Symposium. Cheese Ripening
and technology. 12-16 de marzo, Banff-Canada.

“Parametros no convencionales en analisis de
quesos.” Muset G. Conferencia dictada en el |l
Congreso Internacional en Tecnologia de Quesos. 1
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y 2 de junio, Centro Cultural Borges (Galerias
Pacifico) Buenos Aires, Argentina.

“CITIL. Centro de Investigaciones Tecnoldgicas
de la Industria Lactea. 32 anos de asistencia a la
industria ldactea nacional.” CITIL-PTM. Poster
presentado en las 3ras Jornadas de Desarrollo e
Innovacién, octubre 2000, INTI, Buenos Aires,
Argentina

“Calculo y expresion de incertidumbre en
andlisis quimicos ldcteos.” Fabro Mabel. Poster
presentado en las 3ras Jornadas de Desarrollo e
Innovacién, octubre 2000, INTI, Buenos Aires,
Argentina

“Caracterizacion de la protedlisis en leche cruda
bovina.” Allocati, P. Muset, G. Poster presentado
en las 3ras Jornadas de Desarrollo e Innovacion,
octubre 2000, INTI, Buenos Aires, Argentina.

“Caracterizacion y tipificacion reolégica de
quesos argentinos de pasta dura y semidura.”
R. Castafieda, Y. Noel, R. Grappin. Poster
presentado en las 3ras Jornadas de Desarrollo e
Innovacioén, octubre 2000, INTI, Buenos Aires,
Argentina

“Contenido de dcidos grasos libres volatiles de
ciertas variedades de quesos argentinos
comerciales.” Muset, G. Rodriguez A. Poster
presentado en las 3ras Jornadas de Desarrollo e
Innovacién, octubre 2000, INTI, Buenos Aires,
Argentina

“Cromatografia gaseosa de ésteres metilicos de
los dcidos grasos como herramienta para
evaluar identidad y genuinidad de la materia
grasa lactea.” Gatti, P; R Rodriguez, A. Poster
presentado en las 3ras Jornadas de Desarrollo e
Innovacién, octubre 2000, INTI, Buenos Aires,
Argentina.

“Desarrollo de tecnologia para la elaboracién de
queso orgdnico. “ Storani, E; Monje J; Giraudo
F; Gallino, R, Comerén E. Poster presentado en las
3ras Jornadas de Desarrollo e Innovacion, octubre
2000, INTI, Buenos Aires, Argentina.

“Desarrollo e implementacién de un sistema
centralizado de calibraciéon.” Robert, L,
Milanesio, H.; Hajduczyk, J. Poster presentado en
las 3ras Jornadas de Desarrollo e Innovacion,
octubre 2000, INTI, Buenos Aires, Argentina.

“Estudios de parametros que definen calidad de
la leche trabajando sobre un dominio
especificado de tambos de la cuenca ladctea
santafesina.” Demaria, M.; Cortés, M.; Fabro, M.;
Speranza, J. Poster presentado en las 3ras
Jornadas de Desarrollo e Innovacion, octubre 2000,
INTI, Buenos Aires, Argentina.

“Integracion  latinoamericana en  estudio
interlaboratorio desarrollando por el CITIL en el
campo de la leche fluida.” R. Castafeda, M.
Murphy, S. Sarquis, G. Rodriguez, M. Gonzalez.

Poster presentado en las 3ras Jornadas de
Desarrollo e Innovacion, octubre 2000, INTI,
Buenos Aires, Argentina.

“Interaccién envase - producto: avances en las
metodologias de deteccion de causas de
problemas de olor y sabor de productos
alimenticios envasados.” Montero H; Aranibar G;
Castafieda R; Fernandez R; Consiglieri M; Ariosti A;
Rosso A; Fraga |. Poster presentado en las 3ras
Jornadas de Desarrollo e Innovacion, octubre 2000,
INTI, Buenos Aires, Argentina.

“Investigacion de sitio industrial potencialmente
contaminado: estudio de un caso.” Planes E;
Hernandez A; Valiente L; Granda A; Samter P;
Muset G. y Gatti P. Poster presentado en las 3ras
Jornadas de Desarrollo e Innovacion, octubre 2000,
INTI, Buenos Aires, Argentina.

“La REDELAC como herramienta para Ila
evaluacion de la capacidad técnica de los
laboratorios lacteos argentinos.” Castafieda R;
Martinez B; Murphy M; Sarquis S; Ospital M;
Galacho V. Poster presentado en las 3ras Jornadas
de Desarrollo e Innovacion, octubre 2000, INTI,
Buenos Aires, Argentina.

“Metodologia desarrollada y optimizada para la
acreditacion ISO 17025 de laboratorios lacteos
argentinos.” R. Castafieda, M.S. Ospital, V.
Galacho. Poster presentado en las 3ras Jornadas
de Desarrollo e Innovacion, octubre 2000, INTI,
Buenos Aires, Argentina.

“Queso Cremoso argentino y Port Salut de bajo
contenido en grasas: estudio de la protedlisis
durante la maduracién a distintas
temperaturas.” Muset, G; Renzulli, P; Castafeda,
R. Poster presentado en las 3ras Jornadas de
Desarrollo e Innovacion, octubre 2000, INTI,
Buenos Aires, Argentina.

“Reducciéon en la aparicion de residuos de
pesticidas de leche cruda debido a Ia
implementacién de practicas "organicas” en un
grupo de tambos.” Gatti, P; Rodriguez A; Muset
G. Poster presentado en las 3ras Jornadas de
Desarrollo e Innovacion, octubre 2000, INTI,
Buenos Aires, Argentina.

“Ensayos interlaboratorios para la deteccion de
Penicilina-G en leche.” Sarquis S; Castafeda R;
Martinez. VI Congreso Latinoamericano de
Microbiologia de Alimentos, | Congreso Argentino
de Microbiologia de Alimentos, [l Simposio
Argentino de Conservacion de Alimentos/ |
Encuentro Hispano- Latinoamericano de
Microbiologos Alimentarios. 20-24 de noviembre.
Centro Cultural Gral. San Martin, Buenos Aires —
Argentina.

“Estimacion de los parametros de precision
para el recuento de microorganismos a 30°C en
leche cruda.” Cuesta A; Castafieda R; Martinez B.
VI Congreso Latinoamericano de Microbiologia de
Alimentos, | Congreso Argentino de Microbiologia
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de Alimentos, Il Simposio Argentino de
Conservacion de Alimentos, | Encuentro Hispano-
Latinoamericano de Microbiologos Alimentarios. 20-
24 de noviembre. Centro Cultural Gral. San Martin,
Buenos Aires — Argentina.

V. ACTIVIDADES DE
TRANSFERENCIAY
CAPACITACION A
EMPRESAS Y/O
INSTITUCIONES.

CONFERENCIAS Y CHARLAS
ORGANIZADAS Y/O DICTADAS POR EL
CITIL:

“Parametros no convencionales en analisis de
quesos.” Muset G. Conferencia dictada en el I
Congreso Internacional en Tecnologia de Quesos. 1
y 2 de junio, Centro Cultural Borges (Galerias
Pacifico) Buenos Aires, Argentina.

“Red de Laboratorios Lacteos (REDELAC) y
Sistema centralizado de calibracion (SICECAL)”.
Castaneda, R.; Fabro M. Conferencia dictada en
ocasion de las Primeras Jornadas de puertas
abiertas. INTI PTM. 26/oct/00. Participantes: 25.

“Tratamiento y Gestion de residuos toxicos.” P
Gatti. Seminario dictado en el CITIL PTM. 23 de
junio de 2000

“Red de Laboratorios Lacteos (REDELAC) y
Sistema centralizado de calibracion (SICECAL)”.
Lic. M Murphy, Lic Mabel Fabro. Conferencia
dictada en el marco de las 3ras Jornadas de
Desarrollo e Innovacién, diciembre 2000, en CITIL
RAFAELA - CEMRAF, Rafaela, Santa Fé,
Argentina.

“Curso Tedbrico Practico Calidad de Leche
Cruda”. Dictado por personal del CITIL PTM. 17-
20/0ct/00. 10 Participantes.

“Importancia de realizar el pago de Leche por
calidad”. R Castafeda. “Importancia de Ila
estandarizacioén en la elaboracion de quesos” E
Storani. “Ejemplo de sistemas asociativos en
una region de Francia: la cadena
agroalimentaria del queso Comté” R Castafieda.
Seminarios dictados al grupo asociativo Queseros
del Oeste. Organizado por el IDEB. Trenque
Lauquen, 6 y 7/dic/00.

“Caracterizacién de Queso Reggianito
Argentino. Estudio preliminar.” Presentacion de
los resultados del trabajo realizado. En el CITIL
PTM. .../dic/00.

Se realizaron durante el afio 2000 en los
distintos sectores del CITIL, los siguientes
adiestramientos:

Determinacién de lactosa en suero de queseria y
efluentes lacteos. Fecha: 26/01/00. Lugar: Planta
Rafaela. Participantes: 1

Tecnologia elaboracion de Mozzarella. Empresa
CONINTER. Santa Cruz de La Sierra. Bolivia.
Fecha: 6-7/ene. Lugar: Planta Piloto Rafaela.
Participantes: 1.

Calidad en leche cruda y productos derivados.
Aspectos  microbiolégicos,  fisicoquimicos vy
tecnologicos” Fecha: 23/Feb. Lugar: CITIL Nogoya.
Participantes: 1

Adiestramiento en técnicas cromatograficas. Lugar:
CITIL Rafaela. 3-4/abr/00. Participantes: 1.

Humedad de leche en polvo. 15-16/06. En CITIL
PTM. Participantes: 2

Tecnologia de elaboracion de quesos. 06-07/jun/00.
En CITIL Rafaela. Participantes: 1 (Venezuela).

Marketing en la pequeia y mediana empresa. 3-
5/julio/00. Realizado en la UTN Rafaela.
Participantes: 11.

Tecnologia de Elaboracion de Quesos. Elaboracion
a escala artesanal. 3 al 6/julio/00. En CITIL Rafaela.
Participantes: 11.

ISO 25, Determinacion Vitamina D. 24 al 31/08/00.
En CITIL Rafaela. Participante: 1 (Uruguay).

Control de calidad de leche en polvo. En CITIL
PTM. Duracion: 24 horas. Fecha: octubre/00.
Participantes: 2

PASANTIAS DE CAPACITACION.

Erika Schmith. Lic. en Biodiversidad. En el CITIL
Rafaela. Tratamiento de efluentes y relevamiento
de residuos generados en laboratorios y planta
piloto. Periodo:

Ronya Tassler. Pasante IAESTE de Alemania. En el
CITIL PTM. Tema: Caracterizacion de queso
Reggianito. Periodo: agosto-septiembre/00.

Joergen Eriksen Pasante IAESTE de Suiza. En el
CITIL PTM. Tema: Caracterizaciéon de queso
Reggianito. Periodo: agosto-septiembre/00.

VI. ORGANIZACION/
RECURSOS HUMANOS.
MOVIMIENTOS DE
PERSONAL.
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SOCIOS PROMOTORES.

CENTRO DE LA INDUSTRIA LECHERA.

JUNTA INTERCOOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
LECHE

MASTELLONE HNOS.

MOLFINO HNOS. S.A,,

DANONE SA

SANCOR COOPERATIVAS UNIDAS.

SUCESORES DE ALFREDO WILLINER S.A.,

PARMALAT ARGENTINA S.A,,

SOCIEDAD RURAL DE NOGOYA

MUNICIPALIDAD DE NOGOYA

MUNICIPALIDAD DE MACIA .

ACHA. REGIONAL ENTRE RIOS DE CONTROL
LECHERO.

SECRETARIA PRODUCCION PCIA ENTRE RIOS,

LA PILARICA S.H.

SOCIOS ADHERENTES.

TUTEUR SACIFIA

COMITE EJECUTIVO

Durante 2000 se realizaron 4 reuniones de
Comité Ejecutivo y una Asamblea Anual
Extraordinaria. La composicion del Comité
Ejecutivo al 31/12/00 es la siguiente:

PRESIDENTE :

Lic. Juan Carlos Pagano. CIL

VICEPRESIDENTE:
Ing. Eduardo Anzaudo. JIPL

VOCALES:

Ing Ricardo Weill
Lic. Roberto Urrere.
Lic. Rubén Foulkes
Ing. Pedro Daolio

DIRECCION TECNICA DEL CITIL.

A cargo de Gerencia De Asistencia
Regional.

RAF | MIG | NOG | TOTAL

Profesionales 3 11 1 15
Técnicos 11 9 - 20
Auxiliares/mantenimie 5 1 - 6
nto/vigilancia

Administrativos 1 2 - 3
TOTAL 20 23 1 44

RAF | MIG | NOG | TOTAL

Planta permanente 9 15 - 24
Becas y contratos a| 11 7 1 19
cargo del centro.

Becas y contratos -- 1 -- 1
institucionales

TOTAL. 20 23 1 44

Dotacion al 31/12/00: 44 agentes.
Incremento respecto a 1999: 3 agentes.

DIVISION RAFAELA.

Coordinador:
Sr. Jorge Luis Speranza.

Sector Asistencia técnica, Desarrollo, capacitacion
e Investigacién aplicada.

Tec. Sup. Laura Robert.

Tec. Sup. Eduardo Storani.

Laboratorio Cromatografia.
Resp.: Lic. Ménica Campanaro.
Tco. Sup. Mariano Morlachi ( 4 Hs.)

Laboratorio Microbiologia.
Resp.: Tca. Monica Demaria.
Tca. Sup. Mariela Cortés.
Lic. Paulina Ottino ( 6 Hs.)

Laboratorio Muestras Patron.
Resp.: Lic. Mabel Fabro.
Tco. Jorge Hajduczyk.

Tco. Sup. Horacio Milanesio.

Laboratorio Ensayos Fisicoquimicos.
Resp. Lic. Mabel Fabro.

Tco. Sup. Fabio Giraudo.

Tco. Sup. Diego Scarafia.

Planta Piloto.
Tco. Sup. Leandro Aguilar ( 6 Hs.).
Sr. Ezequiel Audisio.

Sector Calidad
Coord.: Lic. Mabel Fabro.

Administracion
Sra. Silvia Rostagnotto

Mantenimiento, vigilancia y limpieza
Resp.: Sr. José Dagatti.

Sr. Ricardo Benites.

Sr. Francisco Leguizamon.

Sr. Fernando Colomba.

Total de recursos en la Division
Rafaela: 20 agentes.

DIVISION MIGUELETE.
Coordinador: Lic. Roberto Castafeda.

Laboratorio de Microbiologia.
Responsable: Lic. Beatriz Martinez.
Lic. Sandra Sarquis.

Lic. Alicia Cuestas.

Sra. Beatriz Macias.

Tca. Qca. lvanna Palacios.

Laboratorio de Ensayos Fisicoquimicos.
Responsable: Lic Marcela Murphy.
Sra. Gabriela Rodriguez.
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Lic. Fabiana Castro.
Tco. Qco. Marcelo Gonzalez.
Tco Qco Sebastian Nabais.

Laboratorio de Cromatografia y Ensayos
Especiales.

Responsable: Lic. Patricia Gatti.

Lic. Maria A Rodriguez (c).

Tco Qco Marcos Paladino.

Laboratorio de Desarrollo e Investigacion Aplicada.
Responsable: Lic Graciela Muset.
Sr Diego Noceda.

Responsable de Calidad.
Ing Ag. Viviana Galacho.

Sector Promocién y Comercializacion:
Sra Liliana Giorgi.

Asistencia Técnica y Analisis Sensorial. Ing Agr
Haydée Montero (4 hs).
Tco Qco German Aranibar.

Administracion.
Sra. Rosana Gémez

Sr. lvan Donato Dobon.
Sra. Marta Escobedo.

Total de vrecursos en la Division
Miguelete: 23 agentes.

DIVISION NOGOYA

Calidad de Leche y Laboratorio de Microbiologia.
Resp: Maria Eugenia Comba.

Total de recursos en Ila Division
Nogoya: 1 agente.

MOVIMIENTOS DE PERSONAL.

ALTAS FECHA MOTIVO
GALACHO, Viviana 01/ene | Beca CITIL 8 hs.
NOCEDA, Diego 15/mar | Beca CITIL 8 hs.
PALADINO, Marcos 24/abr | Beca CITIL 8 hs.
MORLACCHI Mariano 01/ago | Beca CITIL 4 hs
ARANIBAR, German 01/jun | Beca CITIL 8 hs.
AGUILAR, Leandro 11/set Beca CITIL 6 hs
AUDISIO, Ezequiel 20/set | Beca CITIL 4 hs
GIORGI, Liliana 18/dic Pase interno.

BAJAS FECHA MOTIVO
OSPITAL, Maria S. 31/ene | Renuncia.
GALLINO, Rodolfo 12/feb Fallecimiento
MONJE, Javier 24/ago | Fallecimiento
EPPINGER, Marta 30/set Retiro voluntario
AUDISIO Ezequiel 3112 Finalizacién beca

VII. DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANGOS.
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION.

DESARROLLO DEL PERSONAL DEL
CENTRO.

Durante el afo 2000 el centro ha
financiado la capacitacién de su personal
a traveés de la participacion en 28 cursos y
entrenamientos, con wuna participacion
promedio de dos personas por curso.
Entre otras son de destacar una Maestria
en Calidad Industrial INCALIN-UNSAM),
una especializacion en Gestion Ambiental
y Auditoria Ambiental (GTZ), una
capacitacion en 1ISO 17025 (ENAC) y una
capacitacion organizada por el NIST en
Jamaica.

EN EL EXTERIOR.

Asistencia al Seminario "Measurements, the Key to
Global Trade”. 27/set en Ocho Rios, y al Workshop
“Analysis of Pesticides in solution and its Matrix
Samples". 28-29/set en West Indians University of
Chemistry. Kingston JAMAICA. Lic. P. Gatti.

PARTICIPACION EN CURSOS,
ADIESTRAMIENTOS, CONGRESOS, ETC,,
EN EL PAIS.

Capacitacion manejo Bactoscan 8040 para
recuento de microorganismos. Participantes: A
Cuesta, | Palacios. Feche: feb/00. Lugar:
Laboratorios de MASTELLONE Hnos.

Curso intensivo de verano de idioma inglés.
Participantes: B Macias, S Sarquis y V Galacho.
Fecha: ene/feb/00. Lugar: INTI PTM.

Curso para acreditacion ISO 17025 de laboratorios.
Participantes: M Fabro y M Campanaro. Fecha:
feb/00. Dictado por consultores del ENAC.

“IDF  Symposium Cheese Ripening and
Technology” . Banff. Canada. Participante: G Muset.
Fecha: mar/00. Asistencia y presentacion de 3
posters.

7° Congreso Panamericano de la Leche. La
Habana. Cuba. Participante: R Castafieda. Fecha:
mar/00. Como panelista y expositor de 5 trabajos
técnicos.

Curso Internet. (H Montero, G Rodriguez). Fecha:
Feb/00. INTI PTM.
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XIlI Fiesta Provincial de la Leche. (M Fabro, M E
Comba). 7 al 9/abr. Nogoya. Entre Rios. Dictado
conferencia.

Congreso Latinoamericano de Cromatografia.
COLACRO. (P Gatti). Buenos Aires.

Cursos pre y post congreso COLACRO.
Preparacion de muestras. Avances en electroforesis
capilar. Cromatografia liquida-gaseosa y
espectrometria de masa. (G Rodriguez, M A
Rodriguez, G Muset). Buenos Aires. Fecha10-11/4.

VIl Congreso Latinoamericano de Cromatografia y
Técnicas afines. (P Gatti). Buenos Aires. 12-14/4

Expo Merk (M Murphy) Buenos Aires. Fecha:
may/00.

Taller Mejoramiento del Trabajo en equipo. (M
Eppinger, V Galacho, R Gomez, P Gatti, B
Martinez, H montero, M Murphy, G Muset, R
Castafieda). CITIL Miguelete. May/00.

Técnicas para reducir la contamincion ambiental (P
Gatti) Curso Aidditor DGQ. Mayo/00. INTI PTM.

Seguridad en laboratorios. ( B Macias, | Palacion, S
Nabais, M Gonzales, F Castro. Organizado por
Merck. Mayo/00.

Seguridad en Oficinas (D Noceda). Mayo/00. INTI.
Seguridad e Higiene.

Normas Buenas practicas de manufactura y de
Laboratorio (GMP y GLP) (I Palacios, S Nabais, F
Castro). Organizado por Merck. Mayo/00. Buenos
Aires.

HAACP en un mundo globalizado. (B Macias, F
Castro). Buenos Aires, mayo/00. Organizado por
Merck.

Il Congreso Internacional de Tecnologia de Quesos
(G Muset, B Martinez, E Storani, J Monje, M
Murphy, H Montero, R Castafieda). Buenos Aires
junio/00. Coorganizado por la FEPALE.

Marketing. (M Eppinger, L Robert) INTI. Gerencia
de Comercializacin. Junio/00.

Derecho Ambiental. IV Modulo Curso Auditor
Ambiental DGQ (P Gatti). INTI. Jun/00.

Curso Primeros Auxilios (M Eppinger). INTIL.
Seguridad e Higiene. Junio/00.

Actualizacién de la normativa a la gestion de la
calidad de los laboratorios. (B Martinez, M Murphy,
V Galacho, M Gonzalez. INTI. Desarrollo de
Personal. Junio/00.

Tratamiento de Residuos Toéxicos. Seminario
Interno CITIL. Dictado por P Gatti. Participantes:
personal del CITIL PTM.

Aseguramiento de la calidad en laboratorios de
ensayo. ( L Robert, E Storani, M Cortes, M
Demaria). Julio/00. Centro Desarrollo Empresario
Rafaela.

Programa para el desarrollo de la Efectividad
Colectiva (P Gatti, S Sarquis, M Murphy, G Muset,
R Castafieda). Leading Learning Comunities. INTI.
Agosto-noviembre/00.

Maestria en Calidad Industrial. (V Galacho).
UNSAM - INCALIN - DGQ. Marzo/noviembre/00.

Curso Norma ISO 17025 (S Nabais, F. Castro) INTI
Desarrollo de Personal. Julio/00.

Gestion y Organizacion de Pymes (L Robert). UTN
Rafaela. Julio/00.

Métodos rapidos de deteccion de patdgenos en la
industria  alimentaria (B Macias). B Aires.
Organizado por Biomerieux. Agosto/00.

Métodos microbiolégicos rapidos. (J Speranza, M
Morlachi, P Ottino). Centro Desarrollo Empresarial.
Rafaela y 3M Argentina. Set/00.

Jornadas IBER SENSOR. (H Montero, G Aranibar.
Organizadas por el CITEl e INTI PTM. 7 y 8/nov/00.

Lipidos en Alimentos. (MA Rodriguez). Curso de
Postgrado. FCEyN UBA. 25/oct al 29/nov.

Temas de actualidad en la Aplicacion practica de
LC-MS. (G Muset). Organizado por D’Amico
Systems S.A. Buenos Aires. Octubre/00.

VI Congreso Latinoamericano de Microbiologia y
1er Congreso Argentino de Microbiologia de
Alimentos MICROAL 2000 (S Sarquis, A Cuesta, B
Martinez). Presentacion de Trabajos Técnicos.
Buenos Aires, nov/00.

FEPALE. Asamblea Anual Ordinaria (R Castafieda).
Buenos Aires, 16-17/nov/00.

Forum Colaboracion Tecnoldgica con ltalia (R
Castarieda).Buenos Aires, 27-28/nov/00.

Curso calibracion de balanzas. (M Paladino). CEFIS
INTI. Dic/00

Idioma Ingles (M Eppinger, S Sarquis, R Gémez, P
Gatti) INTI PTM. Curso anual.

Idioma Aleman (H Montero). INTI PTM. Curso
anual.

Pasantia de Erika Smith en Division Rafaela.
Redaccion de anteproyecto para tratamiento de
efluentes. Busqueda bibliografica. Pasantia en el
Instituto de Tecnologia de Alimentos.
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VIIIl. INFRAESTRUCTURA'Y
NUEVOS EQUIPOS DE
ANALISIS.

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

En Rafaela se continué con la lll etapa de
la construccion del Laboratorio de Control
de Productos de Exportacion.

NUEVOS EQUIPOS DE ANALISIS.

A continuacién se detalla la lista de los
equipos de analisis recibidos en CITIL
durante 2000 y su fuente de financiacion.

Equipo completo para realizar analisis de dureza en
agua incluyendo reactivos. En CITIL Rafaela.
Abril/00. Financiacion:

Equipo a préstamo. Cromatdgrafo liquido HPLC
1100 LC-MS con detector de arreglo de diodos y
deteccidon por espectrometria de masas. Hewlett-
Packard Agilent Technologies. Durante 1 mes se lo
pudo utilizar para realizar algunos ensayos
relacionados con hidratos de carbono y fracciones
peptidicas en productos lacteos (lactosa, lactulosa y
perfiles peptidicos). Finalizacion: 26/set.

Autoclave de laboratorio para esterilizacion material
bioldgico. En CITIL Rafaela.

IX. ACTIVIDADES DE
PROMOCION.

ACTIVIDADES DE PROMOCION.

Visita de representantes del Centro Desarrollo
Empresarial de Rafaela a las instalaciones del
CITIL Rafaela. Ene/00

Canal Rural Satelital. Fecha: 4/03/00. Tema:
Actividades generales que desarrolla el CITIL
apoyando el sector Lacteo (J Speranza).

Canal 8 Vision. Fecha: 03/02/00. Tema: Descripcién
de la funcion y actividades CITIL Nogoya.
Actividades (J Speranza).

“Funciona en Nogoya un laboratorio del INTI (Nota
periodistica). 04/04/00. Diario La Accion.

Entrevista radial. Fecha 3/04/00. FM 104.3.
Informacién sobre las actividades que desarrolla la
Division Nogoya del Laboratorio INTI-CITIL/ICEMES

Entrevista para el noticiero de Canal 4 de Nogoya.
Entrevista radial para FM Ciudad. 29/03/00. Charlas

a cargo del personal de CITIL Rafaela realizada el
dia 31/03/00 y avances del centro en lo referente a
oferta tecnologica.

Entrevista radial 29/03/00 FM Ciudad.

Encuentro Empresarial Mission Quebec 2000.
Buenos Aires. Fecha: mayo/00. (R Castafieda).

Inscripcion del CITIL en le Directorio de Consultores
del PRE, Programa de Reestructuracion
Empresarial. El CITIL quedé inscripto en el DirCon
con el N° 5001.

Visita al CITIL Rafaela de la Direccion de
Bromatologia y Quimica de Santa Fe, la Facultad
de Agronomia y Veterinaria de Esperanza, la
Facultad de Ingenieria Quimica de Santa Fe.
Jornada de trabajo para la organizacion bases para
el funcionamiento de la Red provincial de
Laboratorios. Visita a los laboratorios de CITIL.
Fecha: julio/00.

Visita a diferentes usinas lacteas de la cuenca
lechera de Entre Rios con el objeto de promocionar
las actividades del CITIL en la Provincia de Entre
Rios. Se visitd a las empresas lacteas mas
importantes de la region. Fecha: sep/00.

Participacion en las 3eras Jornadas de Innovacion y
Desarrollo INTI 2000. En el Parque Tecnoldgico
Miguelete. Buenos Aires 25-27/oct. Se presentaron
15 posters con trabajos técnicos del CITIL.

Visitas a los Laboratorios Miguelete como parte del
programa de las Primeras Jornadas de Puertas
Abiertas. INTI PTM. 26-27/oct/00.

Terceras Jornadas de Desarrollo e Innovaciéon y
Primeras Jornadas de Puertas Abiertas INTI. En
CITIL Rafaela y CEMRAF. 5-7/12/00. Se
presentaron 60 posters de trabajos técnicos
relacionados.

Se publicaron 4 notas de divulgacion en distintos
medios periodisticos: Revista Industria Lechera 722
(junio), Infortambo 142 (nov), Infortambo 143 (dic), y
Guia Lactea.

Folleto institucional del CITIL editado en INTI con
informacién del centro. Fecha: set/00.

X. VISITAS RECIBIDAS.

Senador Provincial J Ghiano y Diputado Provincial
G. Cussinato. Visita al CITIL Nogoya. Objeto:
Conocer las actividades que se desarrollan en los
laboratorios. Abril/00.

Sr. Fernando J. Ghiglione -Secret. De la Produccion
del Gobierno de la ciudad de Macia. Objetivo:
Discutir la participacion de la Division Nogoya en el
desarrollo de la Cuenca Lechera del Centro de la
provincia de Entre Rios a través de la realizacion de
algunos analisis tendientes a evaluar la calidad de
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la leche cruda y productos elaborados, comenzando
con la produccion primaria (evaluacion en tambos) y
siguiendo con la produccion (quesos).

Ing. Jorge Bront, Ing.Glinkman e Ing. Alvarez de
Chr.  Hansen.Objetivo:  Desarrollo  tecnologia
elaboracién queso cuartirolo en planta piloto
Rafaela.

JulioC. Manuale y Dr. Ernesto Spadavecchia de la
empresa Messer S.A.. Objetivo: Presentacion
actividades de la empresa.

Eve Lecerf y Ernesto Suarez de la empresa Safrair-
Reproquim. Objetivo: Presentacion equipos
acondicionadores de ambientes para plantas
lacteas

Dr. Rafael Althaus de la Facultad de Agronomia y
Veterinaria de la Ciudad de Esperanza: Objetivo:
Charlar sobre la posibilidad de desarrollar trabajos
en conjunto entre CITIL y la FAVE ( Ej.
Homologacion de Técnicas)

Pedro Inchauspe de la division Vitaminas de
Laboratorios Roche. Objetivo: Puesta a punto
técnicas para la determinacién de vitamina C.

Direccion de Bromatologia y Quimica de Santa Fe-
Ing. Jorge Aimi. Objetivo: Invitacién a la Division
Rafaela del CITIL para conformar la red de
laboratorios de Santa Fe.

70 personas de la ciudad de Fossano Italia.
Objetivo: Conocer el Centro en el marco de los
festejos de los 119 afios de la Ciudad de Rafaela

Visita delegacion Ingenieros Peruanos. Obijetivo:
Interiorizarse de las actividades de un laboratorio de
referencia. Fecha: mayo/00.

Paul Robert, estudiante de Veterinaria IOWA State
University. Motivo: Conocer las actividades de un
laboratorio de referencia acreditado. Fecha:
18/9/00.

Dr. Michele Cocco Ph D. Scientific Director de
Technobiochip Labs. Livorno, ltalia, visito el CITIL
PTM. Fue disertante en la Jornadas de IBER
SENSOR 2000. Expuso una conferencia sobre
“Libra Nose”. Fecha: 08/11/00.

Dr. Arturo Escobar. Jefe de Laboratorio de
Residuos y Contaminantes del CENSA-CENLAC
de CUBA visito el CITIL PTM. Fecha: 14/11/00.

Visité el CITIL PTM una delegacion de la empresa
ARLA FOODS de Dinamarca , integrada por: Jan
Johannesen, Conny Twisttmann, Klaus Kristiansen,
Michael Stevns y Borge K. Mortensen. Objetivos:
conocer las capacidades del centro. Fecha:
15/11/00.

VISITAS DE ALUMNOS.

e Escuela de Educaciéon Técnica Pifiero, alumnos
de la orientacion en Industrias de Proceso.
18/set.

e Universidad Nacional de Cuyo, alumnos de
Bromatologia. 27/set.

e Escuela Agraria de Adultos de Moreno. 28/set.

e Facultad de Veterinaria. Posgrado en
Alimentos.

e Instituto Superior N° 4032 de Humberto 1°
e Escuela Mario R,. Vechioli.
e Facultad de Bromatologia de Gualeguaychu,

Entre Rios

e Alumnos de la Universidad de Ciencias Agraria
de Lujan.

e Alumnos de la Universidad Argentina de la
Empresa

Xl. RECEPCION DE
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO.

RECEPCION DE
BIBLIOGRAFICO.

MATERIAL

Se continuaron adquiriendo las principales
revistas técnicas de alcance nacional e
internacional. Se organizé
adecuadamente la biblioteca y el servicio
de Informaciones Técnicas.

Publicaciones periodicas:

Accreditation and Quality Assurance.
Agricultural Research

Alimentos Procesados

Amaydi

Apartando

Boletim do Instituto Adolfo Lutz

Boletin IRAM

Boletin Alimentario

Boletin Bibliografico CID -INTI

Boletin de Fundacion de Estudios Agrarios
Bulletin of the International Dairy Federation.
Caliba

Centro de la Industria Lechera

CIAVT

Converting Magazine

Directorio Latinoamericano

El Pais y el Campo

Empresar

Estadisticas sobre Produccion, importacion y
exportacién de leche y productos lacteos
Fepale. Boletin Informativo

e Genetic Engineering and Bio technology
Monitor

Hansen Chr. En Noticias

Il Latte
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ILE Industrias Lacteas Espafolas
Industria Lechera

InfoINTI

Infortambo

International Dairy Journal

Journal of Dairy Research

Kieler Milchwirtschaftliche Forschungsberichte
La Alimentacion Latinoamericana

La Voz de Mar y Sierras

La Voz del Tambo

Le Lait

Leite y Derivados

Milchwissenschaft

Normas de la Federacion Internacional de
Lecheria

Noticias de Calidad Afio 7 1999

Nuestro Agro

Producir XXI

Revista Argentina de Lactologia

Revista de Industria y Desarrollo — INTI
Revista Plan Agropecuario

Revista Sancor

Special ISSUE FIL-IDF

Tecnologia Lactea Latinoamericana
UKAS “The Newsletter of the United Kingdom
Accreditation Service”

Wallonie/ Bruxelles

World Jersey Research News 2000

XIl. PARTICIPACION EN
COMISIONES DE
NORMALIZACION Y
OTRAS ACTIVIDADES DEL
AREA LACTEA.

PARTICIPACIO[\I EN COMISIONES DE
NORMALIZACION.

Profesionales del Centro participaron en
tareas de normalizacion y asesoramiento
en los siguientes organismos: IRAM (5
comisiones), Consejo Provincial de
Lecheria, Secretaria de Ciencia vy
Tecnologia, Comité Nacional de la FIL,
ALMAST, etc.

IRAM. Se realizo el estudio y revision de
normas IRAM, Instituto Argentino de
Racionalizacion de Materiales, para fijar
metodologia a utilizar. Se participd en las
siguientes comisiones:

Comité de Productos Alimentarios.
Subcomité de productos Lacteos.
Analisis microbiolégicos.

Grupo de Trabajo HACCP.
Buenas Practicas de elaboracion.

e Analisis sensorial.
e Servicios de Alimentos.

ALMAST. Personal del CITIL participd de
las reuniones periddicas convocadas por
la Asociacién Argentina de Lucha contra la
Mastitis y calidad de leche.

COMITE NACIONAL DE LA
FEDERACION INTERNACIONAL DE
LECHERIA. Personal del centro participa
en la elaboracién y correccién de normas
técnicas de la FIL.

CONSEJO PROVINCIAL DE LECHERIA:
Personal del Centro participa de las
reuniones donde se discuten las politicas
y problemas del sector lechero.

FEDERACION PANAMERICANA DE
LECHERIA. FEPALE. Personal del centro
ha participado en la Asamblea Anual
Ordinaria.

XIll. INDICADORES ANO
2000

INDICADORES DEL CENTRO.

A continuacibn se muestran algunos
indicadores del centro del afio 2000.

INDICADORES 2000

Clientes atendidos 292
OT abiertas 1307
Ingresos genuinos (en $) 491.445
Valor medio por OT (en $) 376
Num medio de OT por cliente 4.4
Personal planta permanente 8 hs 24
Personal total 8 hs 44
$/personal PP/afio 20.470
$/personal total/ario 11.170
Autofinanciacioén directa neta (%) 44,6

ANEXO A. EVOLUCION DE LOS
INGRESOS GENUINOS EN LOS
ULTIMOS CUATRO ANOS..

ANEXO B. BALANCE FINANCIERO DEL
CITIL DURANTE 2000.

ANEXO C. LISTADO DE CLIENTES DEL
CITIL ATENDIDOS DURANTE 2000.
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