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introduccion

El 23 de noviembre quedo6 oficialmente conformado el Centro de Investigacion y
Desarrollo en Disefio Industrial del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial. Mas de
ciento cincuenta personas se dieron cita en el auditorio del INTI para acompafiar este
hito para la institucién. Este acontecimeinto se da como resultado del trabajo reali-
zado desde el Programa de Disefio, que fue creado en el 2005 y desde entonces ha ido
creciendo y ampliando su presencia nacional.

La firma del acta constitutiva se dio en el marco de una ceremonia muy emotiva que
conto con las palabras del Ing. Enrique Mario Martinez (presidente del INTI), el Lic.
César Zunini (Coordinador del Area Estratégica del INTI) y la Disefiadora Industrial
Beatriz Galan (Docente e investigadora de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urba-
nismo de la Universidad de Buenos Aires y ex integrante del antiguo CIDI). Con poste-
rioridad a la firma del acta, se realiz6 la primera reunién con los asociados al flamante
Centro.

A continuacion transcribimos las palabras brindadas por el presidente del INTI duran-
te el acto de creacion del Centro:

La actividad del disefio dentro del INTI es una de las que revela (seguramente en sus
primeros pasos, en la confusion metodoldgica inicial, en las largas discusiones que he-
mos tenido hasta encontrar un sendero que nos convenciera plenamente, y en la pro-
pia crisis que hoy vive el mundo) que la historia nos hace a nosotros mas que nosotros
a la historia. Existe una tendencia a construir teorias -que se supone que explican la
vida personal y comunitaria- que en realidad las construimos después que los hechos
se han dado. Y aun cuando el contexto ya nos esta condicionando hacemos el supremo
esfuerzo de entender qué nos pasa, y a partir de ahi aparecen las explicaciones, que los
seres humamos normalmente siempre las hacemos en términos fundacionales (como
si hubiéramos inventado la vida en ese momento). Ese método funciona mas o menos
bien para las pequefias cosas, pero no tan bien para situaciones criticas como la que
vive el mundo en este momento.

Después de acostumbrarse durante tres siglos a pensar que hacer negocios es el sentido
ultimo de la actividad econémica, que hay que ganar dinero y competir (o sea, ganarle
a otro porque de lo contrario el otro le gana a uno) estamos comprendiendo que esa
cultura nos lleva a un callejon sin salida, donde no pueden satisfacerse las necesida-
des bésicas del conjunto de la humanidad, y las tensiones son crecientes. Por lo tanto
hay que pasar a subordinar el concepto de negocio a la idea superior de satisfaccion

de necesidades comunitarias, y eso no sucede por definicién. Se puede sostener una

y mil veces, pero en la practica hay procesos graduales que en algin momento llevan

a conclusiones como la que ahora es moneda corriente en cuanto a que el planeta no
esta en condiciones de suministrar las necesidades derivadas del consumismo, que hay
gue organizar la vida de otra manera. Insisto, siempre después que sucedié: cuando ya
tenemos el problema en la mesa y en el medio de la sociedad.

¢Qué tiene que ver lo antedicho con el disefio industrial? En rigor, si buscamos nues-
tros papeles iniciales, cuando comenzamos a trabajar en esto, probablemente en mas
de un lugar esté dicho que nosotros ibamos a “promover el disefio industrial como
forma de mejorar la competitividad empresaria”. Probablemente se siga filtrando esa
frase en alglin que otro papel en este momento, pero no es lo que pensamos después de
varios afos de trabajar con esta tematica. Creemos que el disefio industrial es el componente
de creatividad, libertad y soberania imprescindible para una estructura productiva que quiere ser
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dignay tener capacidad de defender a los habitantes de este pais con autonomia. Por supuesto

a partir de ahi aparecen las posibilidades de que la gente tenga retribucion por esa acti-
vidad; y que empresarios, trabajadores y profesionales ganen dinero con ello. Pero si
ponemos las ideas en el orden adecuado, comienzan a aparecer hechos absolutamente
virtuosos como los que se han desarrollado en el trabajo del grupo de disefio durante
estos dos o tres afios, y que hoy nos dan la conviccidén de que podemos tener un Centro
potente, auténomo y con ideologia de liderazgo.

El “para qué” se hacen las cosas es muy importante, y tiene que quedar muy en claro
gue nosotros no estamos avanzando en un Centro de Disefio para atender a la deman-
da de empresarios que, en rigor, todavia no terminan de asumir el “para qué” necesi-
tan al disefio como elemento de competitividad si es que pueden competir con otros
elementos mas propios de la economia tradicional (como es el control de mercado, o
la capacidad de transferir el precio a los consumidores, o tantos otros artilugios que en
los libros de economia clasica pareciera que no existen pero en la vida cotidiana son la
moneda corriente). Es decir, si caemos en la légica que nuestro Centro o nuestra activi-
dad de disefio trabaje por demanda autdbnoma de empresarios que vienen transitando
por una cultura que los lastima mas que los ayuda, probablemente seamos poco utiles.
El desafio consiste en poder tomar la iniciativa respecto de esos mismos actores, que en
ultima instancia no son victimarios sino victimas de un sistema, y ayudarlos a modifi-
car su mirada sobre el trabajo colectivo de modo tal de obtener resultados que sean de
otra naturalezay que les sirvan al conjunto de la comunidad con otra potencia.

Ese desafio Raquel y sus colaboradores lo han superado exitosamente en casos bien
paradigmaticos (como el caso del disefio de muebles o en el caso de la experiencia
lanera que acaban de hacer). Seguramente con la claridad de ustedes més la progresiva
exposicion cada vez més transparente del “para qué” queremos un Centro de disefio,
nos iremos animando a situaciones mas complejas en la Argentina, que abarquen
tecnologias de las que se conocen como maduras, hasta tecnologias complejas y que
nos permitan realmente considerar en poco tiempo al disefio como elemento liberador
de un proceso productivo. Es decir, el que le da identidad y el que le da apropiacion a
ese proceso productivo respecto de la satisfaccion de una necesidad comunitaria. Es
seguramente un intento que todavia no tiene un manual y no tiene una explicitacion
ideoldgica categorica. El inico componente ideoldgico que esté claro es que el mundo
que se rija por la maximizacién de la utilidad esté en vias de extincién, y que vamos
hacia un mundo donde la satisfaccion de las necesidades colectivas condiciona toda
otra actividad humana.

Si tenemos en claro que esa es la divisoria de aguas nuestro Centro sera exitoso, sera
un modelo nacional y podréa aspirar a ser un modelo continental. Y si somos tan dina-
micos como esperamos seguramente ustedes podran reunirse cada tanto, a disfrutar
del relato de éxito tras éxito de este intento de “marcar la cancha”, que es lo que quie-
nes creemos en la soberania Argentina tenemos la responsabilidad de hacer, mas que
subordinarnos a modelos definitivamente fracasados en el mundo.

Ing. Enrique Mario Martinez
Presidente del INTI
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balance

El 2010 fue un afio de transicién muy importante, en el que dejamos de ser Programa
para convertirnos en un Centro mas del INTI. Uno de los cambios que implica este nue-
vo estado es que actualmente contamos con el acompafiamiento de diferentes actores
vinculados con el disefio (tanto directa como indirectamente) que abarcan desde insti-
tuciones publicas y privadas, personalidades referentes en la materia, entidades aca-
démicas, y organismos de la sociedad civil. Este mapa de actores propuesto excede la
tradicional vinculacion empresas-disefiadores-estudios de disefio y permite una mayor
insercion en los diferentes sectores productivos argentinos.

Esta perspectiva se enmarca en el imperativo del INTI de tener presencia en todas las pro-
vincias, con el objetivo de asistir a la industria local en sus diferentes manifestaciones.

El crecimiento experimentado durante el 2010 estuvo acompariado también por el in-
greso en el equipo de una licenciada en educacion, dos disefiadores industriales y un
sociblogo; que desde sus diferentes miradas aportan a la conformacion de un Centro

de Disefio multidisciplinario.

D.l. Raquel Ariza
Directora del Centro de Investigacion y Desarrollo en Disefio Industrial

Entendemos al disefio industrial como un proceso integral que debe formar parte
de la cultura de las unidades productivas y que no se reduce a una instancia es-
pecifica de aplicacion sino a todo el proceso productivo (desde la concepcion de un
producto, hasta su produccion, su distribucion en el mercado, y su fin de vida).

—>  Nuestros objetivos de trabajo son:

- Aportar a un mejor desempefio de las empresas argentinas, a través de la incor-
poracion de herramientas que mejoren la gestion del disefio.

- Promover la cultura del disefio y la innovacion, para integrar estas perspectivas
a la politica de calidad de las empresas.

- Fortalecer las cadenas de valor.

- Favorecer la consolidacion de redes nacionales de disefio.






el trabajo desde el INTI2Z010

Las acciones realizadas desde ProDisefio van en la linea con las perspectivas de trabajo
definidas por el INTI en su Plan Estratégico. En dicho documento se especifica que la
misidn del Instituto es la de lograr que los ciudadanos estén més cerca de la tecnologia,
gue los consumidores sean mas libres, que se fortalezca productivamente a los més
pequefos y que el Estado sea técnicamente mas sélido.

Dos acciones realizadas desde el INTI durante el 2010, que resulta interesante destacar
son la realizacion de “Debates para honrar el bicentenario” y el “Encuentro Primavera
2010".

“Debates para honrar el bicentenario”

Mediante seis encuentros el presidente Enrique Martinez presenté cual es la mirada
de la institucion frente teméticas estratégicas como el desarrollo, la produccién, la
tecnologia (y su relacién con el Estado) y la sociedad. Estas reuniones se realizaron en
el auditorio del INTI, y se redifundieron en directo a diferentes regiones del pais para
abrir el debate.

“Encuentro Primavera 2010”

Por noveno afio el INTI organiz6 un espacio abierto al publico para dar a conocer proyec-
tos que estan llevando adelante diferentes Centros y Programas. El encuentro se realiz6
durante la segunda semana de noviembre, y los trabajos presentados fueron compilados
en una publicacién donde pueden encontrarse varios que abordan diferentes problemas
ligados al disefio (realizados no s6lo por ProDisefio sino también por otras areas del
Instituto).

En este marco ProDisefio present6 el Plan Disefio+Pymes que esta llevando adelante en
La Pampa (ver pagina siguiente).
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— Plan "Disefo + Pymes” La Pampa
modelo de intervencion de apropiacion colectiva

Desde el 2009 el INTI esta brindando su apoyo al Instituto de Promocion Productiva
(IPP) de la Provincia de La Pampa para llevar adelante el Plan “Disefio + Pymes”, con el
objetivo de promover la incorporacion del disefio en las industrias locales. El interés
del Plan esta centrado en el impacto econémico del disefio, que permite incorporar va-
lor y diferenciacidn a los bienes que se producen y comercializan. Ademas se propone
generar un efecto multiplicador para que este proyecto contintie implementandose en
otras empresas de la provincia, y ademas pueda replicarse en otras regiones del pais.

la experiencia

El primer Programa que se implemento en el marco de este Plan fue el de “Asesoria en
Gestion de Imagen Corporativa” que comenzo a fines de 2009 y concluy6 a comienzos
del 2010. Los resultados de esta primera experiencia han sido excelentes no solamente
por las visibles mejoras que se alcanzaron en las piezas gréaficas de las empresas selec-
cionadas sino ademas porque permitié conformar una base de profesionales de disefio
de la regidn (y de esta forma contar con un relevamiento sobre el sector). Por su parte
se replantearon los modelos de gestion del disefio, se optimizaron recursos, se registra-
ron aquellas marcas que no estaban protegidas, y se incorporaron herramientas para la
toma de decisiones respecto del disefio en las empresas seleccionadas.




El segundo Programa que se esté realizando en La Pampa es “Asesoria en Gestién de Di-
sefio de Productos”. En este marco se esta trabajando con cinco empresas pampeanas,
que fueron seleccionadas (por el IPP y el INTI), a partir de un taller de autodiagnoéstico
de disefio realizado en junio de 2010.

Luego del primer taller el Equipo Técnico visito a las empresas seleccionadas para am-
pliar la informacion y realizar un diagndstico con recomendaciones relativas al disefio
de productos.

En las cinco empresas se encontraron diferentes probleméticas vinculadas con el disefio.
Algunas tenian dificultades en la vinculacion con actores relevantes para su sector, otras
desaprovechaban los recursos de disefio que tenian disponibles, también se encontraron
problemas con la identificacion de los publicos objetivos y con la oferta de productos,
entre otros. Por su parte también se detect6 que la relacién con el disefio era muy disi-
mil entre una empresa y otra porque en algunos casos no se habian vinculado nunca
con disefiadores, en otras si estaba clara la necesidad de incorporar disefio para mejorar
la productividad, y se dio un caso en el que contaban con un disefiador en el equipo
pero las urgencias del dia a dia impedian que pudiera realizar aportes pertinentes des-
de la disciplina.

etapas y plazos de cada plan de trabajo

IMPLEMENTACION

DIVULGACION

(6]

SEGUIMIENTO

(2]

PRE-DIAGNOSTICO

LANZAMIENTO DIAGNOSTICO

2,5 meses (imagen)

50 dias 7 dias 45 dias 6,5 meses (producto)
Convocatoria Taller de Entrevista y Visita a Reunion de Plan de Presencia en Ferias Reunion plenaria

Pre-Diagndstico planta Trabajo

Publicacion de resulta-
dos del Programa

Lanzamiento del
Programa. Sensibili-

Seleccion de Empresas  Elaboracion del Reuniones mensuales

10

zacion a empresas

Reunioén de trabajo con
Disefiadores

Inscripcion

Seleccion para Taller de

Pre-Diagnéstico

informe

de avance

Entrega del Diagnos-
tico

Reunion de Cierre

+info

www.ipplapampa.gov.ar
http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/nbDI/nb18.php
http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/nbDI/nb26.php
http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/nbDI/nb36.php
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— Uniodn Industrial Argentina
acciones conjuntas con otras organizaciones

La Union Industrial Argentina (UIA) esté llevando adelante el Programa “Gestion del
Disefio como factor de Innovacion” (financiado por el Programa Al-Invest de la Unién
Europea), que esté orientado a fomentar la cultura del disefio dentro de las pymes
industriales argentinas para lograr una mejora en su desempefio y en la calidad, y
acompafiar los procesos de internacionalizacién de las mismas.

Desde ProDisefio estamos colaborando con la UIA en esta actividad, a través del desarro-
llo de la metodologia utilizada en el programa y la confeccién del material necesario
para su implementacién. El objetivo de esta intervencion consiste en transferir a los
sectores productivos la importancia de llevar adelante una gestién integral del disefio
para mejorar su desempefio.

El primer material desarrollado fue el “Manual Metodolégico para la realizacién de Diag-
nosticos de Disefio”, que consiste en una metodologia de trabajo para brindar asistencia
técnica a empresas en gestion del disefio. Esta publicacion incluye mecanismos de sen-
sibilizacidn y de abordaje para identificar problemas y proponer soluciones adecuadas,
implementacion de mejoras, indicadores de seguimiento y analisis de resultados.

La metodologia desarrollada en el Manual también fue plasmada en capacitaciones
dirigidas a formar consultores, a quienes la realizacion del curso les permite integrar
una base de datos (a la cual se recurre para asistir a las empresas que se inscriben en el
Programa). En esta linea, durante el 2010 se dictaron capacitaciones en Buenos Aires y
en la ciudad santafesina de Rafaela; y en el 2011 se planea ampliar a diferentes puntos
del pais. La idea es contar con capacidades formadas en la mencionada metodologia,
gue puedan asistir a empresas de manera local. Ademas esté previsto presentar un
Manual de Herramientas de Disefio para empresas.

metodologia de trabajo

p— 1 Semana —— 2 Semanas —

Inscripcion Seleccion de Asignacion 1° Reunién: Enfrevista _ 2° Reunién: Entrevistas
Empresaos Empresa de Consultor Analisis de Productos Visita a Planta
Elaboracién del Informe Diagnéstico 3° Reunion: 4° Reunion:
Presentacion del Presentacion del
de la oportunidad detectada Informe Diagnostico Plan de Accion
- 3 Semanas ! 1 Semana ——I




— Para el desarrollo local
oportunidades de agregar valor a la cadena lanera

Desde el 2007 estamos llevando adelante un proyecto para fortalecer la cadena de valor
de la lana a partir de la técnica de afieltrado. En este marco, se transfirieron diferentes
herramientas de apropiacién colectiva a productores, artesanos, emprendedores y

disefiadores para estimular la produccion, elaboracion y su aplicacién a nivel nacional.

Acciones realizadas en el 2010

Continuando con el trabajo iniciado en el 2009 junto al Programa “Mi Pueblo” del
Ministerio de Desarrollo Social y a partir del interés de artesanos, productores y empren-
dedores locales, se llevé a cabo la segunda capacitacion sobre la técnica de afieltrado en
el municipio de Chos Malal (provincia de Neuquén). En esta oportunidad, se brindé
asistencia para mejorar la calidad y estética de los productos de fieltro para su comercia-
lizacién. El taller de fieltro también se realizé en la localidad de Belén (Prov. de Catamar-
ca) ante un grupo de artesanos de la zona; en la sede central del INTI; y en el Centro de
INTI-Cordoba.

Por otro lado, seguimos actualizando el blog “Objeto Fieltro” http://objetofieltro.blogs.

inti.gob.ar/ con el propoésito de promover una red de actores interesados en el tema don-
de puedan acceder a una plataforma de intercambio de contenidos e informacién. Esta
red durante el 2010 tuvo mas de 2300 visitas que dejaron sus opiniones y comentarios,
desde distintas localidades del pais y desde otras regiones (como Chile, Uruguay y Peru).
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Archivo de Noviembre de 2010 Buscal|

Institucional
» Boletin Informative ProDisefio
= INTI
» Quisnss somes

Paginas

Taller en Cérdoba = El provecto

Miércoles, 3 de Noviembre de 2010
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- Participantes

Chos Malal, Neuqueéen 22

Belén, Catamarca 27
San Martin, Buenos Aires 14
Cordoba, Cordoba 19
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[VSEND SUSTENTZBLE

Objeto Fieltro

- Proximos pasos

Para el 2011 esta previsto lanzar la publicacion “Objeto Fieltro” para dar a conocer los
diferentes contenidos y logros del proyecto. Ademas de difundir el trabajo realizado,
esta publicacion serd una herramienta muy Gtil para todos los interesados en la tema-
tica. El objetivo de la publicacion es abordar el conjunto de conceptos que involucra el
disefio y la concrecién de un producto de fieltro.

Otra linea de trabajo que se esta abriendo tiene que ver con el desarrollo de tecnologias y
magquinarias para la elaboracion de productos de fieltro de manera semi industrial.



— Disefio sustentable

atender lo econémico, lo social y lo ambiental

14

Analizando las posibilidades de utilizacion del blousse (residuo del peinado de la lana)
para elaborar productos, confirmamos que la utilizacion apropiada de desechos indus-
triales provoca un impacto positivo en el medio ambiente. Siguiendo esta linea, investi-
gamos la relacion existente entre el disefio y elaboracion de un producto, y su posible
vinculacion con los principios de Desarrollo Sostenible.

El Disefio Sustentable justamente surgié como una disciplina alineada a los principios
de Desarrollo Sostenible. Estos principios giran en torno a la necesidad de balancear el
desarrollo econémico con la proteccion ambiental, y en un contexto donde las necesi-
dades humanas se satisfagan por el mejoramiento de la calidad de vida y valorando
cuestiones éticas (como la justicia social y los derechos para la futuras generaciones).

Actividades de divulgacion del Disefio
Sustentable

Durante el 2010 realizamos publicaciones
sobre el tema en nuestro Boletin informa-
tivo. También se brindaron charlas tanto
en el INTI como en el Centro Metropolita-
no de Disefio. Recibimos la visita de un
representante del Instituto Nacional de
Tecnologia (INT) de Brasil, quien nos
transfirié una metodologia de trabajo
para el reciclado de botellas de pet. A
partir de dicha metodologia disefiamos
un sillon puf que fue presentado en el
“Primer Encuentro de Cooperativas de
recuperacion y reciclado de residuos
secos” y en la inauguracion de la Planta
de Tratamiento de Residuos So6lidos
Urbanos en San Justo (Provincia de Santa
Fe) proyecto motorizado por el Municipio

RECURSOS
N.ﬂTU RALES

INCINERACION
Y DISPOSICION E XTRACCION DE

\RECUPERACION g MATERIALES \

/ RECICLADO DE

REUSO Y MATERIALES Y COMPONENTES DISEF«IO Wos
RECICLADO PRODUCCION

I

REUS0

uso Y
MANTENIMIENTO

PACKAGING Y
DISTRIBUCION

local, en conjunto con el Programa de Gestion Integral de Residuos S6lidos Urbanos del
INTI. Por altimo, a partir de los “Debates para honrar el bicentenario” se formo en el
INTI un grupo de trabajo para discutir sobre la metodologia de anélisis para estudiar la
“huella ecoldgica” de una determinada poblacion (midiendo el el territorio ecolégica-
mente productivo necesario para generar los recursos y asimilar los residuos de dicha
poblacién). De estas reuniones de trabajo surgio el interés nuestro y de otros Centros
del INTI de focalizarnos en determinar la “huella de carbono” en productos; esto seria
analizar cantidad de gases de efecto invernadero emitidos por un producto a lo largo

de todo su ciclo de vida.

+info: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/nbDI/nb19.php / http://www.inti.gob.ar/

prodiseno/boletin/pdf/bol158-1.pdf




— Materiales del delta
en torno a los recursos naturales disponibles

cooperativa los mimbreros
Asistencia a emprendimientos de la base social

Ante el pedido de colaboracion del Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
para la Pequefia Agricultura Familiar de la Region Pampeana (INTA — IPAF) estamos brin-
dando asistencia a la Cooperativa “Los Mimbreros” del Delta para mejorar las condi-
ciones y los procesos de produccién del mimbre, y la comercializacidén de sus artesanias.

Este trabajo comenz6 con el relevamiento de las etapas productivas involucradas en la
produccion del mimbre -plantacién, cosecha, hervido, pelado, atado, entre otros-, lo
cual permitié analizar las condiciones, herramientas y medioambiente de trabajo en
cada una de ellas.

La informacion que se ha obtenido a lo largo de la investigacion esta siendo plas-
mada en un informe, que servird como antecedente para el desarrollo a futuro de
herramientas que permitan un mejor desempefio de la actividad y favorezcan la

mejora de la salud y condiciones de trabajo de las personas.

Los destinatarios del informe seran las universidades e instituciones que deseen
redisefiar ciertas herramientas bajo criterios de la ergonomia de producto.

La publicacién servird ademas para comprender y generar oportunidades de agregado
de valor a la cadena del mimbre (que se reflejaran en las artesanias comercializadas)
transfiriendo los conocimientos y herramientas de apropiacion colectiva a producto-
res, artesanos, emprendedores y disefladores para estimular las economias locales en
un contexto de desarrollo sustentable.

+info: http://www.inti.gob.ar/productos/




— Fortaleciendo al Estado

gestion y diseio de material educativo

16

El proyecto “Herramientas para la Gestion y Disefio de equipamiento educativo.
Infraestructura educativa-materiales”, tiene como objetivo construir modelos de
intervencion que permitan asistir al Estado en una mejor gestion del material
educativo, y se enmarca en la politica de accion del INTI de promover un “Estado
técnicamente solido”.

Vinculaciones

Durante el 2010 realizamos un acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Nacion
para asistir al Estado y desarrollar en manera conjunta metodologias que favorezcan
mecanismos de adquisicion y mantenimiento del equipamiento educativo.

También nos vinculamos con el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Transporte de
Mendoza- Subsecretaria de Infraestructura Educativa- para brindarle asesoramiento en
la definicion de criterios para las licitaciones de futuras compras de equipamiento
educativo que realice la provincia.

Otro actor con el que se tejieron redes fue con el Laboratorio de Ergonomia de la
Universidad Nacional de Cuyo —Facultad de Artes y Disefio-, que dirige la disefiadora
industrial y ergdnoma Roxana Del Rosso. En este marco, el equipo de investigacion al
cual nos integramos, esta llevando adelante el proyecto “Especificaciones para el disefio
y produccion de equipamiento escolar saludable. Ergonomia de concepcion”.

Entre otras vinculaciones, tomamos contacto con el Centro de Innovacién en Tecnologia
y Pedagogia (CITEP) de la Universidad de Buenos Aires -Secretaria de Asuntos Académicos-.

Congresos

Durante el 2010 participamos de dos congresos realizados en Mendoza, presentando el
proyecto “Herramientas para la gestion y disefio del equipamiento. Infraestructura
Educativa — Materiales” donde se explico la experiencia realizada en dos aulas piloto de
la provincia de Santa Fe para el redisefio del mobiliario bajo criterios ergonémicos:

iv jornadas de ergonomia, disefio y condiciones de trabajo

Participamos de las “IV Jornadas de Ergonomia, Disefio y Condiciones de Trabajo” en el
Centro de Congresos y Exposiciones de la ciudad de Mendoza. El evento fue organizado
por la Universidad Nacional de Cuyo con el objetivo de integrar los esfuerzos de sensibi-
lizacion en ergonomia, condiciones de trabajo y salud en el contexto latinoamericano.
Ademas se planted con la idea de promover y difundir una actitud reflexiva en seguri-
dad y responsabilidad social en las diversas areas y actividades de disefio (espacios ha-
bitables, productos de uso, consumo y comunicacion visual).

iii jornadas nacionales de disefio para el desarrollo local

También estuvimos en Mendoza en las Ill Jornadas Nacionales de Disefio para el Desa-
rrollo Local, organizadas por la Facultad de Artes y Disefio de la Universidad Nacional de
Cuyo, Mendoza.

El encuentro estuvo dirigido al publico en general (particularmente a idoneos del
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disefo) y se planted con el objetivo de “conocer experiencias en Disefio para el Desarro-
llo de nuestro pais y de Latinoamérica; difundir actividades de investigacion que
fortalezcan el disefio como soporte para el Desarrollo Local, regional y nacional; y
transferir conocimientos y experiencias en talleres interdisciplinarios”.

Publicacion
Durante el 2010 también estuvimos trabajando en el disefio y el armado de contenidos
de una guia de “Herramientas para la gestion y disefio de equipamiento educativo”.

Esta publicacidn se prevé presentarla en el 2011, y el objetivo es el de dar a conocer los
aspectos que se deben contemplar para el disefio del equipamiento educativo asi como
también la gestion del mismo. Estos aspectos van desde la normativa técnica y legal
para la fabricacion y/o compra de equipamiento hasta las tecnologias disponibles para
distintas soluciones.

+info

http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/nbDI/nb32.php
http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/nbDI/nb35.php#mendoza
http://www.inti.gov.ar/sabercomo/sc75/inti7.php
http://www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf/paneles.pdf

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
Y DISERO DEL EQUIPAMIENTO EDUCATIVO

Infraegtructura Educativa - Materiales

e perTRT U
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— Ergonomia y Usabilidad
vehiculo liviano aerotransportable

El Centro INTI — Mecénica esté trabajando para generar mejoras en un vehiculo desa-
rrollado por el Ejército Argentino y el Ejército Brasilero (VLEGA Gaucho) en un inter-
cambio cientifico-tecnoldgico. Para permitir un mejor desempefio general del vehicu-
lo, se nos solicitd brindar recomendaciones referidas a aspectos ergonémicos y de
usabilidad de los prototipos realizados.

Con este proyecto se propende a mejorar las condiciones y eficiencia del Estado, fo-
mentando el buen uso de los bienes y servicios que las fuerzas armadas disponen para
lograr sus objetivos de seguridad. La asistencia técnica de Prodisefio busca brindar
mejoras, entre las cuales se pueden mencionar:

—Una mejor postura del conductor para favorecer la visibilidad hacia el frente del
vehiculo y una operacion mas confortable del mismo.

—La adecuacion de los espacios para el copiloto y los tripulantes traseros, mejorando
la habitabilidad del vehiculo, favoreciendo el desempefio de sus tareas frecuentes
y la concrecidn de operaciones estratégicas particulares.

—Generar cambios en la estructura del vehiculo que permitan mejorar la sequridad
pasiva en caso de vuelco.

—Una mayor facilidad para el ingreso y egreso del vehiculo.

—Consideraciones de operacion para el espacio de tiro ubicado en los puestos traseros.

Avances

Este proyecto, como el de “Herramientas para la gestiéon y disefio de equipamiento
educativo. Infraestructura Educativa - Materiales”, van marcando un camino que nos
permite brindar asistencia técnica para mejorar el confort y salud de las personas que,
con distintas necesidades, tienen que utilizar diversos elementos para el desempefio de
sus actividades cotidianas. En esta linea para el 2011 se prevé conformar un laboratorio
de ergonomia y usabilidad dentro de la estructura del flamante Centro de Disefio.
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— Consumidores mas libres

prueba de desempefio de productos

Durante el 2010 continuamos participando de las Pruebas de Desempefio de Productos
—coordinadas por el Programa de Asistencia a los Consumidores y a la Industria de
Manufacturas (ACIM) del INTI-, que buscan difundir informacién para que la comuni-
dad tome conocimiento acerca de ciertas normas de calidad y seguridad que deben
cumplir los productos de consumo masivo. Esta actividad se enmarca dentro de uno de
los objetivos centrales del INTI (definidos en el Plan estratégico) que es el de promover
que “los consumidores estén mas y mejor informados”.

El trabajo desde ProDisefio

En el marco de este Programa, durante el 2010 estuvimos analizando y verificando los
siguientes productos: hornos de microondas, aguas envasadas y puré de tomate. En
cada caso se estudio la informacion que brindan a los usuarios en diversos medios
(manuales, envases o embalajes, y sobre el producto mismo). También se analizé la
usabilidad; definida como la medida en la cual un producto puede ser utilizado con
efectividad, eficiencia y satisfaccion por los usuarios en un contexto de uso determinado.

El objetivo de esta actividad es que los consumidores cuenten con méas y mejor informa-

cion acerca de los atributos de un producto a la hora de decidir su compra; y que
las empresas y los encargados de disefiar y desarrollar los productos cuenten con mas he-
rramientas para ofrecer un producto adecuado a las necesidades de los consumidores.

+info: http://mww.inti.gob.ar/productos/
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— Capacitar en disefio y alrededor de él

nuevas miradas, compartiendo sentidos

20

Trabajamos en pos de incentivar la incorporacion de una cultura de disefio en los
sectores productivos, y para tal fin desarrollamos diferentes dispositivos de ensefianza
y aprendizaje. Aspiramos a generar herramientas de apropiacion colectiva, alineados
con los objetivos de trabajo de INTI de acercar a los ciudadanos a la tecnologia, infor-
mar a los consumidores, brindar asistencia al Estado y fortalecer productivamente a
los mas pequenios.

En este marco, durante el 2010 se llevaron adelante talleres intensivos tedrico-practicos
en el pais con la mirada puesta en las necesidades y las caracteristicas productivas parti-
culares de las zonas geograficas donde se realizaron. Fueron capacitadas alrededor de
cuatrocientas personas, y en cada caso los contenidos se adaptaron a sus destinatarios:
profesionales del disefio, industriales, empresarios y emprendedores de la base social.

herramientas de disefio
El taller propone acercar informacion sobre gestién del disefio y herramientas teérico-
practicas, para aportar al desarrollo de productos y su comunicacion. Durante el 2010
este taller fue dictado en Mendoza, Rosario, Gaiman y Comodoro Rivadavia y Tucuman.
+ info: boletin 152: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/news152.htm

boletin 155: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/news155.htm

boletin 158: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/news158.htm

“marcado a fuego”: la gestion de marca en productos de consumo masivo

¢Para qué sirve una marca en empresas pequefias y medianas? ;Cémo se conforma?...
Son algunos de los interrogantes de la capacitacién, que se plantea con el objetivo de
discutir sobre la importancia de un sistema marcario que ordene, unifique y represente
a una empresa. El taller se desarroll6 en Rafaela (Santa Fe) y en Salta en conjunto con la
oficina de Propiedad Industrial.

taller de diagnéstico de disefio
Durante el 2010 se realizé una capacitacion dentro del INTI, para transferir herramien-
tas metodoldgicas para la realizacion de diagndsticos de disefio en empresas.

En linea con esta actividad, durante el 2010 también se realizé un taller de autodiag-
néstico de disefio ante empresas de La Pampa interesadas en participar del Plan
“Disefio+Pymes” (ver apartado pagina 9), una capacitacion para formar consultores en
el Programa con la Unién Industrial Argentina (ver apartado pagina 11), una charla en
el Centro Metropolitano de Disefio en el marco del “Festival internacional de disefio”, y
en la Facultad de Arquitectura Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires
(en la Catedra de Metodologia de la D.I. Beatriz Galan).

taller experimental “nuevas aplicaciones para la fibra de la lana”
El taller propone a los asistentes explorar posibilidades de aplicacion de la fibra de lana
mas alla de los tradicionales tejidos. (Ver pagina 12)

Para el 2011 dado el amplio desarrollo que ha tenido este proyecto, estamos armando una propuesta
de “Formacion de Formadores de fieltro”, para capacitar a futuros multiplicadores de la técnica de
afieltrado en diferentes regiones del pais.

+info: http://objetofieltro.blogs.inti.gob.ar/
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presentacion y visibilidad de productos

Durante el 2010, y como consecuencia de la demanda recibida por microemprendedo-
res, se disefio un nuevo taller destinado a este sector. EI mismo consiste en jornadas
teorico- practicas orientadas a transferir nociones e ideas para el desarrollo y venta de
productos en circuitos cortos de la economia.

Esta actividad fue realizada ante un grupo de artesanos de Campana (nucleados en la
agrupacion “Buenas manos”) y en el emprendimiento “Camino Colectivo” de la ciudad
de Lobos. Este tltimo es un proyecto del INTI que busca acercar la produccion al
consumo, mediante el desarrollo y gestién de una comercializadora social.

+info: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/capacita.htm

Charlas

Desde el 2007 estamos organizando el ciclo “Hablando de disefio”, que consiste en la
realizacion de una serie de charlas para discutir y poner en la agenda ciertos temas de
interés para el disefio. En este marco, durante el mes de octubre estuvo en el INTI
Norberto Chaves (reconocido asesor en disefio, imagen y comunicacion) ofreciendo una
presentacion sobre “La marca en organismos publicos”. El evento cont6 con un audito-
rio de mas de doscientas personas (que siguieron el evento tanto en formato presencial
como por Internet), cuyos perfiles respondian mayoritariamente a empleados de
organismos publicos que trabajan en relacién a la gestiéon de imagen. Este amplio
auditorio pudo alcanzarse gracias a un trabajo exhaustivo para difundir el evento en
entidades publicas municipales, provinciales y nacionales.

La decision de ProDisefio de realizar esta actividad se enmarca en que desde su rol de
promotor del disefio -que interacta con distintos sectores productivos, organismos
publicos y otras entidades- se observo la falta de pertenencia y unidad que existe entre
las diferentes marcas de organismos publicos en el pais.

Ante el interés que desperto este encuentro Norberto Chaves volverd al INTI en el
2011 para brindar un nuevo seminario sobre el tema. Los destinatarios seran
organismos publicos, instituciones que quieran recibir asesoramiento y recomenda-
ciones sobre su marca, disefiadores que quieran sumarse al desafio de trabajar en
un equipo coordinado por Chaves, y todo aquel interesado en formarse sobre este
tema.

+info: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/boletin/news164.htm
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—> Durante este afio se realizaron capacitaciones y charlas
en distintos puntos del pais y la gente comenta...

¢ catamarca
“Me parecié muy interesante, ver todo lo que po-
demos hacer con la lana” Artesana en telar, Belén
tucuman
“Me encant6 la capacitacion porque nos ayudo
a ver con otros 0jos nuestros productos y a través
de ellos ver nuestros posibles clientes”. Artesana,
Tucuman

buenos aires

“Nunca imaginé que podia aprender como
cambiar mi producto para venderlo y presentarlo
mejor” Artesana tejidos, Campana

neuquén

“Puedo aplicar lo aprendido elaborando
distintas cosas dandole utilidad a la materia
prima de nuestra zona” Tejedora, Las Ovejas,
Chos Malal

chubut

“Puedo aplicarlo en mi trabajo para generar
nuevas ideas y formas de hacer las cosas,
optimizando los procesos y el producto final.”
Comodoro
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— Promocion y difusion

hablar de disefio en nuestro pais

Desde ProDisefio disponemos de una serie de herramientas de promocion del disefio,
gue venimos desarrollando desde los primeros afios de gestion.

Una de ellas es la Red de disefio, que consiste en un espacio de actuacion multiactoral
conformado por universidades, estudios, organismos, fuentes de informacion, entida-
des, representantes del INTI-Disefio Industrial en las provincias, publicaciones vincula-

das con el disefio y otros actores.

Otra de las herramientas disponibles es el Boletin Informativo, una publicacion digital
gratuita enviada quincenalmente por ProDisefio a una base de mas de doce mil qui-
nientos contactos. A través de este medio se difunde informacion actualizada de interés
para quienes estan disefiando y desarrollando productos.

También contamos con una base de profesionales integrada por mas de seis mil
disefadores de todo el pais, que reciben periédicamente los avisos laborales que se
envian desde el servicio gratuito de busquedas de ProDisefio.

Diseno Ina 3
Bo 0 0 od 6ny D o
QUIENES SOMOS VINCULAMOS CAPACITAMOS INFORMAMOS RED DE DISENO INVESTIGAMOS
Boletines 2008
— AN I N =
Ingresar datos abase de 2, o de todo el pais \) \ L Z
profesionales
: PROGRAMA QUIENES DISENOEN  INVESTIGAMOS  CAPACITAMOS  INFORMAMOS RED DE
Suscripclén al boletin 8:Dtseio on 1a8 FrrVinojos: TENar da o en Cardona DE DISERO SOMOS EMPRESAS +info +Ini +info DISERO
4. Biblioteca: Libros inicio +info +info +info
Comentarios
5. Convocatoria: Premio Cérdoba Disefia
e RED NACIONAL DE DISERO
6. dos.cero: herramientas de contacto
Estudios La Red Nacional de Disefio nace como parte fundamental del Plan Nacional de Diseflo, en el ambito de la
P Subsecretaria de Industria del Ministerio de Economia y Produccidn de la Nacion.
rganismos

PRINCIPAL

Organismos de
regulacién

Fuentes de info
Entidades
Nodos del Programa

Publicaciones

£Qué es la Red Naclonal de Disefio?

Una forma de trabajo colectivo para impulsar y optimizar la gestion del disefio al interior de las empresas.
Un espacio de participacion multiactoral.

Un eoneepto de trabajo construido para aprender, identificar y transmitir la complejidad, la riqueza y la
profundidad del tema en cuestion.

Un ambito de aprendizaje que permite a las empresas reformular [as bases sobre las que se fundamentan las
tomas de decisiones y la naturaleza de sus acciones.

DISERO EN EMPRESAS

SERVICIOS PARA EMPRESAS

Busquedas y ofertas laborales

Publicacién gratuita de avisos laborales

Para las empresas que desean incorporar
disefiadores en su estructura, el Programa de disefio
les ofrece la publicacién gratuita de avisos laborales y
las asesora en |la descripcion del perfil especifico del
profesional. La busqueda se envia a mas de 5.000
profesionales del disefio de todo el pals.

Las empresas también pueden complementar la
bdsqueda y contratar un servicio rentado de
preseleccidn y de entrevista a los profesionales. En
este caso el Programa de Disefio les ofrece
asesoramiento en temas tales como modalidades de
contratacién, perfil profesional mas adecuado,
resultados exigibles y esperables, modos de formular
los encargos, entre otros. El trabajo concluye cuando
se inicia el vinculo de la empresa con el profesional.

EMPRESA [ Publicar una bisqueda ]
DISENADORES [ Ingresar CV ]

¢Cuiles son sus ventajas?

Tutorias

El servicio de tutorfas consiste en la contratacién del
Programa de Disefio para la bUsqueda e incorporacion
de un profesional idéneo para el desarrollo de un
proyecto especifico. El trabajo del disefiader serd
monitoreado y dirigido por el Programa de Disefio,
brindando a la empresa apoyo en terrenos poco
cenocidos, obteniendo resultadoes en tiempos
acordados.

Ventanilla de disefio

El Plan Nacional de Disefio inauguré la Ventanilla de
Disefio con el fin de asistir a las pequefias y medianas
empresas en la concrecién de sus proyectos de
Disefio. Esta Ventanilla funciona como oficina de
enlace entre los proyectos de disefio y los
Instrumentos de asistencia financieros.
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— Fortaleciendo redes
diseno para proyectos socio-productivos

Los dias 30 de junio y 1 de julio de 2010 tuvo lugar en el INTI una Jornada/Taller de
“ldentificacién de demandas y formulacién de proyectos socio-productivos que inclu-
yan soluciones de Disefio” organizada junto con el Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion Productiva y el Plan Nacional de Disefio. Justamente lo que se busc6 con
esta iniciativa fue conocer sobre diferentes proyectos sociales del pais cuya concrecién
incluye al disefio como herramienta de gestion. Entre los mas de 60 asistentes se
encontraban representantes del sector académico, del publico estatal, del no estatal y
del sector privado de distintas provincias.

La jornada de trabajo permiti6 vislumbrar algunas problematicas que aquejan a las
diferentes regiones del pais, y que podrian utilizar al disefio como una de las herramien-
tas posibles para su resolucién. Ademas fue una gran oportunidad para que los asisten-
tes pudieran intercambiar experiencias y discutir sobre cuestiones atinentes al disefio.
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— Certificar en disefio
herramientas para mejorar las practicas de disefio

Durante el 2010 realizamos desayunos de trabajo con profesionales (de distintas
disciplinas) para consensuar sobre las “Guias de buenas practicas del disefio”, que estamos
trabajando en ProDisefo desde el 2008. Ademas pusimos a disposicion de los expertos
un blog sobre el tema, para que pudieran realizar aportes también a través de esta
herramienta.

Esta previsto para el 2011 lanzar la “Certificacion en buenas précticas de disefio”, y publicar
las Guias con las recomendaciones realizadas por los expertos y ponerlas a disposicion
de los interesados.

OPORTUNIDAD

DECISION DE DESARROLLAR
UN NUEVO PRODUCTO .~

" DEFINICION
¢Qué vamos a hacer?

~ CONCEPTO .
El producto a grandes rasgos .~

. DETALLES
" Afinando el disefio

' VERIFICACION Y TESTEO //I,NTERACCK')N CON
Puesta a punto
T

Comelraallzacwn ,
. Usuarios ’

Produccion FIN DE VIDA
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— Colaboracion con otros Centros del INTI
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

26

Desde el 2010 estamos colaborando con el Centro de Quimica del INTI en el redisefio
de un dispositivo para el abatimiento de arsénico en aguas de consumo domeéstico.

Desarrollo de mejoras en dispositivo para el abatimiento de arsénico

Un gran porcentaje del territorio nacional se encuentra afectado por la contamina-
cion natural del arsénico en las aguas subterraneas. Esta situacion resulta problemati-
ca para aquellas zonas donde no existe una red de distribucion de agua potable,
porque la poblacion se ve obligada a consumir el agua que se extrae en forma directa
de las napas (que puede estar contaminada por arsénico).

Para hacer frente a esta problematica el Centro de INTI-Quimica disefié un dispositivo
de escala familiar, y se desarrollaron los primeros prototipos funcionales con buenos
resultados. Luego nos sumamos al Proyecto desde ProDisefio, para generar mejoras
incrementales en el dispositivo, especialmente en aspectos tales como la usabilidad y
disminucién de componentes.

El trabajo esté orientado a:

—Simplificar la comprension del funcionamiento, operacion y mantenimiento
del equipo por parte de los usuarios finales.

—Generar un método constructivo optimizado, enfocado en la estandarizacion
de partes y a un bajo costo de produccion.

—Resolver facilidades para la gestion de traslado y la proteccion del equipo y sus
componentes.

—Generar manuales de armado, utilizacion y mantenimiento.
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— Base bibliografica
poner a disposicion los recursos

Durante el 2010 continuamos con la puesta en valor de la biblioteca heredada del
Centro de Investigacion y Desarrollo de Disefio Industrial y Grafico del INTI (que funcio-
né entre 1962 y 1988). Ademas incorporamos nuevo material especializado de alcance
nacional e internacional con el fin de constituir una unidad de informacion referente
en tematicas vinculadas al disefio, a saber: disefio industrial, disefio grafico, ergono-
mia, equipamiento escolar, disefio sustentable, fieltro, disefio de calzado, publicidad,
comunicacion, gestién, innovacion, materiales, estrategia, entre otros.

El objetivo de este area es continuar realizando busquedas de informacién, brindar
asesoramiento para la formacion de otras bibliotecas, y que los usuarios (tanto de INTI
como externos) puedan consultar libros y revistas especializados en la materia. Ade-
mas, en un futuro préximo esta previsto poner en funcionamiento una materialoteca.

+info: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/bibliote.htm

|

> Acceso ala
Biblioteca

El acceso es libre y gratuito, y
el horario de atencion es de
lunes a viernes de 8.30 a 16 h.

N\



Socios del Centro de Investigacion y Desarrollo
en Disefio Industrial

Promotores

Asociacion de Disefiadores en comunicacion visual de la
provincia de Buenos Aires (ADCV)

Asociacion de Industriales Metaltrgicos de la RepuUblica
Argentina (Adimra)

Coleccion SACIF

Egidio Valentin Giuliani S.A.

Instituto de Desarrollo comercial de Mendoza

Instituto Nacional de Propiedad Intelectual INPI
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires ITBA

José M. ALLADIO e hijos S.A.

Ministerio de la Produccion del Gobierno de la Pampa
Programa Mi Pueblo del Ministerio de Desarrollo Social
Unidn Industrial Argentina

Universidad Nacional de Mar del Plata /Facultad de Arqui-

tectura Urbanismo y Disefio

Universidad Nacional de San Juan / Facultad de Arquitec-
tura Urbanismo y Disefio

Universidad Tecnoldgica Nacional Regional Pacheco

Adherentes

Adrian Cohan

Asociacion Civil para la Difusion de la Creatividad en
el Disefo.

BaDisefio del Ministerio de la Produccion de la Provincia
de Buenos Aires

Defensoria del Pueblo. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

Hugo Legaria

Municipalidad de Chos Malal

Sicorp S.A.

Universidad Nacional de Misiones / Facultad de Arte
y Disefio

Benefactores

Adrian Lebendiker

Andrea Pattini

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
para la Pequefia Agricultura Familiar
Consumidores Libres

Disur

Eduardo Simonetti

Frank Memelsdorff

Gabriel Yoguel

Guillermo Canale

Hugo Kogan

José Rey

Juan Carlos Hiba

Maria Beatriz Galan

Martin Olavarria

Patricia Mufioz

Raul Belluccia

Reinaldo Leiro

Ricardo Blanco

Rosario Bernatene

Rubén Fontana

Universidad Nacional de La Plata /Facultad de Bellas Artes
Xénia Viladas

Carmelo Di Bartolo

Avenida General Paz 5445, Edificio 4 (B1650KNA) San Martin
Buenos Aires, Argentina

Teléfono: 4724 6387

E mail: prodis@inti.gob.ar | http://www.inti.gob.ar/prodiseno



