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OBJETIVO

Este trabajo de Mejora Integral de la Gestion de
PyMEs viene en marcha ininterrumpido desde
2005 en Convenio con CAFESG.

Para la ediciéon 2012 los objetivos especificos
fueron:

e Brindar asesoramiento técnico a 30
PyMEs de la regidn para mejorar sus procesos.

e Brindar ciclo de capacitaciones abiertas
en 4 ciudades de la regién en 2 teméticas que
sean comunes a la mayoria de las PyMEs.

e Formar 5 facilitadores en Tecnologias
de Gestion de las contrapartes.

DESCRIPCION

La metodologia del trabajo se resume en el
siguiente cuadro donde se involucra 7 etapas:

Medicion de Seminarios de
los resultados presentacion
Cuali-cuantitativos de resultados
3 N )
Asistencia técnica Seleccién
en la PyMEs de PyMEs

Capacitacion < \
rupal
e Acuerdo del
plan de mejoras

Figura 2: esquema de planificacion del trabajo que se
realiza anualmente.

Diagnéstico de la
situacién actual

A lo largo del 2012 se cumplieron las 7 etapas
segun metodologia que se viene
implementando y desarrollando continuamente
de ediciones anteriores del Programa vigente
desde 2004 en la Region dentro del marco del
Convenio INTI-CAFESG. Donde se inicia con la
inscripcién de las PyMEs y finaliza con los
Seminarios de presentacion de resultados por
parte de las PyMEs patrticipantes.

Figura 3: imagen del Seminario de presentacién de
resultados en Concepcion del Uruguay.

RESULTADOS

A continuacién se resumen algunos indicadores
de nivel de actividad del Programa.

INDICADORES 2012 DESCRIPCION

. De 6 Departamentos de la Region Salto
Grande: Uruguay. Coldn. San Salvador,
Concordia. Federacidn y Villaguay
LENESINECRIETES 4 . 36 (78%) Empresas en Modalidad de
Asistencia Técnica y 10 (22%) en modalidad
de capacitaciin

Concordia, C. del Uruguay. Villaguay, Coldn
San José. Villa Elisa, Federacion, San
Salvador, Chajar, Pronunciamienta v

Caseros.

CIUDADES 1

PUESTOS DE TRABAJO
DIRECTOS VINCULADOS 798
A LAS PYMES ASISTIDAS)

Personas que trabajan en forma directa en
£sas empresas.

Pymes Inscriptas

FACTURACION TOTAL
ESTIMADA ANUAL DEL 350
CONJUNTO DE PYMES

Millenes de pesos de fecaturacidn estimada

realizd el diagndstico bajo metodologia
desarrollada en INTI con aporte de JICA

De las 46 se seleccionaron 36 pymes v se les

Incluyen Diagndsticos, Capacitaciones y
Asesoramiento Técnicos in situ.

|HCDI11[JEI1Y genera\es Y seminarnos de cierre

Personas capacitadas

3 CAFESG y 10 INTIL

3 CAFESG. 1 Municipalidad de San José y 1
de [NTA

Figura 3: indicadores del trabajo realizado en 2012.

En resumen se brindd asistencia técnica a 46
PyMEs de 11 diferentes ciudades que emplean
798 trabajadoras/les 'y que facturan
estimadamente 350 millones de pesos en su
conjunto. Esto indica que éste grupo de PyMEs
tienen una relevancia importante en la
economia del Noreste de Entre Rios.
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Tecnologias de gestiéon implementadas

A continuacién se detallan la cantidad de
empresas que implementaron cada
herramienta.

Cant. de
Implemen %
taciones

Tecnologia de Gestidgn

3%
8%
8%
8%
6%
6%
6%
6%
3%
3%
3%
3%
3%

Gestion de Recursos Humanos

1|Estudio de costos 13 36%
2|5s 11 31%
3|Gestion administrativa 17%
4|Estudio de Layout 17%
5|Buenas Practicas de Manufactura 17%
6|Planificacion y control de la produccion 14%
7|Estudio de mercado 11%
8

9

Indicadores de gestion
10|7 Herramientas de calidad
11|Gestion estrategica
12|Estudio de rendimiento

13|Gestion por procesos
14(Trabajo en equipo

15|Gestion de Mantenimiento
16|estudio de métodos y tiempos
17|FODA

18|Proyectos de inversion
19|Gestion presupuestaria
20|5Sistema de gestion de calidad
Total
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Figura 4: herramientas de gestion implementadas.

Cémo se observa las principales herramientas
implementadas fueron Estudio de Costos con
36% de las PyMEs y 5s con el 31%.

Indicadores de impacto

Se realiz6 un estudio de las 30 PyMEs que
finalizaron la asistencia en Diciembre de 2012
donde se evalu6, entre otros puntos, el monto
de reinversién ejecutado y si generé empleo en
ése afio. Las PyMEs evaluadas fueron
principalmente de los rubros de la madera,
metalmecanico, alimentos y turistico.

Si bien es dificil validar la correlacién entre
ésas variables y el servicio de asesoramiento
por parte del Proyecto brindado por INTI-
CAFESG, se cree firmemente que
contribuyeron a los resultados que se muestran
a continuacion:

INDICADOR DATO DESCRIPCION
A GENERACION DE EMPLED 22 MNuevos puestos (+3,4%
TOTAL gue al inicio)
=22 % 55000 (promedio)
MONTO DE LOS SALARIOS
B S 1.420.000 (% 13 meses (12+1

GENERADOS ANUALES .
aguinaldo)

MONTO DE REINVERSION
C 510.773.800 [Entre las 30 pymes
TOTAL

Figura 5: cuadro de indicadores de impacto.

CONCLUSIONES

Desde el aspecto técnico del servicio de
asesoramiento a las PyMEs por parte de los
asesores en tecnologias de gestién se brindé
un muy buen servicio que se reflejé los
resultados obtenidos y los excelentes
resultados reflejados en los seminarios de
cierre.

Un aspecto importante en éste tipo de
proyectos de Tecnhologias de Gestién es el
grado de recupero de la inversibn estatal
implicada.

Si se tiene en cuenta que el costo anual del
trabajo planteado no supera los $800.000
pesos entre aporte de INTI y de CAFESG.

Por cada peso de aporte al proyecto se
devuelven $15 ! en generacion de empleo y
reinversion.

El impacto en la facturacion de éste tipo de
herramientas es también muy relevante, por lo
que ésa informacién sera objeto de estudio en
la préxima edicion 2013.

Con lo mencionado anteriormente se confirma
que éste tipo de proyectos tiene un rapido
recupero para el Estado. Y es, por ésta razon,
gue ésta linea de trabajo ya lleva 8 ediciones
en la Region. A su vez, ya hemos renovado con
nuestro socio estratégico CAFESG para la
edicion 2013, para seguir contribuyendo al
desarrollo regional y el tejido productivo de la
Provincia de Entre Rios.

1 $15 = valor total de la figura 5 / Inversion del proyecto =
$12.203.800 / $800.000



