Los Desatios que deben enfrentar
los Centros Tecnoldgicos del Cuero en Latinoamérica

Conferencia invitada al XVII Congreso Latinoamericano desarrollado en Rio de Janeiro, Brasil, el 9 de octubre pasado

En primer lugar desco expresar mi agradecimiento
a los organizadores de este Congreso y a la Asociacién
Brasilefia de Quimicos y Técnicos de la Industria del
Cuero, por la invitacién y auspicio de mi viaje, res-
pectivamente, para estar hoy presente y efectuar algu-
nas reflexiones sobre los desafios que estimo enfren-
tan los Centros del Cuero y Afines de nuestra querida
Regién. Comentarios que no necesariamente pueden
ser compartidos pues provienen de alguien que lleva
ya 57 afos trabajando en la especialidad y no puede
evitar los sesgos propios de la edad y de experiencias
vividas en un pafs y un entorno particular, pero que
tiene algunas similitudes con otros de la Regién.

Solamente se abordan algunos de los variados desa-
fios actuales, dejando los restantes a la consideracién
y andlisis de mis colegas. El orden en que se describen
los mismos no indica prioridad, sino que pretende
tratarlos separadamente.

1. Uno de los desafios ineludibles de nuestras insti-
tuciones es el de llevar a cabo investigaciones y desa-
rrollos que apoyen el crecimiento sustentable de nues-
tra industria, la que atn hoy tiene temas para resolver
a pesar de ser tan antigua como la humanidad. Entre
otros, la demanda al cuero de nuevas y mayores exi-
gencias; los altos porcentajes de la materia prima piel
que no abandona la curtiembre como cuero; la dismi-
nucién y tratamiento de sus efluentes, la generacién
de residuos come-potenciales materias primas; y la
necesidad de reducir el consumo de agua y de energfa.
Obviamente una serie mds extensa de temas cuya res-
puesta es siempre “Investigacion”. Resulta claro enton-
ces que nuestros institutos deben mantener activida-
des de investigacién y desarrollo dotadas de una ener-
vadora dindmica, con creatividad e imaginacién disci-
plinada por un constante andlisis racional, e interac-
cionando con grupos de investigacién insertados en el
seno de Universidades, como asi también en empresas
privadas proveedoras de insumos varios a la industria.

Coincido con Rutland” en que ‘e/ dia que nosotros
cesemos de reconocer los beneficios potenciales de un con-
tinuado esfuerzo de investigacion, y fallemos en hallar
un foro adecuado para estos esfuerzos, serd, verdadera-
mente, un triste dia para la industria curtidora’.

2. Esta labor a su vez encierra otros desafios. Uno de
ellos es que debemos realizarla en forma profesional y
cientifica, y cuyos resultados se logren con criterio de
significacion estadistica. R. Mitton, a quien conocf
cuando trabajé en el BLMRA de Inglaterra (1964-606),
se dedicé intensamente a demostrar que el trabajo de
investigacién deberia realizarse usando métodos y
disefios estadisticos, como el factorial, para obviar los
problemas originados por las variaciones naturales de
nuestra materia prima, la piel, y los procesos y opera-
ciones para convertirla en cuero. Muchos de nosotros
hemos usado estas técnicas, pero todavia es dable
observar estudios sin un disefio y tratamiento estadis-
tico adecuado. A través de estos afios de labor estoy
convencido que las comparaciones que muchos suelen
practicar tratando un lote de pieles segtin un proceso
A versus otro sometido a un proceso B, conducen a
menudo a resultados sin significacién, o equivocados.
Resumiendo, para dar chances a procesos o productos
en estudio debemos estar preparados a considerar
otros cambios en el procesamiento total y analizar
efectos e interacciones estadisticas, utilizando el apoyo
que pueden brindarnos expertos en esta materia.

3. Otro desafio es la utilizacién efectiva de los resul-
tados de nuestra labor de investigacién por parte de la
industria. Hay una frase que circula desde hace tiem-
po en nuestros dmbitos de ciencia y técnica: “las em-
presas no nos llaman porque no entienden la importan-
cia de recibir e incorporar nuestro conocimiento’; o un
pequeno sustituto ‘u los empresarios les interesa sola-
mente el dinero”. A su vez, existen industriales que es-
timan que nuestros investigadores viven en torres de




marfil ofreciendo tecnologias que no pueden ponerse
en uso. Las razones de que se tenga desconfianza de
nuestras investigaciones son varias. Entre otras, la
tendencia a confiar mds en recetas fordneas que en los
talentos nativos (extranjerofilia); la tentacién y la pre-
sion de obtener ya tecnologia, en lugar de esperar y
apoyar que la investigacién local se desarrolle, en es-
pecial cuando los paises de avanzada la ofrecen con
aparente facilidad. Todos sabemos que la produccién
necesita estabilidad, donde la investigacién promueve
cambios, por lo que el problema que debemos en-
frentar es cémo hacer que los industriales adquieran
este “vicio” en forma equilibrada. Por otra parte llamo
la atencién sobre la diferencia existente entre la deci-
sién de crear, adaptar, etc., tecnologfa a nivel de una
empresa, y aquella de hacerlo a nivel pais donde estén
insertos nuestros Centros. A nivel empresa el proble-
ma es técnico-econdmico-comercial, donde son deci-
sivos ciertos pardmetros de rentabilidad; pero a nivel
pais es esencialmente socio-cultural-politico, por lo
que la rentabilidad no es lo decisivo y un ejemplo al
respecto es la inversion que efectdan sus gobiernos en
entidades de ciencia y tecnologfa. En general se coin-
cide que las empresas no se juegan en investigaciones
cuya probabilidad de éxito no supere el 60%; es decir,
cuando el riesgo es menor y existan ademds amenazas
que la obliguen a tomar este bajo riesgo. Recordemos
también que la tasa de fracasos en investigacién y de-
sarrollo es muy elevada y de dificil reduccién. Por otra
parte, hay una moderna tendencia a considerar que la
investigacién y quienes la llevan a cabo deben ser
‘comerciales”. Es obviamente verdad que la investiga-
cién en nuestra especialidad deberfa tener luego una
aplicacién comercial, y que nuestros Centros debe-
rfan tener personas capaces de entender las implican-
cias comerciales y aplicaciones de cualquier trabajo
propuesto, en ejecucién o terminado. Sin embargo,
esto no significa que cada investigador piense %o debo
ser comercial” antes que yo debo ser cientifico. Cuan-
do un proyecto de investigacién ha sido aprobado de-
be ser conducido profesionalmente, y son la direccién
ylo los que financian el proyecto quienes determinan
y controlan la viabilidad comercial. Un dato alen-
tador en cuanto a publicaciones cientificas-tecnold-
gicas, es que en la dltima década, del total mundial,
un 1,8% se originaron en América Latina, y un 2%
de China, pero que ambas incrementaron su produc-
cién en un 36% y 70% respectivamente, un avance
mayor que Europa que fue del 10%. Con frecuencia
surge la pregunta sobre cudnto dinero deberfa inver-
tirse en investigaciones dedicadas a la industria curti-

dora. La respuesta no es sencilla, pero hay algunos pa-
rdmetros para orientarla. Nuestra industria, como la
quimica, deberfa realizar una inversién del orden del
3-4% del valor bruto de sus ventas. También existe
coincidencia entre los expertos en la materia de que
para el pais mds pobre del planeta, esta inversién sola-
mente en investigacion no deberfa ser menor al 0,6%
de las citadas ventas brutas para considerarla efectiva.
Analice cada uno de’tstedes cuan cerca o lejos estd de
estos porcentajes en vuestros paises. Por otra parte
hoy no tenemos, como en el perfodo 1969-1985, la
cooperacién que a nuestra Regién brindé la Organi-
zacién de los Estados Americanos(OEA) mediante los
Proyectos Multinacionales Tecnologia de la Curti-
cién, y luego Efluentes de Curtiembre, que coordiné
nuestro Centro, y permitié intercambio de investiga-
dores, misiones de asistencia técnica, cursos de tecno-
logfa del cuero, becas, y un modesto equipamiento;
fortaleciendo nuestros Centros y posibilitando la
puesta en marcha de otros en paises que carecfan de
los mismos. Algo similar se aprecia en la cooperacién
global de la Unién Europea a los paises en desarrollo,
la cual viene disminuyendo desde el ano 2000, y que
en el 2007 fue solamente del 0,38% de su PBIL.
También se aprecia que cuando el negocio del cuero
sufre un decaimiento el ahorro es algo inevitable, y
generalmente se aplica, en primer lugar al apoyo a la
investigacién y desarrollo.

4. Decfa Albert Einsten en lejano afio 1940 ‘todos
los imperios del futuro van a ser imperios del conoci-
miento y solamente serdn exitosos los pueblos que en-
tiendan como se genera conocimientos y como pmtegerlos;
como buscar a los jovenes que tengan capacidad para ha-
cerlo y asegurarse que queden en el pais. Los otros paises
se quedardn con litorales hermosos, iglesias; minas, con
una historia fantdstica; pero probablemente no se que-
den ni con las mismas banderas, ni con las mismas fron-
teras, ni mucho menos con un éxito econémico’. Lo cito
como introduccién al desafio que presentan los Re-
cursos Humanos de nuestros Centros. En el mundo
actual la ciencia y la tecnologia dejo de ser una em-
presa individual para convertirse en un gigante apa-
rato cuyos engranajes exceden lo puramente acadé-
mico. Hoy, para alimentar la moderna maquinaria de
la experimentacién se necesitan sofisticados equipos y
cuantiosas inversiones que no suelen estar al alcance
de nuestros paises en desarrollo, y como bien citaba
David Baltimore, premio Nobel 1975 de Fisiologfa,
la pregunta que surge es entonces ;qué chances les
quedan a nuestros jévenes David actuales frente a los




poderosos Goliat que dominan el escenario cientifico-
tecnolégico? No debemos desanimarnos. En la inves-
tigacion son las personas las que hacen la diferencia,
realizando con ingenio cosas nuevas y formulando
nuevas preguntas. La calidad de nuestra gente es la que
determina lo que se produce y la calidad de los servi-
cios que ofrecemos a nuestros usuarios. Como expre-
sara Jorge Sdbato “un laboratorio bien equipado pero
con ideas mediocres generard resultados mediocres”.
Sabemos que es posible programar una mdquina,
pero no un cerebro original. Lo que si es posible es
educar un cerebro receptivo e inquieto. Puesto que la
espontaneidad no es programable, al personal hay que
darle oportunidades antes que érdenes; hay que fo-
mentarles la curiosidad y con ella la creatividad. No
existe un ensayo para predecir la creatividad pero se
ha verificado que las personas que reconocen pro-
blemas tienden a ser técnicamente mds creativas en
solucionarlos. En estos largos afios de actividad he
podido apreciar que el personal profesional tiende a
mds altos desempefios cuando realiza funciones téc-
nicas multiples con una mezcla adecuada de tareas co-
mo la de ensefianza; que el profesional que no lee re-
gularmente las publicaciones técnicas; no usa los ser-
vicios de documentacién; no consulta con otros pro-
fesionales fuera de la organizacién y no hurga un po-
co la literatura comercial de su especialidad, es dificil
que produzca con frecuencia nuevas ideas, atin cuan-
do existen otros factores favorables para ello (decfa
Cicero,80 a.c. “no conocer lo que ha ocurrido antes es
seguir siendo un nifio”). También es importante apoyar
el desarrollo de aquellos profesionales que son gran-
des lectores y tienen buen nivel de trabajo, pero que
a su vez son grandes comunicadores, frecuentemente
consultados por sus colegas. Se los conoce también
como ‘gatekeepers”y son esenciales en nuestras organi-
zaciones pues se puede decir que introducen en ella
valiosos conocimientos, y a su vez son importantes
agentes de la transferencia de aquellos que produce la
institucién. Nuestro desafio es multiple, pues ademds
de tener que crearles las condiciones adecuadas de labor,
capacitacién permanente, etc., debemos enfrentar la
permanente oferta de trabajo que a los mejores ofrece la
actividad privada y atin otros organismos publicos.

5. Otro particular desafio es ayudar a aquellos
pequefios emprendedores diseminados en el interior
del pais que crian cabras, ovejas, conejos, y otras espe-
cies, quienes necesitan de nuestra cooperacién para
valorizar las pieles que obtienen de la faena de sus ani-
males. Esta labor, que venimos desarrollando a través

de la unidad de Extensién del Centro, si bien no
exenta de dificultades, depara la satisfaccién de trans-
ferir tecnologfa, en nuestro caso de apropiacién colec-
tiva, a comunidades de escasos recursos. Nuestra Regién,
como la Argentina, atin exhibe una importante cantidad
de habitantes en niveles de pobreza, que estimo tenemos
la obligacién moral de ayudar a superarse.

6. En forma externa a nuestra Regién surgen a la
vez varios desafios. Uno de ellos es la competencia de
Centros colegas de paises desarrollados, los cuales, con
mayor capacidad disputan nuestros usuarios locales
de diversas formas. Esta globalizacién de los servicios
a la industria no es criticable, y la comento como un
fenémeno que no se verificaba unos anos atrds, lo que
nos obliga a superarnos en varios aspectos. Asi mis-
mo, los cambios operados en normas internacionales
de ensayos quimicos del cuero, nos obligan hoy a de-
tectar sustancias en los rangos de ppm, ppb 6 ppt, y
la necesidad de disponer de costoso equipamiento y
lidiar con algunos métodos de deteccién que adn me-
recen, a mi criterio, mayor estudio. En similar linea
podemos citar el Reglamento relativo al Registro,
Evaluacién, Autorizacién y Restriccién de Sustancias
y preparados Quimicos (REACH) puesto en vigencia
por la Unién Europea, que coordina y aplica la Agen-
cia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos
(ECHA); el cual afectard a las empresas quimicas de
nuestra Regién que actualmente o en el futuro expor-
ten a Europa sus productos. A. Puentener® indicaba
en un reciente articulo al respecto, que el REACH no
solamente afectard a las naciones miembros de la
Unién Europea, sino que se tornard en una barrera co-
mercial que impactard a miles de negocios mundiales.

7. También nos desafia hoy la creciente invasién de
nuestros mercados de manufacturas de cuero, especial-
mente de calzado, desde paises asidticos. Creo insu-
ficientes las medidas de tipo aduanero, impuestos, etc.
que se han venido tomando al respecto. Lo que de-
bemos controlar ineludiblemente y como proteccién
del consumidor es: la composicién de los materiales
constituyentes de la capellada; forro y base del calzado,
e incluso la posible presencia de sustancias téxicas en
los mismos; usando las capacidades de nuestros Cen-
tros como soporte técnico de los organismos guberna-
mentales involucrados en esta cuestién.

8. Estimados colegas, hace unos 40 afos, mientras
dictaba en la Escola Técnica de Curtimento-SENAI
de Estancia Velha mi primerscurso intensivo sobre
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terminacién del cuero, fui entrevistado por el perié-
dico Exclusivo y aproveché a lanzar un desafio al se-
fialar que la citada Escola merecia ya constituirse en
un Centro Tecnoldgico del Cuero. La voluntad y de-
dicacién de su gente concretd positivamente ese de-
saffo. Hoy, llegando al final de mi carrera lanzo a mis
colegas de América Latina otro desafio que espero
hagan suyo y concreten en un futuro cercano. Me re-
fiero a la constitucién de una Asociacién Latinoame-
ricana de Centros del Cuero, Calzado y Afines que
nos integre para el desarrollo conjunto de actividades
de investigacién y desarrollo; asistencia técnica; for-
macién de recursos humanos; intercambio de profe-
sionales y técnicos; ensayos interlaboratorios; etc. Co-
mo asi también para en conjunto, elevar nuestra voz
y aspiraciones a foros y organizaciones nacionales e
internacionales, y potenciarnos mutuamente. No hay
dudas que el futuro es la integracién. Un ejemplo de
ello nos lo han dado los 12 paises de nuestra Regién
que el 23 de Mayo de 2008 firmaron en Brasilia el
Tratado Constitutivo de la Unién de Naciones Suda-
mericanas (UNASUR); y el pedido del Presidente del
Brasil de avanzar en una moneda y Banco comun. La
tarea no serd sencilla, pero lograrlo estd en manos de
todos los que integran los Centros que, desde México
en el norte hasta Argentina en el sur de nuestra Re-
gién, trabajan hoy para el desarrollo de nuestras in-
dustrias del cuero, calzado y afines; ¢ integrar a aque-
llos que en el futuro sean creados con tal finalidad.
Un primer paso es que cada Centro, al elaborar su
Programa-Presupuesto 2009 destine tiempo y recur-

Serie:

sos para una reunién constitutiva a celebrarse en se-
tiembre-octubre de dicho afio en un Centro de un
paifs a distancia intermedia, como puede ser el CI-
TEccal de Lima, Pert. Espero y confio, que acepten
este desaffo; y me comprometo, en el tiempo que me
quede atin como directivo de INTI-CUEROS, a es-
forzarme para que ello sea una realidad concreta a la
brevedad posible.

Estimados colegas, cuando se me ofrecié la oportu-
nidad de iniciar mi labor en lo que hoy es nuestro
Centro, yo acepté inmediatamente movilizado princi-
palmente por la necesidad de trabajar. Yo no tenia
entonces idea del gran honor que me concedia la vida
al conocer quién serfa mi maestro y guifa, el Profesor
Dr Humberto Giovambattista, iniciador de esta acti-
vidad en Argentina en 1943, y fundador y primer Di-
rector del Centro; como asi también gozar de la
amistad de colegas como el querido Prof. Otto Die-
trich; Y. Nayudamma; E. Gratacds; H.Herfeld; W.
Pauckner; A. Landmann, M.Nestvold, y tantos otros
de mi pais y Latinoamérica, a quienes debo, como al
personal de mi Centro, también sabios consejos e
inestimable apoyo. Hoy solo puedo decitles, como
Isaac Newton, %o se qué puedo parecer a los demds,
pero me siento como un nifio que juega a la orilla del
mar, mientras el gran océano de la verdad sin descubrir
se extiende ante mis ojos’.
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