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Introduccién

El disefio, disciplina innovadora, da forma a la
materia creando imagenes y movimientos
diferentes, aportando soluciones como interfase
entre el contexto y el usuario.

Con la conviccion de que el disefio es una
herramienta clave para el pais, el Gobierno
Nacional impulsa el Plan Nacional de Disefo, con
el objetivo de incorporar la cultura del disefio
para contribuir con la competitividad de las
empresas nacionales, mediante una asistencia
técnica integral.

Con la finalidad de sumarse a la iniciativa
nacional y de articular y potenciar una red de
trabajo entre los diferentes sectores fue creado
un programa horizontal dentro del INTI
denominado ProDisefio.

Objetivos del Programa de Disefio:
. Contribuir al mejoramiento de la competitividad
de las empresas en el area del Disefio.

. Promover y difundir el disefio y la innovacion
entre empresas, profesionales y usuarios, para
integrar la gestion del disefo a la politica de
calidad de las empresas.

. Fortalecer las cadenas de valor en distintos
sectores de la produccién, introduciendo el factor
disefio en cada uno de los diferentes eslabones.
Tener alcance nacional favoreciendo la
consolidacion de redes en todo el pais.

Metodologia / Descripcion Experimental
El Programa de Disefio se estructuré a partir de la
siguiente metodologia.

Se realizd un relevamiento sobre la problematica
de la baja incorporaciéon del disefio a las empresas
productoras de bienes y servicios, localizando
causas y desencadenantes. Ademas se relevaron
las soluciones implementadas en otros paises.
Simultaneamente se identificaron los diferentes
actores involucrados (organizaciones
empresariales, entes de promocion, instituciones
educativas, etc.).

Con este cuadro de situacion, se definieron los
objetivos del Programa y las acciones tendientes a

resolverlos. A nivel operativo, se priorizaron
algunos campos de accion y areas especificas de
trabajo, para interactuar con diferentes
organizaciones publicas y privadas, optimizando
los recursos e integrando las acciones.

El Programa de Disefo se concibié como un
programa horizontal, con la idea de interactuar
dentro del Instituto con todos los Centros de
Investigacién y Desarrollo aportando o
potenciando el componente disefio.

La estructura con la que cuenta es minima y se
fortalece con el aporte de las capacidades de los
otros interlocutores.

Resultados del Diagnéstico

. Escasa vinculacion entre empresas y
profesionales del disefo, desconocimiento de las
potencialidades mutua

. Informacidn dispersa sobre las capacidades
profesionales

. Desfasaje de la formacidén profesional, en
relacion a las problematicas locales y las
posibilidades tecnoldgicas actuales.

. Las empresas, en particular las Pymes no
cuentan con capital disponible para invertir en
investigacion para desarrollar nuevos
conocimientos, aunque estan en condiciones de
aplicarlos.

. .Existencia de areas no exploradas por el disefio
que requieren tal intervencién (por ejemplo,
problematicas eco-disefio, disefio universal)

.Escasa informacién o desinterés en los
profesionales del disefo en algunas areas o
sectores

.Desarticulacién, de diversas acciones, por
ejemplo, concursos, capacitaciones eventos,
convocatorias, internas y externas el INTI.

Resultados

El Programa de Disefio, desarrollé un conjunto de
actividades para resolver los problemas detectados,
orientadas bajo cinco objetivos especificos. A
continuacion se detallan los logros obtenidos durante el
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2003/2004:

1. Vinculacién Empresa y Diseifador
. Base de datos de 2320 profesionales de todo el pais
con acceso desde Internet.

. Busqueda de disefiadores de acuerdo al perfil
solicitado por la empresa
. Envio de avisos laborales

. Desarrollo, organizacidn, planificacion y control
de los recursos de disefio que tiene la empresa.

eTotal de empresas solicitantes: 83
eContactos 2003 (mayo/diciembre): 35
eContactos 2004 (enero/20 de agosto): 48

2. Actualizacién profesional (Seminarios y
Cursos)

. Nuevos materiales textiles; cueros y
manufacturas

. Caracteristicas tecnoldgicas de las maderas;

. Disefio Industrial en el mundo (Japén, Italia,
Espafia)

. Ciclo de conferencias envases y embalajes
. Talleres internos.

3. Investigacion
. Las pymes en la industria textil y la logistica de
distribucién

. Materiales amortiguantes para embalajes.

4. Promocion del Disefio
. 1ra. Jornada Nacional de Diseno (organizada
junto al Plan Nacional de Disefio y el INPI )

. Registro de Universidades publicas y privadas,
centros tecnoldgicos, organismos de promocion del
disefio, estudios de disefio, con acceso desde
Internet

. Concurso de diseno para todos 2003 edicion
adultos mayores-Programa La Tecnologia al
servicio de los Adultos Mayores

. Jornadas en Mar del Plata, Mendoza y Santa Fe.

5. Difusion

. Newsletter, publicacion quincenal de alcance
nacional e internacional, con mas de 5000
suscriptores

. Sitio web, espacio de comunicacién de los
diferentes aspectos del Programa.

Vinculacion interna, con centros INTI
Textiles — Plasticos - Cueros - Maderas - Envases
y Embalajes -

Externamente con:
Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia
y Mediana Empresa de la Nacion

Instituto de la Propiedad Industrial Argentina
(INPI)

Universidades Nacionales:UNC/FAUD - UNC/FAD
- UNLP/FBA - UNMP/FAUD - UBA/FADU - UNR
Centro Metropolitano de Disefo

A rasgos generales puede observarse:

. El campo de disefio (profesionales) es mas
demandante y esta mas dispuesto a participar de
experiencias de vinculacion

. Las empresas de varios sectores recién comienzan a
comprender las ventajas de la incorporacion de la
gestion del diseno; el desconocimiento induce a una
menor contratacion de disefiadores. Para los sectores
industriales ya sensibilizados (por ejemplo,
indumentaria) la demanda de profesionales y el interés
por actividades de difusidn es son crecientes.

Para mayor informacion contactarse con:
Marina Pérez Zelaschi; (mpz@inti.gov.ar)
Raquel Ariza; (rariza@inti.gov.ar)

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL



