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innovar, capitulo “ Usuarios” (Ramirez, 2012) y en “Usabilidad. Productos para las necesidades de

los usuarios” (Diaz y Oneto, 2014).
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LA MATERIALIDAD
DEL PRODUCTO

Luego de recorrer los contenidos relacionados con la estrate-
gia, la practica del disefio en el medio productivo y de poner en
el centro de nuestra mirada a los usuarios, llegé el momento
de dedicarnos a indagar en la esencia del producto.

VAMOS A INDAGAR

TANTO EN LOS ASPECTOS
TANGIBLES COMO EN LOS
INTANGIBLES. s usc comprender cmo

construyen valor para el usuario.

El trabajo desarrollado en esta unidad involucra desde los aspectos esenciales del produc-
to hasta su modo de uso, la percepcion de su forma y demas aspectos fisicos.

Para una mejor comprension de todos los factores involucrados en la definicion del pro-
ducto proponemos una vision sistémica, que integre diferentes miradas. Para lograrlo nos
valdremos de los Escenarios para pensar el producto, una herramienta potente que vincula
y nos ayuda a identificar y analizar los aspectos que debemos tener en cuenta y relacionar
a la hora de disefiar un producto: usuarios, materiales, procesos y tecnologias, mercado,
comunicacion y la responsabilidad que debemos asumir como empresa.
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LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

PERCEPCION Y SEMIOTICA DEL PRODUCTO

Podemos definir al producto como aquella cosa material, concebida como un componen-
te social, ya que éste es considerado como un elemento de consumo o de uso, fabricado
por el hombre de manera estandarizada y normalizada.

Estos objetos o productos cumplen con una funcién practica, pero ademas, son un medio
de comunicacion en si mismos. Ambas caracteristicas (funcion practica y medio de comu-
nicacion) hacen que influyan en el comportamiento de los seres humanos, a través de la
percepcion que cada individuo tiene sobre un determinado producto y el uso que hace de
él. Un ejemplo es el caso del celular, que ademas de tener una funcion especifica de uso
ligada a la comunicacion, tiene en algunos casos una funcion de status, que también le
agrega valor. Otro ejemplo, es el uso de platos de ceramica y el uso de platos descartables,
el uso de uno o del otro comunica en el caso de una reunion cosas distintas, influyendo en
la percepcion que se tiene sobre el producto.

Dentro de la percepcion y semidtica de producto, la mas relevante es la percepcion que
incluye al usuario. Consideramos que a partir de un andlisis de la cultura y las costumbres
de la sociedad es posible identificar, tanto el repertorio de signos que domina, como los
problemas generados en la vida cotidiana. Esto va a constituir un insumo para poder
pensar soluciones, a partir de la generacién de nuevos productos o el mejoramiento de
los existentes aplicando un lenguaje comprensible por el usuario y la sociedad a la cual se
destinara el o los productos.

Percepcion subjetiva

En el prélogo de su libro “El disefio emocional”, Donald Norman apela a la historia
de tres teteras para reflexionar sobre algunos componentes del disefio de productos,
como son la: usabilidad, la estética y la utilidad practica, pero sobre todo sobre lo que
él llama "aspectos diferentes del disefio”: el visceral, el conductual y el reflexivo.

El disefio visceral esta vinculado a las apariencias. El conductual, al placer y la efectivi-
dad en el uso. Por ultimo, el reflexivo se ocupa de la racionalizacion y la intelectualiza-
cion que como usuarios hacemos del producto.
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NIVELES DE PRODUCTO

Desde el punto de vista del disefio, un producto es mucho mas que el objeto concreto. En
este apartado nos centraremos en abordar las alternativas que le agregan valor genuino.
Vamos a recurrir a un modelo de uso extendido en mercadotecnia, desarrollado por Philip
Kotler y Gary Armstrong (especialistas en marketing) , llamado Producto ampliado. Segtn
este modelo, para lograr este agregado de valor es necesario que rodeemos al producto de
atributos (tanto materiales como inmateriales), que lo posicionen en el mercado.

Un producto es entonces todo aquello que ofrezcamos para su adquisicion, uso o consumo.
Esto incluye no solo objetos materiales sino también servicios, personas, lugares, organizacio-
nes, ideas, etc. Por eso proponemos pensar que un producto esta conformado por “niveles”
que complementan y exceden al producto basico o genérico.
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# BENEFICIO BASICO Necesidad a cubrir
Requisito indispensable a cumplir, que tiene que ver con la funcion del producto. Necesidad a
la cual se va a dar respuesta.

# GENERICO
En el segundo nivel, el beneficio basico se debe transformar en un producto genérico.

# TANGIBLE O REAL Aspectos formales

Al producto genérico se suman aspectos tangibles del producto: calidad objetiva, marca gra-
fica, envase, disefio de productos, sefiales y mensajes, materiales y terminaciones, morfologia,
entre otros.

# AMPLIADO O AUMENTADO Aspectos anadidos

Este tercer nivel incluye los aspectos afiadidos al producto real, como son el servicio posven-
ta, el mantenimiento, la garantia, instalacién, entrega y financiacion, valor de marca, imagen
corporativa, experiencia de compra, experiencia de uso, entre otros.

# POTENCIAL Mejoras y transformacioes

Abarca todas las mejoras y transformaciones que pudieran realizarse al producto o a su
oferta en el futuro. Es la dimensién de las oportunidades para ofrecer una propuesta de valor
superadora.
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Al definir la forma de nuestros
productos podremos brindar a
nuestros clientes distinto tipo de
informacion, desde como sera su
uso hasta aspectos simbdlicos.

Fuente
Ramirez, R., 2012.

LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

LA FORMA EN UN SENTIDO AMPLIO

¢Cémo impacta la forma del producto en todos nuestros sentidos? Cuando nos encon-
tramos frente a un producto como usuarios o consumidores, lo primero que hacemos al
percibirlo es comprender su configuracion en el espacio. Normalmente esta variable, la
configuracioén espacial, es la que asociamos a la “forma”. Sin embargo, hay otras variables
que nos ayudan a definirla, como ser el color, brillo, opacidad-transparencia y textura. Si
utilizamos los recursos y herramientas propias del disefio, la forma de nuestros productos
puede ser usada para “contarle” o comunicarle al receptor (sea usuario o potencial com-
prador) distintos tipos de mensajes, desde maneras de usarlo hasta aspectos simbélicos. Es
interesante analizar cdmo esta comunicacion que posibilita la “forma” se elabora en torno
a las cinco variables que vamos a definir a continuacion (configuracion, color, textura,
opacidad y brillo).

Asimismo, los materiales que utilicemos pueden aportar variables que les son propias.
En otros casos es el disefiador el que los interviene y define, a partir de combinaciones y
transformaciones que se dan principalmente en el proceso productivo.

ACCIONAMIENTO . _/

El uso del color rojo en las
zonas de accionamiento
ayuda a una rapida
identificacion.

COLORES

Nos ayudan a transmitir la
idea de familia o linea de
productos.

VENTILACION
Se identifica la zona que
debe permanecer descubierta
mediante el mismo recurso
morfoldgico.

PARTES MOVILES
Identificadas con un color
que contrasta fuertemente

con las carcasas y las zonas
de agarre.

ZONAS DE AGARRE
Jerarquizadas gracias a la
utilizacion de morfologia y
materiales similares.
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EL COLOR COMO
HERRAMIENTA DE
COMUNICACION
POTENTE

LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

Las variables de la forma

Las variables de la forma nos permiten definir algunos atributos del producto, como por
ejemplo utilizar el color para que sea reconocido dentro de una categoria. También nos
ayuda a comunicar una funcion o el contexto en el cual se utiliza.

# CONFIGURACION

Es lo que cominmente se identifica como la “forma” del objeto, pero en rigor es la varia-
ble que determina la posicion y dimension de cada una de las entidades que conforman
al producto. Se la elabora mediante la complementacion de dos tipos de estructuras: la
estructura abstracta, que determina la forma y la estructura concreta, que la constituye.
La primera es todo aquel andamiaje necesario para ordenar y definir de qué manera se
organizaran los elementos en el espacio (ejes, planos de simetria, envolventes, etc.). La
segunda se constituye finalmente con los elementos materiales que seran aprehensibles y
apreciados por los usuarios.

# COLOR

El tratamiento de color es otra de las caracteristicas de la forma que logran captar mas

la atencion. Si vemos un objeto por un instante, y su configuracion no es muy simple y
ordenada, muy posiblemente comencemos a describirlo por el color. Es también aquella
variable que permite mayor facilidad de cambio y readaptacion para el producto sin entrar
en la complejidad de una nueva configuracion. Es conocida la actualizacion que viven los
productos con un cambio de color. Es la herramienta mas utilizada para asociar un produc-
to a un entorno determinado de uso o a una marca en particular.

# TEXTURA

Ligada a las propiedades tactiles, principalmente a las visuales, la superficie del producto,
y las sensaciones que producen: suavidad, dureza, rugosidad, entre otras. Podemos utilizar
intencionadamente las texturas para zonas que requieren de mejor sujecion, o para el
control de cierto componente o area del producto.

# OPACIDAD - TRANSPARENCIA

Esta variable trata de la cantidad de luz a la que es permeable el material. En conjuncién
con el color abre un campo infinito de posibilidades, que en materiales como el vidrio y el
plastico han sido explotados desde siempre por la industria.

# BRILLO

Esta variable de la forma refiere a la capacidad de la superficie en cuestion de reflejar la
luz, a partir de lo cual podemos tener una superficie brillosa 0 mate. Esta variable, al igual
que el color, es rapidamente capturada por el observador. Y aunque sea inconsciente gene-
ra una valoracion y una clasificacion muy rapida del producto o la parte en cuestion.
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Aspectos fisiologicos, psicologicos y sociologicos del color

El color puede captar la atencion y hacer que las cosas destaquen y tengan una
apariencia mas atractiva. Nos puede alterar emociones y sentimientos y nos produce
diferentes sensaciones (que incluso pueden llegar a afectar a nuestro organismo). En
lineas generales, ayuda a establecer jerarquias, a destacar la informacion principal, y
afiade ritmo y emocion a un disefo.

DZTD O Utilizando intencionalmente las
v variables de la forma podremos
000 [ 1'.\ Ilamar la ate_ncién sobre partes
o peligrosas, vincular elementos rela-
lédonm cionados por su funcién especifica,
= asociar o desasociar distintos com-
._:: ponentes del producto, identificar

mas claramente su uso, entre otros.

Los significados de la forma

Explotando el potencial de la forma, el disefiador trabaja sobre los aspectos formales del pro-
ducto. Todas las decisiones intencionadas que nos ayuden a lograr los objetivos planteados
seran organizadas en tres planos de significacion: entitativo, conductual y evocativo.

# PLANO ENTITATIVO

- Se trabaja en torno a las partes del producto: sus entidades, las relaciones estrechas que
hay entre ellas y como conforman el todo.

- Puede haber intencion de unificar o diferenciar, integrar o desintegrar, destacar o mimetizar, etc.

- Estos elementos pueden estar ordenados por una necesidad organizativa del producto
(embalado, ensamble del producto, por ejemplo) o bien por una premisa de fabricacion.

# PLANO CONDUCTUAL

- Este plano contempla las caracteristicas que tienen que ver con el uso del producto y de
coémo el usuario va a comprenderlo y abordarlo.

- Incluye las conductas de uso: desde aquellas mas guiadas y predeterminadas hasta aque-
llas inconscientes o accidentales.

# PLANO EVOCATIVO

- Se trata de explorar aquellas decisiones que buscan desencadenar recuerdos, valores,
simpatias del producto con el imaginario del usuario.

- A través de la forma podemos brindar diversas evocaciones de acuerdo al imaginario
individual del receptor.

Todos estos planos funcionan en conjunto y de manera interrelacionada y estara en nuestras
manos la decision de poner mas énfasis en alguno de ellos para buscar un efecto particular
en la apreciacion del producto, buscando mantener el equilibrio.

A través de la forma podemos apelar a diferentes recursos para despertar recuerdos,
valores o simpatias en el usuario.
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LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

ARQUITECTURA DEL PRODUCTO

Uno de los aspectos sobre los cuales podemos operar para delinear el concepto del
producto es la arquitectura que tendra el mismo. Con esto nos referimos cuales seran las
partes que lo compondran, la disposicién que tendran en el espacio, cdmo se vincularan
unas con otras, si existiran componentes o partes principales.

La arquitectura de un producto es el esquema que organiza los elementos del producto en
conjuntos y subconjuntos y define las Idgicas de interaccién. Cada uno de los subconjuntos
y conjuntos pondra en practica alguna de las funciones del producto. La arquitectura pue-
de configurarse de diferentes maneras, desde una concepcion integral hasta una modular.
La toma de partido por una u otra configuracion (y las variantes intermedias) estara dada
por las caracteristicas particulares de cada proyecto. Es recomendable que el andlisis de la
arquitectura de un producto se realice en comparacion a otro producto, dado que no es un
concepto absoluto, sino relativo.

# ARQUITECTURA MODULAR
Subconjuntos que implementan un reducido nimero de funcionalidades bien delimitadas.
Las interacciones entre subconjuntos estan claramente definidas, esencialmente limitadas
al cumplimiento de las funciones primarias del producto.
La ventaja de esta configuracion es que cualquier cambio en un subconjunto requeriria
pocos cambios en otros subconjuntos.

# ARQUITECTURA INTEGRAL
Los elementos funcionales del producto se implementan utilizando mas de un conjunto.
Las interacciones entre subconjuntos son difusas.
Los limites entre subconjuntos pueden ser débiles o nulos.
Cualquier cambio de requerimientos puede implicar el redisefio del producto en su
totalidad.

La definicion de la arquitectura del producto tiene implicancias en diferentes ambitos de
accion de la empresa, como marketing, produccion, desarrollo de productos, etc. Al avanzar
en esta definicion se iran sumando mayores precisiones, que pueden incluir la idea de
trabajar con médulos combinables, es decir, trabajar con plataformas comunes que se mo-
difiquen segun variaciones de producto. También podemos abordar algunos aspectos que
ayuden a la conformacion de familias o lineas de producto, que compartan componentes

0 partes, o en los elementos que podremos variar para personalizar o generar diferentes
presentaciones o versiones de un mismo producto.

Otro factor que podemos incluir es cuan flexible y adaptable va a ser nuestra propuesta,
dando lugar a cambios o modificaciones en futuros redisefios sin que ello implique grandes
gastos. Tengamos en cuenta que las decisiones que tomemos involucran: la eleccién de
materias primas, componentes, tecnologias, procesos, personal, infraestructura y logistica
necesaria para poder poner el producto en el mercado.

El tipo de arquitectura con el que se concibié un producto condiciona la resolucion de
diversos aspectos clave: cambios del producto, amplitud de la variedad, estandarizacién
de componentes, mejoras de rendimiento, actualizacién, prolongacion de la vida Gtil, man-
tenimiento, facilidad de manufactura, simplificacion de ensambles, gestion del desarrollo
del producto, entre otros.

-10
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Fuente
Imagen sistema de estanterias (sticotti.com)

LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

Productos pensados como sistemas

Definimos a un sistema de producto como un objeto complejo, con un conjunto de partes
o elementos organizados y relacionados que interactdan entre si para lograr un objetivo.
Estos pueden ser fisicos o concretos (una computadora, un televisor, un humano) o pueden
ser abstractos o conceptuales (un software). Por otra parte, los sistemas representan una
forma de concebir los productos con el fin de optimizar la produccién, compartiendo com-
ponentes con el fin de mejorar la productividad.

La teoria sistémica tiene implicancias en el disefio. Por ejemplo, un sistema de estanterias
que esta compuesto por rieles, ménsulas y estantes, puede crecer o decrecer (puede ser 8
estantes, 2 estantes, etc., puede tener mayor o menor cantidad de rieles). Si este sistema
comparte la mayor cantidad de componentes posibles, se trabajara en pos de disminuir
costos y hacer mas eficiente su produccion.

En esto se diferencia de una familia de productos, que puede estar conformada por varios
productos con el mismo lenguaje semantico, aunque no siempre compartiendo las partes
que lo componen. Por ejemplo, una familia de productos de electrodomésticos para la
cocina, puede estar compuesta por licuadoras, cafeteras, batidoras, etc.

En la Unidad dedicada a la Sustentabilidad presentaremos el concepto de Sistema Produc-
to-Servicio, que lleva esta perspectiva mas alla de los limites del producto tangible.

Un grupo de elementos constituye un sistema si hay una relacion e interaccion, que
de la idea de un “todo” con un propésito.

‘11
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“...La coherencia formal se
manifiesta como concordancia
y compatibilidad entre varios
elementos formales”
(Bonsiepe, 1978)

LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

DEFINIR LA OFERTA DE PRODUCTOS

Cuando en las empresas se intenta organizar la oferta de productos y/o servicios de las
mismas, es inevitable pensar en conceptos como familias de producto, lineas de producto,
diferentes presentaciones y en algunos casos hasta sistemas, aunque de acuerdo a cada
sector de la empresa y su background profesional, la comprension conceptual de estas
palabras puede ser bastante disimil.

Desde el punto de vista del disefio, debido fundamentalmente a su componente humana,
estas interpretaciones tienen un sesgo perceptual importante, que apunta sobre todo a
descifrar una suerte de clasificacion mental que los usuarios realizan inconscientemente
cuando perciben distintos productos en un entorno dado.

Este cotidiano acto perceptual, en general casi instantaneo, permite que el perceptor-usua-
rio-consumidor establezca relaciones comparativas entre los diferentes objetos percibidos
y elabore algun juicio de valor que de alguna manera determinara distintas acciones de
compra, uso o recomendacion a terceros.

El disefio trabaja habitualmente con herramientas que permiten relacionar a los compo-
nentes de las formas, de manera que los resultados obtenidos apunten a las direcciones
semidticas esperadas. Cuando observamos ciertos productos y suponemos que pertenecen
a la misma marca o empresa, en realidad estamos percibiendo que las relaciones entre sus
componentes tienen tal afinidad que nos permiten asimilarlas como parte de un conjunto
coherente. Todo esto sin darnos cuenta y con total naturalidad.

Coherencia y diversidad formal de los objetos
La coherencia formal de un objeto o un conjunto de objetos esta dada por el uso adecua-
do de elementos morfolégicamente iguales o similares, perceptibles en las dimensiones

intrafigural (interna) del propio objeto o interfigural (externa) del conjunto.

Las caracteristicas de igualdad y semejanza de los elementos que configuran al objeto
pueden clasificarse en los siguientes tipos:

#ISOMETRIA
Son isomorfos aquellos elementos que tienen igual forma y dimension.

#HOMEOMETRIA
Se dice que son homeomorfos aquellos elementos que tienen la misma forma, pero
dimensiones diversas.

#SINGENOMETRIA
Singenomorfos son aquellos elementos deformados de manera afin y proyectiva.

#CATAMETRIA
Elementos que ni son congruentes ni afines, pero estan ligados por una relacion comtn
interfigural o contextual, son catamorfos.

#AMETRIA
Un objeto esta configurado por elementos amorfos cuando carecen de relacion interfigural e
intrafigural.

12
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Cuando en disefo se habla de familia de productos, se refiere a los diferentes productos en
los que se aplica una relacion heterométrica, o sea entre los que existe una relacion intrafigu-
ral (dentro de cada elemento). No se reconocen facilmente elementos constitutivos de las
formas, sino que se da una relacion subyacente de principios generativos, que le dan idea
de pertenencia a los elementos de un conjunto dado.

Llamamos linea de productos a los componentes de la oferta que poseen una relacion
interfigural (entre los elementos), objetos distintos que posean ciertos elementos similares
facilmente identificables, que nos permiten relacionarlos como partes de un conjunto cohe-
rente, el principio de catametria se aplicaria a ésta relacion de linea de productos.

En el caso de las diferentes presentaciones, estas son generadas comtinmente para ampliar
la oferta de un mismo producto, ya sea para ofrecer distintas capacidades o volimenes, o
en algun caso, cubrir distintos segmentos de mercado con otros requerimientos en cuanto
a su utilizacion, si bien es muy comdn su utilizacion en packaging, en algun caso este con-
cepto también es utilizado en producto. Esta coherencia perceptual se logra en este caso
mediante la utilizacion combinada de relaciones homeométricas (escalamiento) y singe-
nométricas (transformaciones afines), que en el mundo real no se dan en forma pura sino
combinadas con distintas operaciones formales que permiten interpretaciones semidticas
adecuadas generando a la vez productos que no caigan en la obviedad y el hastio.

Los sistemas por su parte se valen de todo lo anterior para lograr una percepcién coherente,
aunque en realidad apuntan mas a una relacion funcional que permite ampliar la utilidad
del producto u optimizar su manufactura o distribucion. En este caso, la relacion perceptual
buscada dependera de la finalidad estratégica del sistema generado y de ella, las herra-
mientas formales a utilizar.

Debemos tener en cuenta que todo lo anterior no se encuentra en su forma pura sino com-
binado e interrelacionado con otras propiedades de los objetos (materialidad) como color y
cesia, estado, texturas, transparencia, peso, rigidez, etc. que, conjuntamente con el entorno
espacio-temporal, hacen que nuestra experiencia con cada objeto sea realmente personal y
distintiva.

13
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LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

Rasgos morfoldgicos comunes para definir una familia

El concepto de familia de productos esta asociado al codigo semantico comtin que tiene un
grupo de productos, producidos o comercializados por una misma empresa. En ella se en-
cuentran incluidas cuestiones de imagen y estilo. Son los aspectos perceptivos que permiten
al usuario consumidor reconocerlos como parte de una misma marca.

Dentro de esta categoria, podemos diferenciar un tipo mas complejo de agrupacion de
productos, denominado kits. Estos son definidos como “(...) un grupo de objetos o articulos
que se utilizan para un propésito especifico”, utilizados en el mismo ambito, en algunos
casos en conjunto o de manera complementaria. Ejemplo de ellos son los kits de primeros
auxilios, muchos de ellos disefiados para situaciones de emergencia. Se podrian mencionar
innumerables ejemplos, como los kits de herramientas o los escolares, donde se recurre a
este agrupamiento para generar una identidad comdn desde la percepcion que tienen los
usuarios y clientes de estos productos.

Cabe mencionar otra categoria: los “productos rémora”. En este caso nos referimos a pro-
ductos disefiados como accesorios, a veces convertidos en verdaderos gadgets. Estos tratan
de ofrecer diferenciacion de productos o ampliar las prestaciones de un dispositivo original.
Algunos accesorios realizados como accesorios-rémoras, se encuentran parasitados a otro
producto del cual se sirve, dependiendo del ciclo de vida de este, sin tener existencia propia
auténoma.

“LOS RESULTADOS DE ESTA OPERACION DE PROYECTO LOS VEMOS CONTINUA-
MENTE EN EL MERCADO. ESPECIALMENTE EN LA PROLIFERACION DE PEQUENOS
DISPOSITIVOS DISENADOS PARA PRODUCTOS QUE HAN ALCANZADO EXITO EN

EL MERCADO. EL FENOMENO DE LOS PRODUCTOS APPLE HA PRODUCIDO ESTA
OPERACION DE DISENO DE MANERA CASI ENDEMICA. CON LA APARICION DEL
TELEFONO CELULAR DE APPLE, EL FAMOSO IPHONE, MILES DE PROYECTOS DE
ACCESORIOS HAN SURGIDO EN EL MERCADO. BASTA CON HACER UNA BUSQUEDA
EN INTERNET CON LA FRASE “IPHONE STANDS” Y SURGIRAN ACCESORIOS DE
CUALQUIER TIPO Y PARA DIFERENTES PROPOSITOS. DESDE SIMPLES FUNDAS PARA
LA PERSONALIZACION DEL DISPOSITIVO, HASTA COMPLICADOS APARATOS QUE
INCLUYEN EL USO DE ESTOS TELEFONOS.” (URBINA POLO, 2011)
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MATERIAS PRIMAS
MATERIALES Y TECNOLOGIAS DE TRANSFORMACION

Los materiales nos ayudan a definir uso, forma y funcion, conformando tanto los aspectos
tangibles como gran parte de los intangibles que hacen Gnicos a nuestros productos. Por
otro lado, los consumidores exigen cada vez mas un uso racional y responsable de los
materiales. En este sentido, consideramos que es necesario que los productos se alineen
a una ldgica de disefio sustentable, es decir, que el modo en que se obtengan y procesen
las materias primas, se traten sus descartes, el mantenimiento que necesite el producto
durante su uso y la recuperacion que pueda hacerse en la disposicion final del mismo, se
adecuen a esta légica. Esto sucede cuando buscamos mejorar formas, funciones, usos y
aplicamos de una manera mas eficiente los materiales.

Para trabajar con mas alternativas a la hora de disefiar es necesario contar con la mayor
informacion posible sobre los materiales disponibles. De esta manera podremos testear
diferentes opciones antes de definirnos por una, a la vez que podemos tener alternativas
de cambio de materia prima, sin afectar la calidad del producto y su aprovisionamiento.

Ademas de las propiedades técnicas de los materiales (como peso, dureza y tecnologias de
transformacion asociadas), existen caracteristicas que permiten indagar posibilidades de
innovar en el uso del material para el disefio de productos. Dentro de estas caracteristicas
podemos mencionar: color, brillo, textura, translucidez, estructura, asi como también las
asociadas a la percepcion sensorial del material por medio del tacto, el olfato o la audicién.

PUNTOS A TENER EN CUENTA EN LAS ELECCIONES DE MATERIALES

- Comparacion de materia prima por proveedores.

- Cumplimiento de calidad de materia prima y semielaborados.

- Definicién de flujo del material y almacenamiento.

- Tecnologias y recursos disponibles. Continuidad en el aprovisionamiento.
- Restricciones econdmicas.

- Selecciones de procesos de “Produccion Limpia”.
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A CONTINUACION LES PRESENTAMOS ALGUNAS PREGUNTAS PARA SEGUIR PENSADO:

- éQUfi ASPECTOS PERMITEN DIFERENCIAR AL PRODUCTO? éQUfi PRODUCTO ES?
éCéMO FUNCIONA? ;HAY UNA PRESTACION BASICA Y OTRAS SECUNDARIAS?

- (SE PODRIA REDUCIR O MODIFICAR EL TAMANO SIN AFECTAR LAS PRESTACIONES?

- éQUfi MATERIAS PRIMAS SE UTILIZAN? { FUE NECESARIO DESARROLLAR PROVEE-
DORES EXCLUSIVOS O SE TRATA DE MATERIAS PRIMAS DE FACIL DISPONIBILI-
DAD? {SON LAS MISMAS QUE LA COMPETENCIA? {LOS ELEMENTOS DE TERCEROS
APORTAN VALOR AL PRODUCTO?

- éCUAL ES EL PORCENTAJE DE PIEZAS ESTANDAR SOBRE EL TOTAL? LCUALES SON
LAS PIEZAS O PARTES QUE MAYOR VALOR APORTAN? ¢SE UTILIZAN MATERIALES
DE BAJO IMPACTO?

- (LA ARQUITECTURA DE PRODUCTO ES CLARA? /LAS ENTIDADES QUE LO COMPO-
NEN SON IDENTIFICABLES?

- (LA FORMA DEL PRODUCTO APELA AL PLANO EVOCATIVO? {DE QUE MODO? {LA
FORMA DEL PRODUCTO INDUCE ALGUN COMPORTAMIENTO EN EL USUARIO?

-16
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EL ENVASE Y EL PRODUCTO

Hace tiempo que el packaging dejé de ser un mero envoltorio del producto, para trans-
formarse en una parte integrante fundamental del mismo. La complejidad que rodea a
cualquier producto hace que deban considerarse una cantidad de variables impensadas en
otros tiempos y que dependen del tipo de producto y sector industrial al que pertenece. La
clasica pregunta acerca de cudl es el mejor envase, no tiene una respuesta Unica, del tipo:
es el que mas protege, o el de estética mas cuidada, o el mas facil de utilizar o producir, o
el de menor impacto ambiental y ni siquiera el mas econdmico.

Mas alla de la historica clasificacion de las funciones primarias del envase (contener, pro-
teger y conservar), hoy el packaging y su entorno se han complejizado. Al disefar el envase
tenemos que considerar diversos aspectos dentro de cada uno de esos grupos de factores.
No es lo mismo un packaging para cosmética que uno para agroquimicos u otro para ma-
quinarias industriales. En cada uno habra que ponderar las variables necesarias como para
incrementar su eficiencia tratando de reducir los costos.

En suma, sea envase (dirigido al consumidor final), o embalaje (orientado a la cadena de
distribucion), actualmente debe trabajarse como packaging o sistema envase. Contemplan-
do todas la variables involucradas en los diferentes entornos en los cuales debera actuar
nuestro producto y con una muy intima relacion al mismo (en algunos casos casi insepara-
ble, para poder lograr un impacto adecuado).

FACTORES DE PRODUCCION FACTORES DE LOGISTICA
Referidos a la generacion Manejo, almacenamiento
de todos los componentes y transporte desde la

del packaging, materias planta a los puntos de
primas, tecnologias de venta o en algun caso
produccion, etiquetado, al consumidor final.
rotulado y envasado.

FACTORES DE USO
Relacién ergonémica
con los diferentes
usuarios durante la
compra, apertura,
utilizacién, guardado
y desecho del
packaging.

FACTORES DE COMUNICACION
Se refieren a informar a la
cadena de distribucion y atraer,
sugerir e informar al consumi-
dor para convencerlo estimu-

lando su decision de compra. FACTORES DE DESECHO

Todo lo tendiente a reducir el
impacto ambiental, formulacién de
ecobalances o andlisis del ciclo de
vida, politicas de reciclado, retorno
0 reuso, acciones que concienticen
a los usuarios o reducciones de
material, entre otros.

17



INTI-DISENO INDUSTRIAL

MATERIALIDAD

TECNOLOGICO Riocictd

PRODUCTIVO

USUARIOS

H
CONSUMO COMUNICACION
)
)
- Manual prdctico

LA MATERIALIDAD DEL PRODUCTO

ANALISIS DE PRODUCTO

Seguramente la empresa conoce como nadie a sus productos, y en muchos casos ese
conocimiento se extiende a los productos de la competencia. Este conocimiento puede ser
enriquecido con los aportes de otras personas que puedan colaborar a la hora de pensar
nuevos productos.

Un producto puede ser analizado desde lo dimensional, lo morfolégico, y lo funcional.
También es importante que nos focalicemos en el analisis de aspectos ergonomicos y de
interrelacion con los usuarios, asi como en los aspectos ambientales afectados (ciclo de
vida del producto).

Para analizar la funcionalidad del producto, de sus componentes y la interaccion del
producto, podemos valernos de fotografias, croquis, filmaciones, esquemas, tablas, entre
otros. Si queremos que estas indagaciones sean mas sistematicas y efectivas, podemos
valernos de fichas de anélisis o paneles graficos al estilo de infografias. Un buen esquema
organizativo es utilizar los seis escenarios para pensar el producto, herramienta que vamos
a desarrollar a continuacion.

HERRAMIENTA
ESCENARIOS PARA PENSAR EL PRODUCTO

Disefiar y desarrollar un nuevo producto requiere de los aportes de distintas disci-
plinas. Si adoptamos una vision integral para el disefio de productos, nos resultara
mas facil comprender los variados factores que lo condicionan y definen.

El modelo de «Escenarios para pensar el producto» nos ayuda a sistematizar el
analisis, tanto de productos propios como de terceros. Se trata de una herra-
mienta de planificacion para las instancias iniciales del proceso de disefo. Los
escenarios para pensar el producto nos ayudan a identificar aspectos relevantes
de un producto y organizar la informacion relevada. Si logramos identificar una
oportunidad y tomamos la decision de desarrollar un producto, es una herra-
mienta que puede facilitarnos el trabajo.

(PARA QUE PUEDE UTILIZARSE ESTA HERRAMIENTA?
Para analizar un producto actual, uno de la competencia
o0 un producto “ideal”.

¢QUE TIPO DE PRODUCTOS PUEDO ANALIZAR?

Bienes de consumo masivo, bienes de uso, bienes de
capital, bienes durables.

El analisis del producto ademas toma en cuenta cual es la postura de la empre-

“Escenarios para pensar el producto”
https://g00.gl/2VhcDD

sa en tres aspectos clave: compromiso con la sustentabilidad, concepcion de
disefio y postura frente a la innovacion.
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- Una de las perspectivas de analisis hace foco en los usuarios actuales o potencia-
les, para dar una mejor respuesta a necesidades, gustos y deseos. Nos focali-
zamos en las caracteristicas de los usuarios, como asi también en situaciones y
contextos de uso.

- Otro de los abordajes planteados es la indagacion de la esencia del producto.
Analizamos la construccién de valor para el usuario, desde la funcion basica del
producto, las materias primas utilizadas, hasta la percepcion de su forma y demas
aspectos intangibles.

- Los aspectos tecnoldgicos productivos estan vinculados a la capacidad tecnolégica
y a la gestion de los procesos productivos, y su aporte a la creacion de valor genui-
no para los usuarios. Conocimiento y experiencia adquieren un valor especial.

- Desde la dptica del consumo, analizaremos el posicionamiento del producto. Nos
focalizamos sobre nichos, clientes y pUblicos, con una mirada orientada hacia el
«mercado» y el consumo. El objetivo es comprender a los consumidores.

- El escenario de la comunicacion gira en torno a los interlocutores y los mensajes
que permiten identificar y relatar el producto. Se evalla la coherencia entre las
distintas piezas de comunicacion y con el producto.

- Con la responsabilidad en foco, ponemos el acento en la postura asumida por la
empresa respecto a los que pudieran verse afectados por el producto en todo su
ciclo de vida. Cobra relevancia la adopcion de criterios de respeto hacia un desarro-
llo sustentable.
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= HERRAMIENTA
MAPA DE PRODUCTOS

Una de las herramientas mas versatiles para el trabajo de identificar oportunidades son los
mapas, ya que estos favorecen la bisqueda de alternativas. Son utilizados en diferentes
instancias del proceso de disefio y desarrollo de productos y nos ayudan a ordenar los
antecedentes analizados.

Un mapa de productos es una herramienta de visualizacion que nos sirve para organizar
los productos existentes en el mercado, permitiéndonos detectar los espacios no cubier-
tos por los productos actuales. Dada su caracteristica de “herramienta”, su valor esta
dado por el potencial que encierra para analizar e identificar oportunidades. Otra de las
particularidades es su caracter dinamico, es decir, que puede modificarse y ampliarse a lo
largo del tiempo, transformandose, en una “exclusiva” fuente de informacion para la toma
de decisiones. Como resultado del anlisis del mapa podemos visualizar la posicion en la
cual nos encontramos Y, a la vez, definir hacia dénde queremos dirigirnos. Es decir, “dénde
estoy” y “a donde quiero llegar”.

# BUSCAR LOS PRODUCTOS EXISTENTES EN EL MERCADO,

INCLUYENDO LOS PROPIOS
Enfocarse en caracteristicas que me permitan hacer una comparacion, como por ejemplo:
tipo de producto, funcion, ambito y caracteristicas de uso. Archivar una imagen de cada
producto para utilizar en el armado del mapa.

# ESTABLECER PUNTOS DE ANALISIS

Identificar aquellos mas pertinentes para el producto analizado y la direccion estratégica
del proyecto. Por ejemplo: estrategia, usuarios, precio, procesos productivos, materiales,
comercializacién, grado de innovacién, etc.

# CONSTRUIR Y VISUALIZAR EL MAPA DE PRODUCTO
Armar tablas de analisis para cada producto. En funcion de la informacion generada, elegir
los aspectos mas pertinentes y utilizarlos para construir la representacion grafica.

# ANALIZAR EL MAPA DE PRODUCTO

Ubicar los productos en funcion de los ejes seleccionados. Una vez dispuestos todos los
productos analizados observar vacios o huecos (oportunidades) y la superposicién de casos
(saturacion).
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Mapa de productos
Analisis de oportunidades en el mercado local para insertar un nuevo modelo de altavoces

ANALISIS DE PRODUCTOS
Fecha: Imagen

Nombre del producto:

Fabricante:

Breve descripcion:

EJES DE ANALISIS ASPECTOS DESTACADOS

Estrategia

Usuarios

Tecnologia

Materiales

Produccion

Mercado

Responsabilidad

Innovacion
Sustentabilidad
Otros

PONDERACION DE EJES

- - 0 + ++

Estrategia

Rol del disefio

Postura frente a la innovacion

Compromismo con la sustentabilidad

Diferencias competitivas

Iniciativas de responsabilidad social

Etc
Precepcion de }F'-I ------------------------------
Recomendaciones i A
Ademas del Mapa en si mismoy ‘
de las agrupaciones marcadas con o .
circulos en distintos colores, esne- = 1. 5" |
cesario acompafiarlo de un andlisis Lo
de los datos y areas vacantes y las | !
oportunidades detectadas. g §
i : 1. Edifier 6. Genius
: ! 2.Fenda 7. Genérico
i ! 3. Microlab 8. Dvoom
' $60/80- d 4. X-Mini 9. Logitech
"""""""" ' 5. Phillips B
Fuente ! Portable para notebook y netbook
‘ " Portable para celulares y Mp3/4

Elaborado por Luciano Poggi parael ~  ‘ooemmoemmeeeees i
Diagndstico de una empresa {1 Poca presencia en el mercado
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£ HERRAMIENTA
LINEA DE TIEMPO ILUSTRADA

Una linea de tiempo nos ayuda a representar de manera grafica periodos de tiempo cortos,
medianos o largos. En dicha linea podemos identificar la duracion de los procesos, hechos
y acontecimientos; y asi darnos cuenta de cuales suceden al mismo tiempo, cuanto duran,
como se relacionan y en qué momento se produjeron.

Es una herramienta que nos permite analizar los hechos comparandolos con otros que se
han dado anteriormente, en un proceso dinamico (método diacrénico). También nos posi-
bilita centrarnos en las relaciones entre hechos contemporaneos, con una mirada estatica
(método sincronico).

DIACRONIJA - SINCRONIA

EJE DE LA SUCESION ANALISIS DIACRONICO

‘ EJE DE SIMULTANEIDAD
) Historico

ANALISIS SINCRONICO
Descriptivo

La linea de tiempo ilustrada puede ser representada mediante fotografias de los productos,
representando de una manera grafica la evolucion de determinado producto en el pasar de
los afios, tanto dentro de la empresa (sucesivos disefios y redisefios), como de los lanza-
mientos de la competencia. De esta manera podremos identificar el grado de actualizacion
(tipoldgica, tecnoldgica, dimensional, material, etc.) del producto analizado.

LINEA DE EVOLUCION DEL PRODUCTO EN EL TIEMPO

Honda Odyssey

Honda Pilot FL 400 Polaris Ranger

1979 1981 1982 1983 1984 1985

pa

Polaris Ranger

Honda Odyssey

Fuente
Elaborado por Fernando Oneto para
el Diagndstico de una empresa
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Conclusiones

A lo largo de estas pdginas fuimos abordando aspectos tangibles
e intangibles del producto, desde la perspectiva del disenio, que
hacen a la esencia del producto y a su percepcién.

Tomamos como referencia el modelo de Producto ampliado, que
tiene sus origenes en el marketing, para abordar los diferentes
niveles que componen el producto.

Luego nos sumergimos en el mundo de la morfologia, para com-
prender la forma en un sentido amplio, hablando de variables y
significados. A continuacion, hicimos una introduccion a la idea
de arquitectura de producto, a la cual definimos como el esquema
que organiza los elementos del producto y define las 16gicas de
interaccion.

Para una mejor definicion de la oferta de productos de la em-
presa, abordamos la definicién de categorias organizativas como
familias, lineas, sistemas, y la aplicacién de herramientas propias
del disefio para su materializacion.

Dado que las materias primas son fundamentales para definir
uso, forma y funcién, que hacen tinicos a nuestros productos,
repasamos algunos puntos a tener en cuenta en las elecciones
de materiales y una serie de preguntas para reflexionar. Ademads,
diseccionamos el sistema envase y los diversos aspectos que
tenemos que considerar al disefiarlo. Como cierre de la unidad
presentamos una serie de herramientas para el andlisis de
productos: Escenarios, Mapa y Linea de tiempo.

Seguimos avanzando, la proxima unidad complementaremos los
temas hasta ahora vistos desde la perspectiva del marketing.
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