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Introduccion
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En nuestra vida cotidiana las personas interactuamos constantemente con
informacién de diferentes caracteristicas, ya sea como parte de mensajes
comerciales, avisos o advertencias sobre las condiciones de uso de productos o
servicios, entre otros. Si bien estos mensajes son elaborados con fines diversos,
hay un factor que no puede faltar en ninguno de ellos a la hora de pensar en
su diseno grafico: para que se establezca una comunicacién entre los interlocu-
tores, la informacién debe ser legible. Este requisito puede ser crucial, espe-
cialmente si tomamos en cuenta situaciones que hacen referencia a peligros
que se pueden correr en caso que no se cumpla con indicaciones informadas
(sustancias téxicas, advertencias de trdnsito, informacién sobre un territorio
determinado, etc.).

En este punto es importante contextualizar que entendemos por legibilidad a

la capacidad o posibilidad de los signos de ser leidos claramente,la cual estd
condicionada por una'setrie de factores que serdn analizados en'la presente publi-
cacién. Respecto a este tema es/primordial aclarar, que un texto que se-pueda leer
no garantiza su correcta comprension. Para ello es importante tomar en cuenta
otros condicionantes que tienen que ver con el contexto de lectura, con factores
fisicos, culturales y psicologicos de quien lo lee, con la interrelacién de los sopor-
tes, la familia tipografica, el formato y la distancia de lectura, entre otros.

Esto ultimo es sumamente critico, sobre todo si tenemos en cuenta que existe
un «otro» que interpreta la informacién (y en algunos casos no sélo la interpreta
sino que ademads le debe servir como herramienta para desarrollar otra accion).

De esta manera el presente documento ofrece, en términos generales, distintos
aspectos vinculados a la legibilidad de la informacién haciendo foco en cudles
son las principales dimensiones del concepto, los contextos productor-intérpre-
te, los distintos escenarios y las tecnologias disponibles. Esta informacién tiene
como destinatarios a quienes trabajan en el desarrollo de soportes grificos para
la transmisién de informacién vinculada a los bienes o servicios tangibles e in-
tangibles (sean disefiadores o no); y pretende ser una herramienta para abordar
distintas problemadticas vinculadas a la legibilidad de la informacién.

En este sentido, el documento busca presentar un recorrido que incluya no
sélo los aspectos bdsicos a tener en cuenta al momento de definir un modelo
de soporte grafico, sino también las principales cuestiones que degradan u
optimizan la informacién disponible para los usuarios.



Por otra parte, es importante tener en cuenta que muchos sectores, tanto de
la produccién como de los servicios, se encuentran normados y/o regulados
en cuanto a la presentacién de la informacién y hasta en muchos casos se
determinan cémo utilizar los elementos grdficos y la misma distribucién de la
informacioén (por ejemplo etiquetados nutricionales, etiquetados energéticos,
referencias en las etiquetas a la salud de la poblacién, etc).

Es por esto que a partir de la experiencia recogida en nuestra interaccién con
empresas, profesionales, organismos técnicos de regulacién y normalizacién' y
otros centros y programas del INTI? con quienes colaboramos tanto en el andlisis
de legibilidad de la informacién como de propuestas de disefio para la informa-
cién de productos y servicios, es que podemos afirmar que toda propuesta de
este tipo debe ser una articulacién coherente entre los elementos grdficos, la
distribucién de lainformacién y las.tecnologias disponible donde los usuarios
puedan aumentar el conocimiento sobre 10s productos y seryicios con los quie
interactian.

! El Centro de Diseno Industrial participa en los siguientes Subcomités del Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacién (IRAM): Subcomité de Productos Quimicos (Norma IRAM 41401:
Etiquetado de productos quimicos) y Subcomité de Nanotecnologias (Norma IRAM 29502 Nanotec-
nologia. Elaboracién de una hoja de datos de seguridad -SDS-).

2 Desde el 2008 realiza la evaluacién de informacién al consumidor y el andlisis de la legibilidad
de la informacién para el Programa de Desempeno de Productos, y ha participado en el desarrollo
de metodologias de manuales, instructivos de instalacién y mantenimientos, grafica de productos
e interfaz grafica para proyectos como: Calefones Solares (Energias Renovables del Programa de
Industria de Servicios y Ambiente del INTI), Dispositivo de abatimiento de arsénico (INTI-Quimica),
Terminal de Acceso a los Servicios de Argentina Conectada (INTI-Electrénica), entre otros.
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Objetivos

El presente trabajo se plantea como objetivos:

- Generar una herramienta para disenadores que permita abordar la problemad-
tica de la legibilidad aplicada a los soportes grdficos con el fin de garantizar la
efectividad de la comunicacién de la informacién disponible para los usuarios.

- Documentar investigaciones y estudios preexistentes en materia de legibilidad,
tomando en cuenta que existen innumerables trabajos que abordaron este
problema aplicado a soportes graficos que son parte de un servicio o que estdn
impresos en los productos.

- Sentar las bases de un didlogo compartido que establezca pautas claras en una
temdtica que aiin no ha sido abordada de manera local, resolviendo la comuni-
cacion de productos o servicios.

- Colaborar con la definicién de las principales caracteristicas que deben tener
los'soportes.graficos, imdgenes, etc. para la transmision de mensajes/de alta
importancia (manejo de residuos peligrosos, de sustancias téxicas, prospectos
médicos, llamadas de atencién ante situaciones de emergencia, etc.)

- Contribuir en la conformacién de reglas de legibilidad que puedan ser apli-
cadas en el desarrollo de un proyecto grafico aplicado a un bien, servicio o
producto.

- Definir un modelo para evaluar la legibilidad de soportes grificos que son parte
de bienes, servicios o productos.
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Legibilidad y
comprensibilidad

3 Ambrose, Harris. Fundamentos del Disefio grdfico.
Parramoén Ediciones, 2009.

*Frascara, Jorge. Qué es el disefio de informacion.
Buenos Aires: Ediciones Infnito, 2011. Pag 22.
5Martinez de Sousa ]. Manual de edicién y autoedi

cion. Madrid, Pirdmide 2005.
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v

Harris Ambrose sostiene que «la legibilidad hace referencia tanto a la capacidad
para distinguir una letra de otra por las caracteristicas fisicas inherentes a un
tipo en particular, como a las propiedades de un tipo o disefio que influyen sobre
su capacidad para ser entendido».?

Jorge Frascara hace una distincién entre “legibilidad” y “leibilidad” tomando a
ambos conceptos como aspectos indispensables en la lectura de un texto: «la
“legibilidad” (legibility) que se refiere a la facilidad para reconocer letras (un
problema perceptivo), y [...| “leibilidad” (del inglés readability) que se refiere a
la capacidad con que se puede comprender un texto (un problema cognitivo)»*.
De este segundo aspecto nos dice que varia de lector a lector siendo asimismo
menos previsible que la legibilidad.

Martinez de Sousa.distingue entre legibilidad.y comprensibilidad (también
llamada lecturabilidad o'inteligibilidad); Entiende por legibilidad «la cualidad
de un texto de ser facilmente leido desde un punto de vista mecanico.o tipogra-
fico, es decir, cuando estd escrito con claridad [...]». La legibilidad «se juzga por
las caracteristicas externas de la publicacién: clase de papel, tinta de impresion,
tamano, tipo y cuerpo de letra, longitud de la linea, espaciado entre lineas (inter-
lineado), tamafio de las ilustraciones, etcétera. (Es decir, la forma, no el fondo)»°.
En cuanto a la comprensibilidad, explica que se refiere a la facilidad de com-
prensién e interpretacién de un texto en relacién con el estilo y el argumento
(es decir, con el fondo del mensaje). Afecta, pues, a factores personales de indole
espiritual (nivel cultural e intelectual, personalidad, actitud, etcétera) y estd

en funcién de las caracteristicas estructurales y de contenido del texto: interés
humano, dificultad, diversidad, densidad, longitud de las frases, eleccién de las
palabras, entre otras.

Podemos definir la legibilidad como la cualidad que tienen los signos de ser
leidos con claridad, es decir, la capacidad del texto de ser ficilmente percibido en
relacién a su forma, presentacién y disposicién en el soporte.

Por su parte la comprensibilidad incluye los factores estructurales lingiiisticos
que hacen al entendimiento de un texto. Estos factores se relacionan intimamen-
te con el fin de que un material escrito sea comprendido e interpretado con un

minimo de energia perceptiva, cognitiva y motora.

Es por esto que en piezas comunicacionales, la correcta composicién de textos
es fundamental e indispensable, pero este factor sélo no garantiza la eficacia
final de ellos.
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Joan Costa plantea que «el ojo que lee percibe la “forma” de cada palabra, ella
misma como un todo significante en detrimento de la partes (los signos). Asi
como la imagen implica percepcién e integracion, el escrito exige lecturay le-
gibilidad como una condicién fundamental bdsica para comprender e integrar
el mensaje».t

Cuando percibimos, lo que hacemos es recibir e interpretar los estimulos que
llegan desde el exterior a través de nuestros sentidos. En el proceso de percep-
cién se juegan tres aspectos fundamentales: la recepcién de la informacién,
la interpretacién de la misma para captar su significado y la asimilacién de la
nueva informacién a nuestros conocimientos previos. Segun la corriente de
pensamiento de la Gestalt (formulada a principios del siglo xx por los psicélo-
gos alemanes Wolfgang Kohler, Kurt Koffka, Kurt Lewin, y Max Wertheimer)
no percibimos las cosas como elementos inconexos sino que las organizamos
por el proceso de la percepcién en conjuntos significativos. Las personas, en
el momento de percibir, realizamos una organizacién del campo perceptual
conforme a experiencias previas.

Es por esto que cuando se disefian soportes graficos'que acompanan o que estan
impresos en los productos es importante considerar.los mecanismos de lectura
que intervienen. Hay que tener en cuenta qué informacién es importante para el
usuario, y presentarla de manera clara y concisa respetando los requisitos legales
de las diferentes normativas. Asimismo, la correcta distribucién de la informa-
cién puede estimular o incidir en la decisién tanto de leer o no un texto determi-
nado como de avanzar o abandonar la lectura.

El acto de la lectura implica la alternancia de movimientos sacddicos con periodos
de fijacién. Tras cada movimiento sacddico, los 0jos permanecen quietos durante
periodos de tiempo muy breves que se denominan fijaciones. Estos periodos de
fijacién suceden cuando se enfoca una zona concreta de la escena para percibir
y asimilar la informacién visual que hay en ella. Es por esto que no percibimos
letras sueltas, sino palabras completas y grupos de palabras.

Fijaciones
— T
ctura imp a alteraci@ movimi@s sacédic@n period@ fijacion.

~_ T T~ 7T~ 7T 7T~

e ol s, s dosemmecn sk e
ti b d inan fijacignes.
PN i e S

Signo: 1. m. Objeto, fendmeno o accion material que,
por naturaleza o convencion, representa o sustituye a
otro. (Real Academia Espaiiola)

Los movimientos sacddicos constituyen uno de los movi-
mientos mds caracteristicos de los ojos. Son voluntarios
y los utilizamos para dirigir la mirada a un objeto que
nos llama la atencion. Su objetivo es situar la imagen
visual frente a la fovea, que es la region de la retina
que dispone de mayor agudeza visual.

v

En la imagen superior se muestran los periodos de fijacion y las regresiones que realiza el ojo cuando leemos.

¢ Costa, Joan. Disefiar para los ojos. Espafia: Costa
Punto Com, 2007. Pag 29.



7 Fontana, Rubén. Las ediciones se disefian. Charla
pronunciada en la Sociedad de Biblidfilos Argen-
tinos, el 25.10.1990. Revisada el 11.09.2002.

8 Montesinos, José Luis y Mas Hurtuna, Montse.
Manual de tipografia. Valencia: Campgrafic, 2007.
Pag 36.
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La duracién de las fijaciones y la amplitud de los movimientos del ojo, variardn
dependiendo de las caracteristicas del texto y de los procesos cognitivos del
lector. Si hay algo que no se entiende el ojo realiza saltos hacia atrds, que son

llamados regresiones.

«Durante la lectura, por ejemplo, el 0jo no repara en silabas; abarca conjuntos,
no lee la forma de las letras o de las palabras, lee la contraforma, es decir, las
formas o espacios blancos que resultan delimitados por la traza negra de los
caracteres. Cuando la vista recorre una frase, puede tomar dos o mds palabras
por vez, las reconoce por los accidentes de la silueta, los ascendentes y descen-
dentes de las letras, mds la suma de todas las contraformas internas y los espa-
cios que la delimitan. Asi, el ojo va cabalgando sobre la linea, tomando nuevos
conjuntos, realizando cada tanto retrocesos de confirmacién que le permiten

comprender lo que estd leyendo».”

«A la hora de garantizar una transmisién correcta y didfana del mensaje, es
necesario un conocimiento de los mecanismos de la lectura y del comporta-
miento de los elementos bdsicos que intervienen en ella. No reparamos en los
elementos cuando han sido correctamente, utilizados, pero si decimos: “Esta
letra es ilegible”, “Me cuesta leer éste texto”, “Qué pone ahi”; ciando el mensa-
je no nos llega correctamente, lo que ocurre, ennimuchas ocasiones, si el trabajo

tipografico no ha sido afortunado».?

La legibilidad, como una de las herramientas bdsicas en el proceso de la co-
municacién, depende de los mismos factores que conforman un mensaje: los

aspectos morfolégicos, semdnticos y pragmadticos.

Aspectos morfolégicos: seleccién tipografica, jerarquias de lectura, relaciones
estructurales dentro del espacio.

Aspectos semdnticos: seleccién tipogrdfica acorde al mensaje, factores iden-
titarios y sistémicos, pautas adecuadas al aspecto social, etario, de género y
cultural del destinatario.

Aspectos pragmdticos: condicionantes fisicas, costumbres y hdbitos de lectura
por parte del destinatario. Fisiologia de la vision.

Es necesario aclarar que como en toda propuesta de comunicacién visual no
existe una sola respuesta a un problema como tampoco existen recetas tinicas
ya que todo hecho de comunicacién se ve afectado por el constante cambio de
los procesos sociales, culturales y tecnolégicos. Lo que si es importante es que
se contemple al usuario/destinatario para que los componentes del texto le
generen una situacién cémoda y amigable, sobre todo en 1o que tiene que ver

con productos industriales de uso cotidiano y masivo.
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Usuario/contexto/
actividad

Todo diseno de informacidn tiene un fin determinado y pretende incidir
sobre el conocimiento de las personas, pero a su vez pone en juego un «ob-
jeto» que redefine espacios determinados, generando hdbitos culturales de
relacién con la informacién.

En este sentido la efectividad de una comunicacién depende de c6mo se orien-
ta a los diversos usuarios que participan de ese espacio; desde esta perspectiva
consideramos al usuario como un «intérprete» de la informacién considerando

el proceso de comunicacién como un acto de negociacién....(Frascara)

Revisando conceptos que aportan a vislumbrar las relaciones entre distintos
tipos de usuarios, actividades y contexto nos acercamos a uno en particular

que es clave para entender estos procesos de comunicacién:

La usabilidad de un producto se puede definir como «Lausabilidad de'la informacion, ademads de depender de su ¢laridad expositi-

la medida en la cualigin producto puiede ser usado con 3 y de su.coherencia interna, depende de otros factores adicionales impor-

efectividad, eficiencia y satisfaccién por los usuarios . ., .. .
g ) tantes: la motivacién del lector, sus conocimientos que le permiten entender
en un contexto de uso y actividad determinada.
la informacién enfrentada, las acciones mediante las cuales el lector obtiene
la informacidn, y las acciones que eventualmente debe seguir de acuerdo con
la informacién obtenida. Obviamente, un enfoque de disefio centrado en el
usuario resulta indispensable. El tipo de uso y la situacién de uso de la infor-
macién también afectan a la definicién de criterio de disefio. La organizacién
de instrucciones para armar un mueble, centradas en el uso de la memoria
de trabajo, requiere estrategias distintas de la organizacién de un documento

cientifico que un médico debe recordar para el resto de su vida».’

La teoria del disefio centrado en el usuario esta «[...] basada en las necesidades
y los intereses del usuario, con especial hincapié en hacer que los productos
sean utilizables y comprensibles. [...] Dicho en otros términos, asegurar que:
1) el usuario pueda imaginar lo que ha de hacer, y 2) el usuario pueda saber
lo que estd pasando».’®

El desarrollo de soportes graficos para la transmisién de informacién (etique-
tas, manuales, instructivos, envases, productos, sefialética, entre otros) debe
ser desarrollado en funcién al destinatario del mensaje (independientemen-
) i ) te si este es directo o indirecto) y de las condiciones de contexto en el cual
9 Ef:;:ﬁ:ji;:i;i?ﬁ;ﬁi 1;({ (;rlms:?;g estardn presentes dichos elementos. Es fundamental reparar en la relacién
1 Norman, Donald A. La psicologia de los objetos existente entre los materiales, la tipografia utilizada, el formato y la distan-

cotidianos. Editorial Nerea, S.A., 2010. Pdg 232. cia de lectura.
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Ademds de la interaccién Productor - Bien o Servicio - Consumidor es impor-
tante tener en cuenta desde las condiciones de los distintos escenarios hasta la
logistica de distribucién.

Es asi que el concepto de consumidor debe reorientarse al término usuario del
producto, donde en la cadena de comercializacién/consumo del producto o ser-
vicio son muchas las personas que toman contacto con el producto y necesitan

de informacioén clara y objetiva para su manipulacién.

En el contexto de compra, la lectura de la informacién sobre un envase no es la
misma si se encuentra en una goéndola rodeado de otros productos, si estd de-
trds de un mostrador (lectura media o lejana) o si el consumidor puede tenerlo
en sus manos y manipularlo.

En el caso de estar exhibidos en una géndola; se'debe cosiderar que estard con-
viviendo con otros productos y que tendrd siempre alguna cara.visible, mien-
tras que las demds permanecerdn ocultas hasta el momento que el consumidor
decida tomarlo para analizar la informacion presente en las otras caras, razén
por la cual se deberd seleccionar cuidadosamente la informacién a colocar en

la cara principal.

«Cuando se trata de informacién que se relaciona con peligros potenciales, el
disefiador debe ser particularmente cuidadoso, definiendo los contextos de uso
y los factores emotivos y fisicos que pueden afectar, por ejemplo, a los usuarios
de un producto, de una droga farmacéutica o de una instalacién»."

"' Frascara, Jorge. Qué es el disefio de informacion.
Buenos Aires: Ediciones Infnito, 2011. Pag. 37.



Factores que
intervienen en

la legibilidad

2 Ambrose, Harris. Fundamentos del Disefio grdfico.
Parramoén Ediciones, 2009.
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Segun Harris Ambrose «la legibilidad es determinada por una serie de factores
interrelacionados, incluyendo disefo, tipo de letra, color, material de contras-
te, el embalaje, la etiqueta, la forma de envasado, las técnicas de impresion,
etc. Ningun factor puede determinar la legibilidad de la informacién de mane-
ra global. Estos factores deben ser considerados colectivamente. Ademas, dado
que los factores dependen de los lectores y los factores ambientales pueden
afectar a la legibilidad de embalajes, etiquetas, envases, manuales e instructi-
vos, se debe suponer que el lector tiene una agudeza visual normal y visualiza
la informacién bajo buenas condiciones de luz».'?

En este capitulo desarrollaremos los siguientes temas: elementos graficos, dis-
tribucién de la informacién y soportes y tecnologias de impresién. La interre-
lacién de cada uno de ellos ayudard a determinar la legibilidad de los soportes
graficos que acompanan o que.estdn impresos en los productos;

Dentro delos’elementos.graficos abordaremos aspectos como familia y fuente ti-
pogrdfica, tamano de letra, interletrado, interlineado, ancho de columna, colory
contraste y signos. Respecto a la distribucién de la informacién nos centraremos
en temas como titulos, bloques de informacién y alineacién del texto. Finalmen-
te, realizaremos un barrido por los rasgos generales de los soportes y las tecnolo-
gias de impresion, ya que consideramos necesario conocer estos aspectos debido
a que pueden ser determinantes al momento de la eleccién de los elementos
grdficos y de la distribucién de la informacién en el espacio de trabajo.

Cada uno de estos temas presenta imdgenes a titulo ilustrativo que no pretenden
emitir un juicio de valor, sino que simplemente conforman una mirada ejempli-
ficadora de los temas tratados.
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Elementos graficos

Familia tipogrdfica y fuente

Al momento de encarar un trabajo de disefio de soportes graficos que transmiten
informacion, hay que tener en cuenta que las diferentes familias tipograficas y
sus fuentes no fueron concebidas para ser reproducidas al mismo tamarfo, ni
para el mismo uso, puesto que difieren en el disefio de sus formas, de su altura

de «x» y de sus «ojos» internos.

Emil Ruder sostenia que «la tipografia estd sometida a una finalidad precisa:
comunicar informacién por medio de la letra impresa. Ningin otro argumento
ni consideracién puede librerla de este deber. La obra impresa que no puede

leerse se convierte en un producto sin sentido»®.

Segun José Luis Montesinos y Montse Mas Hurtuna «llamamos familia de tipos
al conjunto integrado por los caracteres del alfabeto, disefiados bajo unos
mismos criterios de coherencia formal. Por ejemplo, son familias la Times New
Roman, la Helvética en todas sus variantes, o la Rockwell en general. La familia
tiene una personalidad propia, dada por el diseflador; que se plasina en una
multiplicidad de detalles formales y.graficosique la hacen reconocible entre
todas las familias de tipos»'*. Con el nombre de fuente se denomina a cada
una de las variables de ancho, grosor o inclinacién que componen una familia.
Usualmente una fuente estd constituida por mayusculas, mintsculas, nime-
ros, ligaduras, signos de puntuacion y carateres especiales. Algunas fuentes

también incluyen versalitas y niimeros antiguos.

Fuente o variable 01»  Frutiger 47 Light Condensed
Fuente o variable 02 »  Frutiger 57 Condensed

Fuente o variable 03 » Frutiger 67 Bold Condensed FAMILIA
Fuente o variable 04 » ~ Frutiger 45 Light » TIPOGRAFICA
Fuente o variable 05 » Frutiger 55 Roman FRUTIGER

Fuente o variable 06 » Frutiger 65 Bold
Fuente o variable 07 » Frutiger 75 Black

v

Ejemplo de familia y fuente tipografica.

La eleccién de una correcta tipografia, aquella que garantice una lectura clara
y concisa, es un requisito prioritario para garantizar la «facilidad de lectura

del usuario».

3 Montesinos, José Luis y Mas Hurtuna, Montse.
Manual de tipografia. Valencia: Campgrafic, 2007.
Pig. 74

* Ruder, Emil. Manual de disefio tipogrdfico (trad.
Caroline Phipps), Barcelona: Gustavo Gili, 1983.
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KB cascariLLA PARA INFUSION

| '
|
|
T —

70 mm "

130 mm

En este producto se trabaja variando la familia tipografica, adecuando
la seleccion a la necesidad. Para volcar los datos de la tabla nutricional
se elige una familia tipografica sin serifa, clara y legible que permite
erRos pequenos, sin perjudigar la lectura.

HSEMO H(

USO DE
DIFERENTES

rabajada en

I N simismo, el uso
|
odosJos campo

FAMILIAS

3D 0BLEAS DULCES RELLENAS

RS OO, L B ..o,
L gul Se] e B + 53 =l S
ETE TR W T

|
L
|
|

150 mm

s

| o

La tabla nutricional de este producto presenta dificultades para ser leido debido a la relacion
tamafio-fuente tipografica elegida. Una fuente fina, light condensada con muy poco peso

pierde contraste con el fondo.
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[ED) rafaLES DESCARTABLES

CARACTERES
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La dificultad de lectura de este sopote esté relacionada con la elec-
cion tipografica en relacion al sistema de impresién que es propenso
a presentar bordes difusos o un doble filete. Se trabajé con una
fuente condensada que al expandirse la tinta perdio los espacios

internos de los caragteres. Esto sumado al ancho i columna que

reermo-imdustrial

B LMPIADOR LIQUIDO DESINFECTANTE

PRECAUCONES: FUERA DEL ALCAMCE DE Moo ¥
uwn%.mmnﬁo
ANTES DE USAR EL PRODUCTO. Usar guantes pam &
aplicadén. Causa Imitad6n en los Evite el contacto o
los ojos y i plel No utilizar para de utenslios &
cocina, 0 vasos. No utllizar para_desinfecddr
mmmdnmnMMmﬁ

EB
:
i
i
i

productos.
um o en su M_ :
PRIMEROS MIXILING: Fn raen d h‘ﬁﬁjﬂll‘iihﬁﬂ”

En este ejemplo se evidencia la doble dificultad de la eleccion de una fuente condensada y la
baja calidad de impresion que provoco la expansion de la tinta. Esto genera que los textos se
empasten por la presencia de un doble filete que dificulta por momentos la lectura.

Cuando se trata de informacion que se relaciona con peligros potenciales, es necesario ser
particularmente cuidadosos con el tratamiento de la misma debido a que es fundamental

para el usuario contar con ella de manera clara y legible en todo momento.
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+ SULFATOS
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CALCIO
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S00I0
FLUDR

- |

En este caso se comparan dos ejemplos de un mismo producto: aguas de mesa. En el caso
superior la eleccion tipografica (uso de variables segtin grupos de informacion) junto con los
tamafios, la organizacion mediante recuadros y la calidad de la impresion permite una lec-
tura clara y ordenada. En el ejemplo inferior la combinacion de eleccion tipografica (fuente
condensada) con la baja calidad de impresion complejizan la lectura.
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Tamano

El tamafo de la tipografia es importante a la hora de componer un texto. Esta

variable estd intimamente relacionada con otras como la extensién del texto, el

interlineado, el ancho de la columna, el tamafo del espacio donde va impreso y

el contraste con el fondo. Hablamos entonces de factores interdependientes, un

cambio en cualquiera de ellos requerird un ajuste en todos los demds.

Para textos extensos una tipografia demasiado grande cansa al lector, ya que

necesita varias «pausas de fijaciéon» en lugar de hacerlo con un solo movimien-

to del ojo. En caso opuesto si la tipografia es demasiado pequefia, los blancos

internos de las letras se reducen, lo cual genera una disminucién de la legibili-

dad del cardcter.

Ante un mismo cuerpo tipogrdfico se pueden encontrar diferentes tamafos

en funcién a la familia tipografica que se utilice. Una letra con un cuerpo tipo-

grdfico de 8 pt (puntos) de una determinada familia puede ser tan legible como

una de 11 pt (puntos) de otra si la medida de la altura de «x» de la primera es

mayor que la segunda. El tamafio visual estard determinado por la altura de «x»

(altura de losisignos tipogrdficos de caja bajacexcluyendo tantolos ascenderntes

como los descendentes). Es por esto que el cuerpo tipografico no determina el

tamano visual de la letra impresa.

1

Cuerpo

» Fuente: Garamond Pro / Cuerpo tipografico: 45 pt
Diferentes familias tipograficas pueden pre-
sentar diferentes tamafios para igual cuerpo
tipografico. Una letra con un cuerpo tipogta-
fico de 8 pt de una determinada familia puede
ser tan legible como una de 11 pt de otra si

[Tt}

la medida de la altura de “x” de la primera es
mayor que la segunda.

» Fuente: Garamond Pro / Cuerpo tipografico: 9 pt

Cuerpo

» Fuente: Verdana / Cuerpo tipografico: 45 pt
Diferentes familias tipograficas
pueden presentar diferentes tama-
flos para igual cuerpo tipografico.
Una letra con un cuerpo tipografico
de 8 pt de una determinada familia
puede ser tan legible como una de
11 pt de otra si la medida de la

» Fuente: Verdana / Cuerpo tipografico: 9 pt

B 4

En los ejemplos superiores se ven las diferencias visuales que presentan dos familias tipograficas distintas con el

mismo cuerpo tipografico.

(Para ampliar acerca de los movimientos sacddicos de
los ojos, ir a la pdgina 10).

Actualmente los tamafios de las tipografias se miden
en puntos (pt). Esta medida la invento en el siglo XVIII
el fundidor de tipos francés Firmin Didot, cuando aiin
no existia el sistema niétrico decimal. Cada punto
equivale a 1/72.pulgada (Punto Didot = 0.376 mm).
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En el caso de un texto impreso de gran extensién (como por ejemplo un libro),
se considera adecuado trabajar con un rango de cuerpo tipografico de entre 9y
12 puntos. Los tamafios mds pequefios pueden ser usados para citas, pie de fotos
y notas. Los cuerpos tipograficos mayores a 14 puntos suelen utilizarse para

titulares o destacados.

@) 1256 bE MANOS

19.8cm

INTI- Digsernoctnctstried:.

da por el uso de mayusculas para varios de los parrafos.

EB) 1AvanDINA EN GEL*

Del mismo modo que en el ejemplo superior este producto presenta dificultades para ser leido
debido al uso de tamafios reducidos de tipografias en versién light condensada. Esto resulta
perjudicial para la comprension de la informacion (como datos de contacto, precauciones de uso,
consultas en caso de intoxicacion) por parte del usuario.

*En el afio 2008, en el marco del programa Prueba de Desempefio de Productos se analizaron 14 muestras de agua lavandina (9
tradicionales y 5 aditivadas). Los resultados arrojaron que ninguno de los productos alcanzé el puntaje 6ptimo en cuanto a la
legibilidad de la informacién presentada. Los problemas mds comunes que afectan la lectura de la informacién en los produc-
tos son: mala disposicién de la informacién, mala calidad de impresién y eleccién tipografia (que dificulta la comprensién).
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30 mm

B repeiente De INsECTOS

63 mm

En este ejemplo se evidencia un producto
de dimensiones acotadas que al volcar
mucha informacion en una etiqueta de
medida igual de reducidas. Esta situacion es
agravada por no organizar la informacion, ni
agruparla por temas. El resultado final es un
detrimento de la legibilidad de la informa-
cion disponible para el usuario.

rial

Es un buen ejemplo de formato reducido de envase, donde se resuel-
ve la legibilidad y la ubicacion de la informacion segun prioridades
de lectura. La tabla nutricional se lee en primera instancia, sin par-
ticionar la informacién con un alto contraste de la tipografia con el
fondo, en este caso blanco. También se evidencia el uso de jerarquias

para destacar titulos e informacion.

ENVASE

PEQUENO

*En el afio 2011, en el marco del programa Prueba de Desempeiio de Productos se analizaron 28 muestras de barras de cereales.
Los resultados reflejaron que en el envase primario 26 muestras eran mejorables y 2 aceptables y en el envase secundario 15
eran mejorables, 9 aceptables y 4 no presentaban cajas. Asimismo se aprecia que dada la superficie reducida con que cuentan
los envases primarios, se deberd priorizar la informacién y regular las variables para presentar la informacién graficamente de
manera de emitir mensajes claros, de ficil lectura y alta visibilidad. Los principales problemas que se detectaron fueron: textos
desplazados que quedan sobre el pliegue del cierre del envase, poco contraste entre los textos y el fondo, perdiéndosen datos
importantes, textos muy condensados que se empastan dificultando la lectura y textos impresos en soportes metalizados.
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Interletrado

Llamamos interletrado al espacio existente entre los caracteres. El interletrado

se debe ajustar teniendo en cuenta la contraforma interna de los caracteres, los

espacios blancos entre las mismas y entre las palabras. Una separacién éptima de

las letras de una palabra permite mejorar su legibilidad ya que facilita la capaci-
dad del ojo para reconocerla.

La reduccién de los espacios entre los caracteres puede producir una pérdida
de legibilidad debido a que los espacios demasiado estrechos entre las letras
dificultan el reconocimiento de las palabras y frases y se reduce asi la fluidez de
la lectura, pudiendo generar fatiga y desconcentracién por parte del lector. Esto
mismo sucede si los espacios estdn demasiado abiertos o son irregulares.

«Para leer se necesita algo mds que las letras, para una mayor comodidad en la
lectura, igual de importantes son los espacios dentro y alrededor de las letras o
los espacios entre lineas y alrededor del texto. (...) Existe una relacién entre los

blancos interiores de las letras y sus espacios exteriores. En el caso de las letras

muy negritas, queda poco.espacio para los blancos por lo que éstos serdn. modes-

tos; cuanto mds finas serdn las letras, mayor serdla‘cantidad de'blancos tanto
dentro como fuera de las letras».”®

1

Si se reduce el espacio entre los caracte- . | d

res se produce una pérdida de legibilidad, | n te r et ra O
debido a que los espacios demasiado

estrechos entre las letras dificultan el
reconocimiento de las palabras y frases

2

Si se reduce el espacio entre los caracteres se . | .t d
produce una pérdida de legibilidad, debido a |nter e ra O
que los espacios demasiado estrechos entre

las letras dificultan el reconocimiento de las
palabras y frases y se reduce asi la fluidez de la

3

Sisereduce el espacioen- ’ t | t
tre los caracteres se pro- I n e r e r
duceunapérdida de legi-

bilidad,debidoaquelos
espacios demasiado estre

Inter

Las barras verticales muestran el ajuste manual que se

realiz6 para ajustar el interletrado de la palabra.

} Demostracion de diferentes interletrados. En el caso se
evidencia una separacion entre letras acorde al tamafio
de las mismas y la familia tipogréafica. En los casos 2 y
3 se muestra un uso erratico del interletrado ya que la
modificacién del mismo esta alterando la lectura. En el
caso 2 porque es muy cerrado y en el caso 3 porque es
muy abierto. En textos extensos estos ejemplos resultan

alin mas evidentes.

5 Unger, Gerard. (Qué ocurre mientras leés?: Tipo-
grafia y legibilidad. Valencia: Campgrafic, 2009




16 Frascara, Jorge. Qué es el disefio de informacion

Buenos Aires: Ediciones Infinito, 2011. P4g 26.

7 Steinert, Bruno. El pequefio sabelotodo: Sentido
comiin para disefiadores. Berlin: Gestalten,
2008. P4g 87.
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Jorge Frascara afirma que «si el espacio entre letras es errdtico (como sucede a
veces en textos justificados en las columnas angostas de los diarios) la lectura
resulta mds cansadora y lenta, porque se hace necesario explorar mds detalla-
damente el texto para elegir la préxima fijacién. Todo es pura aplicacién de la
teoria de la Gestalt, y se puede comprobar empiricamente».*®

Asimismo, Bruno Steinert sostiene que «la auténtica dificultad del espaciado radi-
ca en el hecho de que los espacios entre las letras no pueden ser matemdticamen-
te idénticos, sélo deben parecer iguales. Si todas las letras tuvieran los mismos
valores de espaciado, el texto cansaria al lector, ya que la forma de las letras,
los remates y las barras horizontales crearian potentes ilusiones 6pticas».”

Como muestra el siguiente ejemplo, el interletrado depende de los distintos
trazos de los signos, por lo cual debemos tener presente las caracteristicas for-
males de cada signo. Segun su morfologia las letras se pueden dividir en tres
grupos: triangulares, circulares y regulares.

AVWXYZ CGOQS HILMNU
VWXY ceos hilmnu

Los signos con formas angu- Cuando prevalecen las formas Cuando en los signos prevale-
lares son los que necesitan «redondas» suele utilizarse cen los trazos verticales suele
menos separacion entre si. una separacion intermedia. usarse la maxima separacion.

También se debe cuidar el espacio entre palabras. Con el espaciado entre pala-
bras se busca intervalos que permitan leer todas las palabras con la misma fuer-
za. Si el espacio entre palabras es demasiado grande, se generan calles blancas
serpenteantes que van recorriendo verticalmente el texto y agrietan la columna.
Si contrariamente a esto, la separacién entre las palabras es escasa el 0jo no reco-
nocerd una palabra de la que la antecede y precede.
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D) GALLETITA DULCE RELLENA
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En este ejemplo se evidencia la dificultad de lectura que presenta un texto pequefio en
tipografia condensada y bajo contraste entre los caracteres y el fondo. Esto sumado a las

caracteristicas fisicassdelseporte, el cualgefleja lagluz dificultando adn, mas la lecturg por
parte del'ususaio!

EED 1uco nDivibuaL
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S —
banana, xarope de milho e it fuose,
ﬁllllll tlllll:llltl’&h d' pi"’ suco A lo Iargo del texto se varia aI.eatori.a,mente
Coea fodwls ogfex
mt Idhll F?“i'llip, I‘Efé que Gpticamente por momentos se eviden-
m". I. 3 I | | l | ﬁlﬁlﬁ cia que los signos tipograficos se separan
8 m ﬁ | ¢ ﬁﬁ ! m demasiado y por otro se juntan tanto que se

empastan las letras entre si.
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EED 5ARRA DE CEREAL

VIV
VoY

Tl
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160 mm

ENVASE
PEQUENO

Utilizacion de fuente condensada con escasa separacion entre los caracteres que dificulta el

reconocimiento de,los signos y las palabras que cgnforman el texto. Por sectores esto se ve
I N Ir Lm iable m . q IFE ignado. La
|
i¢lo a tabl nal f ionall(dable ).obliga a
repetir el encabezado. Un aspecto positivo es la decision de volcar la informacion de la tabla
sobre fondo blanco.

) AGuA DE MESA

En este caso se visualiza un ejemplo de ajuste
de columna donde se fuerza la separacion de

las palabras para que las lineas de texto coin-
cidan en el inicio y en el final de la columna.
Esto genera blancos internos entre las pala-
195 mm bras, lo cual dificulta la comprension del texto

y obliga a explorarlo con mas detenimiento.

.4 ‘ INTERPALABRA

58 mm

*En el ano 2010, en el marco del programa Prueba de Desempeno de Productos se analizaron 16 muestras de mesa. Los resul-
tados arrojaron que en su mayoria cumplen con los pardmetros evaluador. Los principales inconvenientes se centraban en el

soporte, tipo de papel, resistencia al roce y la tinta utilizada.
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Interlineado

Es el espacio entre las lineas de texto, y se mide de linea en linea (en puntos). E1 . .
Distancia en-

interlineado juega un papel importante en la legibilidad de los textos, ya que un

texto con lineas bien espaciadas tiene efectos relajantes y estimulantes sobre el tre las lineas I
lector. Las lineas de texto con buen interlineado son mds faciles de seguir. Estd I
intimamente relacionado con el cuerpo utilizado y la longitud de la linea. de un texto.

La falta o el exceso de interlineado dificultan la legibilidad de un texto extenso.
Si las lineas estdn demasiado juntas, el lector puede confundirlas y perder la
continuidad de la lectura, lo cual genera a su vez cansancio. Segin Josef Mii-
ller-Brockmann «las lineas demasiado préximas pueden perjudicar la velocidad
de lectura puesto que entran al mismo tiempo en el campo 6ptico el renglén
superior y el inferior. Si el interlineado es demasiado amplio, al lector le puede

costar encontrar la siguiente linea de texto».'

El espacio que se deje entre renglén y renglén dependera de la fuente seleccio-
nada, el cuerpo, el peso, la medida, el uso de mayusculas o mintsculas, el espa-
ciado entre palabras, la extensién del renglon, la intencién estética, entre otros.

1

Es el espacio entre las lineas de texto, y se mide de linea en linea (en  » Garamond Regular
puntos). El interlineado juega un papel importante en la legibilidad 1012
de los textos, ya que un texto con lineas bien espaciadas tiene efec-

tos relajantes y estimulantes sobre el lector. Las lineas de texto con

buen interlineado son mas faciles de seguir. Esta intimamente rela-

cionado con el cuerpo utilizado y la longitud de la linea. La falta o el

exceso de intetlineado dificultan la legibilidad de un texto extenso. Si

las lineas estan demasiado juntas, el lector puede confundirlas y per-

der la continuidad de la lectura, lo cual genera a su vez cansancio”.

Segin Josef Miiller-Brockmann “las lineas demasiado proximas

pueden perjudicar la velocidad de lectura puesto que entran al mis-

mo tiempo en el campo 6ptico el renglon superior y el inferior. Si- el
interlineado es demasiado amplio, al lector le puede costar encontrar

la siguiente linea de texto. El interlineado incide en la densidad o el

tono de una composicioén (color tipografico del texto).

18 Miiller-Brockman, Josef. Sistemas de reticulas.
Barcelona: Ediciones G. Gilli, 1992. Pag 34.
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2

Es el espacio entre las lineas de texto, y se mide de linea en linea (en  » Garamond Regular
puntos). El interlineado juega un papel importante en la legibilidad 10110
de los textos, ya que un texto con lineas bien espaciadas tiene efec-

tos relajantes y estimulantes sobre el lector. Las lineas de texto con

buen interlineado son mas faciles de seguir. Esta intimamente rela-

cionado con el cuerpo utilizado y la longitud de la linea. La falta o el

exceso de interlineado dificultan la legibilidad de un texto extenso. Si

las lineas estan demasiado juntas, el lector puede confundirlas y per-

der la continuidad de la lectura, lo cual genera a su vez cansancio”.

Segin Josef Miiller-Brockmann “las lineas demasiado préximas

pueden perjudicar la velocidad de lectura puesto que entran al mis-

mo tiempo en el campo 6ptico el renglén superior y el inferior.Si el
interlineado es demasiado amplio, al lector le puede costar encontrar

la siguiente linea de texto. El interlineado incide en la densidad o el

tono de una composicion (color tipografico del texto).

3

Es el espacio entre las lineas de texto, y se mide de linea en linea » Garamond Regular
(en puntos). El intetlineado juega un papel importante en la legibili- 1org
dad de los text6s;ya que un texto con lineas bien espaciadas tiene

efeetos telajantes y estimulantes sobre ¢l lector. Las lineas'de texto

con buen interlineado son mas faciles de seguir. Esta intimamente
relacionado con el cuerpo utilizado y la longitud de la linea. La

falta o el exceso de interlineado dificultan la legibilidad de un texto

extenso. Si las lineas estan demasiado juntas, el lector puede con-

fundirlas y perder la continuidad de la lectura, lo cual genera a su vez
cansancio”. Segin Josef Miller-Brockmann “las lineas demasiado

proximas pueden perjudicar la velocidad de lectura puesto que entran

al mismo tiempo en el campo 6ptico el rengléon superior y el inferior.

Si el interlineado es demasiado amplio, al lector le puede costar

encontrar la siguiente linea de texto. El interlineado incide en la den-

sidad o el tono de una composicion (color tipografico del texto).
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B rastapental

163 mm

INTERLINEA
+
ANCHO DE
“OLUMINA

INTERLINEA
+
CONTRASTE

En estos ejemplos, la relacion entre parrafo muy ancho, con lineas largas y un interlineado
con poco espacio dificulta, en el momento de la lectura, el reconocimiento de las lineas. El
usuario puede confundirlas y perder de esa manera la continuidad de lectura.

En el caso inferior, se suma el agravante del contraste que se genera entre el fondo rojo con
el texto pisando en amarillo.
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EED cHocolate orGANICO

141 mm

62 mm

Informacion Nutricional / Nutrition Facts

Tamario de la Size: 10g;
Numero de p rvings per container 5

Cantidad por porcion / Amount per serving: Energia
(Calorias) Energy (Calories) 250,0 kJ (60 Cal),Energia
| | Fat Energy 148,0 kJ (40 cal), (
t. O .- g'i
. . , : s. U m 1, | S0aiuUm 2mg
En este caso, debido al uso de una interli- ( T::ltalg‘ arb ¥ 1), Fibr:
nea minima los descendentes de los carac- ber Og (0%VD). Azucar
) . Protein 1g . Los porcentajes de
teres,del renglop.superio se tocan con los basados en una dieta de B380 kJ (

. Perc aily values (DY) are bas
ascendentes de los caradter€s del #€nglof ercent daily.values (DV) are bé

inferior. La organizagion devwesta'inforara+
cion podria haberse resuelto en formato de
«Tabla nutricional>.

EE) HisoPOS FLEXIBLES CON PUNTAS DE ALGODON

128 mm

86 mm

Interlinea con poca separacion que dificulta
la lectura, ya que los descendentes de los
caracteres del renglon superior se tocan

con los ascendentes de los caracteres del
renglon inferior. Esto genera que se confun-
dan ambas lineas pudiéndose perder de este

modo la continuidad de la lectura.
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Ancho de columna

Elegir el ancho de columna que permita una lectura sin esfuerzo es uno de
los desafios tipograficos mds importantes. Trabajar con un ancho de columna
adecuado crea las condiciones para un ritmo de lectura regular y agradable,
posibilitando una lectura distendida.

La determinacidén del ancho de una columna dependera del tamano de la
tipografia utilizada y de la cantidad de signos o palabras que contenga el texto.
Se puede calcular a partir del cuerpo tipogrdfico elegido, o puede procederse al
revés, calcular el tamafio de las letras a partir del ancho de la columna, tenien-
do en cuenta el interlineado.

No existe un numero exacto y preciso de caracteres para determinar el ancho
de una columna, pero para una lectura éptima (sobre todo en textos extensos)
el ancho de la columna suele contener entre 38 y 70 caracteres por linea (con-
templando los espacios en blanco). Es mds preciso hablar de caracteres en lugar
de palabras, debido a que la extension de las mismas varia de un idioma a otro.

Cuando se trabaja con textos extensos las linéas'muty largas o cortas pueden

ser agotadoras y distraer la atencion del lector. Si la medida de la linea es muy
larga el ritmo de la lectura puede verse afectada, ya que posiblemente el lector
tenga dificultades para localizar la siguiente linea. Si son muy cortas, el lector
se ve obligado a cambiar de renglén constantemente obligando al ojo a cambiar

con excesiva rapidez la linea, lo cual genera también cansancio en la lectura.

Es por esto que definir el ancho de columna adecuado posibilita que el ojo

no pierda continuidad en la lectura. «[...] la cuenta de caracteres por renglén
incide en que el libro fatigue en mayor o menor medida a sus lectores. El lector
recibe un estimulo cada vez que termina un renglén. Cuando la lineas son
demasiado largas, esta estimulacién sucede escasamente y la lectura resulta
ardua. Si los renglones terminan demasiado pronto, el lector debe hacer un
esfuerzo excesivo para mover los ojos de un lado a otro»."

¥ De Buen Unna, Jorge. Manual de disefio editorial.
Espafa: Ediciones Trea, S.L., 2008.
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1

No existe un nimero exacto y preciso de caracteres para determinar el
ancho de una columna, pero para una lectura éptima (sobre todo en
textos extensos) el ancho de la columna suele contener entre 38 y 70
caracteres por linea (contemplando los espacios en blanco). Es mds pre-
ciso hablar de caracteres en lugar de palabras, debido a que la extensién
de las mismas varia de un idioma a otro.Cuando se trabaja con textos
extensos las lineas muy largas o cortas pueden ser agotadoras y distraer
la atencién del lector. Si la medida de la linea es muy larga el ritmo de la
lectura puede verse afectada, ya que posiblemente el lector tenga dificul-
tades para localizar la siguiente linea. Si son muy cortas, el lector se ve

2

No existe un nimero exacto y preciso de caracteres para determinar el ancho de una columna, pero para una lectura éptima (sobre todo

en textos extensos) el ancho de la columna suele contener entre 38 y 70 caracteres por linea (contemplando los espacios en blanco). Es mds
preciso hablar de caracteres en lugar de palabras, debido a que la extension de las mismas varia de un idioma a otro. Cuando se trabaja con
textos extensos las lineas muy largas o cortas pueden ser agotadoras y distraer la atencién del lector. Si la medida de la linea es muy larga el
ritmo de la lectura puede verse afectada, ya que posiblemente el lector tenga dificultades para localizar la siguiente linea. Si son muy cortas,
el lector se ve obligado a cambiar de renglén constantemente obligando al ojo a cambiar con excesiva rapidez la linea, lo cual genera tam-
bién cansancio en la lectura. No existe un ntimero exacto y preciso de caracteres para determinar el ancho de una columna, pero para una
lectura 6ptima (sobre todo en textos extensos) el ancho de la columna suele contener entre 38 y 70 caracteres por linea (contemplando los
espacios en blanco). Es mds preciso hablar de caracteres en lugar de palabras, debido a que la extensién de las mismas varia de un idioma a
otro. Cuando se trabaja con textos extensos las lineas muy largas o cortas pueden ser agotadoras y distraer la atencién del lector. Si la medida
de la linea es muy larga el ritmo de la lectura puede verse afectada, ya que posiblemente el lector tenga dificultades para localizar la siguien-
te linea. Si son muy cortas, el lector se ve obligado a cambiar de Teriglén constantemente obligando al ojo a cambiar con excesiva rapidez la
linea, lo cual genera también cansancio en la lectura.

3

No existe un nimero
exacto y preciso de
caracteres para deter-
minar el ancho de una
columna, pero para una
lectura 6ptima (sobre
todo en textos extensos)
el ancho de la columna
suele contener entre 38

y 70 caracteres por linea
(contemplando los espa-
cios en blanco). Es mds
preciso hablar de caracte-
res en lugar de palabras,
debido a que la extensién
de las mismas varia de
un idioma a otro.

4

En los ejemplos se comparan tres anchos de columnas diferentes compuestos por la misma familia tipografica, en
una misma variable, respetando la misma dupla de cuerpo tipografico e interlinea (Swift 8/10). En el caso 1 se mues-
tra una medida correcta para textos extensos. En los casos 2 y 3 es aceptable para textos cortos, pero desaconseja-

ble de utilizar en textos extensos.
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[ED creva mepica

En este producto las lineas de texto extensas junto con la cantidad de informacion que se
presenta sumadas a la caracteristica morfolégica del envase, obligan al usuario a girar el CARACTERES
pote de crema al momento de la lectura. Una vez que se finaliza una linea es muy complejo POR COLUMNA

retornar al punto de lectura correspondiente, ya que se pierde registro de referencia.

INTI- Diseno Industrial

El)) rowvo quitamaNcHAS

CARACTERES POR COLUMNA

i e e
e e e

Pt o s e

K
superan ampliamente el nimero de caracteres recomendado por |t B
linea. En este caso la lectura se dificulta debido a que esta variable
esta combinada con una intelinea cerrada y una fuente tipografica “m sk y rbonats dt sede.

, o0 ety ™

condensada sumado a la morfologia del envase. Para leer el texto 1 Aaesoramesty foniostges: (02) 1720 Paraguey:
-ﬁl'lﬂ'm_ ﬂh e T
hay que girar el soporte. g | m_mmmuu—;nu

: s PELGAL D
Como sucede en el ejemplo superior, lineas de texto extensas que ﬁF“EM.ﬂ
e ﬁ-
0 aburne
] i
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cion del textale racion d parra-

fos mediante el uso de salto de lineas y la iniciacion de los mismos con un texto de referen-
cia en mayuscula bold facilitan la lectura del punto de interés del usuario.
El sector medicamentos presenta una alto grado de complejidad debido a la gran cantidad

de actores que involucra con capacidades sensoriales, cognitivas y fisicas diferentes (pacien-
tes, médicos, farmcéuticos).

EZD) CONTRATO DE ADHESION DE TARJETA

CARACTERES POR COLUMNA

puede afectar el ritmo de la lectura por parte del usuario, ya que posiblemente tenga dificul-
tades para localizar la siguiente linea, provocando asi cansancio en la lectura.
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Color y contraste

«El aspecto de un color depende de diversos factores, porque en €l se mani-
fiestan: el propio color, las cualidades de la iluminacién (natural, artificial,
coloreada, etc.), la gradacion de intensidad de ésta, la induccién del color del
fondo o de elementos contiguos, las cualidades texturales de la superficie, los
fenémenos de contrastes, la adaptacién del ojo, e incluso otros hechos de tipo
psicolégico. Al articular el aspecto de un color en funcién de la comunicacién
visual, o de un mensaje determinado, se debe tener conciencia de los factores
ya sefialados, pero es necesario poner especial énfasis en las relaciones de
visibilidad y legibilidad del color, de las cuales puede depender el éxito o el
fracaso de un mensaje, desde la etapa proyectual hasta la realizacién material
de la pieza grdfica».?

Segtn Rudolf Arnheim «... toda percepcién visual es producida por el color y la
claridad. Los limites que determinan la forma se determinan de la capacidad
que el ojo tiene para distinguir entre dreas de diferente claridad y color».”

Se puede definir al contraste como.«la relacién entre la iluminacién mdxima
y minima deun objeto».” Tanto el color como €l contraste pueden afectar/la
apariencia de las letras. Un alto contraste entre la'letra y el fondo‘es importan-
te para lograr mayor legibilidad. El contraste 6ptimo para facilitar la lectura
es la letra negra sobre fondo blanco. Cualquier fondo que se utilice con color
disminuye la legibilidad frente al blanco y negro.

Si bien el fondo negro con letras blancas presenta un alto contraste, depen-
diendo de la longitud del texto, provoca cansancio en el lector debido al des-
lumbramiento.

Cuando el texto se coloca sobre un fondo texturado o una imagen, hay que
asegurar entre ambos un nivel de contraste que garantice la legibilidad. Parti-
cularmente sobre una imagen, se aconseja buscar un espacio liso dentro de la
misma, a los fines de crear el mayor contraste posible.

20 Visibilidad y legibilidad [en linea]. [Fecha de
consulta: 25 de septiembre de 2012]. Disponible
en: (http://www.proyectacolor.cl/percepcion-del-
color/visibilidad-y-legibilidad/).

2 Arnheim, Rudolf. Arte y percepcion visual: Psicolo-
gia del ojo creador. Madrid: Alianza, 1997.

22 Diccionario de la Real Academia Argentina.
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CONTRASTE | EESlILTANYIN CONTRASTE  EEelRLVANY)=

2
o
=

v

En el caso niimero 1, vemos diferentes combinaciones donde el contraste funciona de manera adecuada. En el caso
2, los diferentes ejemplos muestran como la palabra empieza a perderse y por ende la legibilidad de la misma se

encuentra mas comprometida.

EE) wvaGDALENAS

Ejemplo de bajo contraste entre el texto de informacion de atencion al consumidor y el fon-
do, evidencia la complejidad que esto acarrea para la legibilidad del mismo.
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24 NS

BAJO
CONTRASTE
CROMATICO

+
BRILLO

En este caso el bajo contraste entre el color
del texto, la eleccion de la tinta «dorada»
y un soporte que refleja la luz produce un

.~ efecto «espgjo» en el cualsegun el angulo -
ntos Sealimpos isualizar t

EE) 1uco iNpiviDuaL

El posicionamiento del texto sobre la imagen genera que la lectura

se complejice. Esto se ve potenciado por el bajo contraste entre el
color del texto y la imagen de fondo. Una solucion para este tipo de
problemas podria ser la utilizacion de placas de fondo con plenos de
color neutro.
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P 7ensIOMETRO DIGITAL

BAJO
CONTRASTE
EN EL
PRODUCTO

En la aplicacion de textos sobre productos también suelen presentarse casos de bajo contras-
te entre el texto y el fondo. Es importante tener en cuenta estas situaciones, sobre todo si la
informacion es un dato principal paga el usuario ahmomento de la utilizacion del preducto
(en @stercabo la tomaldedtension arterial).

EXD) MUESTRA MEDICA

— e L

e SUPERPOSICION
DE TEXTOS

hecian lerapdofical antibidtico. Mucolitico. Anestésico local

Fie Tratamiento sintomatice deo las afecclones buco-faring
las secracionas respiratornas densas y viscosos
Posslogia vy | Vi Adultos y nifos da 12 afos ¢
60 mm dayar disolver lQl‘IIﬂI“nﬂ'ITH {3in masticor) un comprimido an la booo
I"z'o mm | Dosis méaxima: & comprimidos par dia.
"""""" Hipanensibilidad conocida o cuniquieta de
1pa: ammpm Foclentas con déficlt de fructosa -1.4-difosfatosg
No @3 recomendable 8l empleo simultanao oe un antfifusivo de

e
-

144 mm

Ejemplo de bajo contraste debido a la superposicion de textos, el de abajo a modo de trama
y el de arriba con los datos informativos. En este caso la lectura se vuelve casi imposible.
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Signo

El semidlogo Charles Pierce afirma que «un signo, o representamen, es algo que, Charles Pierce: fildsofo fundador de la escuela de

para alguien, representa o se refiere a algo en algtin aspecto o cardcter. Se dirige ~ Semidtica norteamericana. Se interesd por la manera

a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o tal en que extraemos sentido del mundo que nos rodea.
vez, un signo aun mads desarrollado. Este signo creado es lo que yo llamo el inter-
pretante del primer signo. El signo estd en lugar de algo, su objeto. Estd en lugar
de ese objeto, no en todos los aspectos, sino solo con referencia a una suerte de

idea, que a veces he llamado el fundamento del representamens».?

«Pierce definid tres categorias de signos:

- fcono: similar al signo. Una fotografia de alguien podria definirse como un signo
icénico, puesto que se parece fisicamente a aquello que representa |[...]

- INDICE: existe una relacién directa entre el signo y el objeto. En esta categoria,
el humo es un indice de fuego. Las sefiales de trafico son signos de tipo indice.
[-]

- siMBOLO: en esta clase de signos no hay conexién légica entre el signo y su
significado. Para funcionar dependen exclusivamente de que la persona que los
percibe haya aprendido. la relacién entre el signo y su significado».?*

% Peirce, Charles S. Collected Papers of Charles
Sanders Peirce. Cambridge : Harvard University

A 4 Press, 1958. 767 p.
24 Peirce, Charles S. The Essential Peirce. Indiana:

1. fcono / 2. El humo es un indice de incendio. / 3. La cruz roja es un simbolo que se reconoce como «asistencia». Indiana Univesity Press, 1992-1998.



% Steinert, Bruno. El pequefio sabelotodo: Sentido
comiin para disefiadores. Berlin: Gestalten, 2008.
Pag. 36.
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«Los signos se pueden presentar visualmente de varias formas: realistica o es-
quemdticamente, por medio de imdgenes e ilustraciones, a través de la pintura
artistica, simboélicamente, cientificamente, como marcas (firmas), de forma
abstracta o como sefiales.

Los signos se pueden crear a partir de elementos bdsicos del disefio como la
forma, el color, el tamafio, la disposicién, la textura, la calidad espacial, el
movimiento y la direccién |[...]».»

El uso de iconografia funcional y reconocible puede facilitar la lectura, diri-
giendo la atencién del usuario al momento de enfrentarse a la informacién
que acompana o que estd impresa en productos, que identifica un servicio o
que alerta sobre un peligro.

Los iconos deben ser memorizables y lo suficientemente diferentes entre si.

Es importante tener presente la existencia de iconografia que se usa de manera
normada (o por indicacién de reglamentacién vigente como por ejemplo en
prospectos farmacéuticos o guias de seguridad) y otros que se usan para orien-
tar © informar al usuario.

En piezas grdficas comunicacionales e informativas es fundamental conseguir
un equilibrio adecuado entre el texto, iconografia y simbolos utilizados.
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EE) coras opTicas

72 mm

¢ 28 mm

La indicacion mediante dibujos permite facilitar la comprension del
tipo de producto facilitando el reconocimiento por parte del usuario
o farmacéutico en un contexto por ejemplo de convivencia con otros

productos similares, de manera mas rapida.

140 mm

51 mm

COMPARACION
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Corte ol suminisho elednico

El uso de dibujos facilita la comparacion entre diferentes luces. También se utiliza en este
caso para ejemplificar las instrucciones y precauciones.
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El)p TeNsIOMETRO DIGITAL

UTILIZACION
DE GRAFICOS
INDICATIVOS

La aplicacion de un grafico sobre el produc-
to, presente siempre en la situacion de uso,
recuerda y refuerza la manera correcta de
utilizar el mismo de un modo simple y eficaz.

En este caso es un producto que se comer-
cializa en el pais, por lo cual los textos que
acompafan los graficos deberian ser adapta-
dos al idioma oficial.
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Distribucion de la informaciéon

La distribucién de la informacién también puede impactar sobre la legibilidad
de la informacién. Dada la amplia variedad de tamanos y formas de los sopor-
tes grdficos que acompanan o que estdn impresos en los productos no existe un
disefio Unico e ideal a seguir, pero hay una serie de factores que deben tenerse
en cuenta al determinar la legibilidad (titulos o encabezados, bloques de infor-
macién, alineacién de los textos, y el uso de simbolos o iconos).

Titulos

Pueden ayudar a los usuarios a dirigir la atencién hacia informacién precisa y es-
pecifica y utilizarse para separar textos entre si. Para indicarlos se puede emplear

la negrita, cambios de escalas o textos en mayusculas.

La utilizacién de titulos ayuda a los usuarios a ordenar la informacién en el
momento de la lectura.

Bloques de informacion

Analizar, jerarquizar y organizar la informacién resulta de gran utilidad a los
lectores para sectorizar y establecer relaciones entre los datos exhibidos.

Alineacién del texto

Podemos mencionar cuatro modos de alineacién de texto: justificado, centra-
do, marginado a la izquierda y marginado a la derecha (a estos tiltimos dos

generalmente se les llama «en bandera».

El texto justificado es aquel cuyas lineas coinciden con el inicio y el final de

la columna. Cuando se utiliza este tipo de alineacién lo que se modifica es la
normal separacion entre las palabras y las letras, y puede suceder que queden
espacios blancos en el medio que tengan mayor visualizacién que el texto. La
sumatoria de esos espacios generalmente construye manchas blancas o rios
que rompen la estructura del texto. Si de manera opuesta se comprimen los es-
pacios, las lineas de textos pueden percibirse de manera apretada. Es decir, si el
justificado se utiliza incorrectamente, puede generar una pérdida considerable
en la legibilidad, provocando de esta manera que el texto sea dificil de leer.
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En los textos centrados las lineas se disponen sobre un eje central. La distancia
entre palabras puede ser la misma en todas las lineas, pero es inadecuado para
la lectura de textos largos.

El texto alineado a la izquierda ayuda a la vista a encontrar rdpidamente el
inicio de la siguiente linea. Es la alineacién mds utilizada para textos extensos,
porque respeta nuestro modo de escritura (de izquierda a derecha).

En la alineacién marginada a la derecha las lineas de texto se disponen sobre
un margen recto ubicado en el lado derecho. Es la que mayor dificultad ocasio-

na para su lectura porque el ojo no retorna al mismo lugar al cambiar de linea.

Lorem Ipsum is simply,
dummytext offthe printing
afd typesetting fhidustry.
Lorem Ipsum has been the
industry’s standard dummy.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the prin-

ting and typesetting in-

Lorem Ipsum is simply
dminfztext df therinting
amd typesetting industry.
Lorem Ipsum'has been the
industry’s standard dummy.

Lorem Ipsum is simply:
dummy text of the printing
and typesetting industry.

dustry. Lorem  Ipsum Lorem Ipsum has been the
has been the industry’s industry’s standard dummy.
standard dummy.

v

En los ejemplos se muestran los diferentes estilos de marginado. 1: Marginado a la izquierda. / 2: Centrado. / 3:

Justificado (en ambos margenes). / 4: Marginado a la derecha.



PAUTAS PARA LA LEGIBILIDAD DE LA INFORMACION

48

EI)p putce pE LechE

] Ingredstes o3
I e -
[sordatn 20 et -
=~ Gartonar = bge =
='IR "B s b4 3 4 R
It =0 Ll
Cornged P g S—
nln Sl B B = ! —
= " il g g ‘_’:.
= — ':‘ .
g :H:H:-H — ¢ - 3L Fatmar 75
it = m =i
= Vi = A y T
T ES - o
% ]- H < B - [ = 8 ey
a Py s = bl ’
ks By B TR
AR == \ k| —
Wi = ) Ul ==

M .

En este ejemplo se destaca el uso de bloques positivos y negativos intercalados, ordenando
la lectura.

EE) crocolate

¢ )
Al 14

250 mm

Este es un ejemplo interesante que resuelve la apertura del envase sin que presente roturas
la zona donde se posiciona la informacion. Mediante el uso de iconografia se ejemplifica
este sistema de apertura de una manera clara y sencilla para el usuario.
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EED GALLETITAS DE AVENA

75 mm

e

AN men

DESTACADO
DE TABLA

NUTRICIONAL

En algunos productos se utiliza un sistema de destacado de algunos items de la tabla nutri-
cional reflejados en el frente del envase. Esto es una tendencia en Europa que cada vez se
utiliza mas y permite al usuario contar con informacion clave en la cara principal del envase
al momento de decidir comprar un producto.

En la parte posterior del packaging se observa como se organizo6 por grupos, la diferente
informacion: Ingredientes, Consejos de conservacion, Nutricion, entre otros. La misma no
s6lo esta agrupada sino que esto se potencié con el uso de lineas, tablas, iconos, tamafios
tipograficos y colores.
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EIP LUMINARIA BAJO CONSUMO*

AGRUPACION
DE LA
INFORMACION
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La agrupacion de informacién por campos contenidos en bloques
y el uso de iconografia refuerza la facilidad de lectura.

En el caso de este sector, como en el de tantos otros, existen
normativas que regulan el etiquetado. Quienes estan a cargo de la
informacion que acompaia o que esta impresa en el producto deben
estar pendiente de las actualizaciones que las mismas sufren.

INDICACIONES
DE CONFECCION

DETABLA llan las indicaciones para la confeccion de la misma determinando:

En la normativa que regula las lamparas de bajo consumo se deta-

familia tipografica, variables, tamafos, reducciones posibles, separa-
ciones en milimetros de los elementos, datos, entre otros.

*En el afio 2011, en el marco del programa Prueba de Desempefio de Productos se analizaron 26 muestras de Limparas Fluo-
rescentes Compactas. Los resultados sobre la legibilidad reflejaron que 23 muestras eran mejorables y 3 aceptables. Se pudo
observar que factores tales como «Ubicacion de la informacién» y «Color y Contraste» eran mejorables en la mayoria de los en-
vases del marco muestral. En cuanto al «Color y Contraste» las recomendaciones se refieren a una correcta eleccién de colores
y tramas de fondo y de la tipografia evitando que dicha combinacién dificulte la lectura de los datos. También se realizaron
recomendaciones en cuanto a la «Tipografia»: hay textos que contienen una tipografia condensada, la cual en estilo regular
podria visualizarse mejor.
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En estos ejemplos se evidencian diferentes
modos de plasmar la informacion correspon-
diente al rotulado nutricional. En algunos ca-
sos conviven dos etiquetas: la que se utiliza
en el pais de origen y la que corresponde al
pais donde se exporta.

Un correcto disefio de la etiqueta del produc-
i to alimenticio sirve para aportar informacion
- b e completa, Util y precisa al consumidor, de
; manera que éste tenga todos los datos que
precise acerca del producto que adquiere. Por
otro lado, un buen etiquetado garantiza la
confianza del consumidor en el producto.
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Rasgos generales de soportes y tecnologias

Las tecnologias, los soportes, las tintas y los materiales de impresién evolucionan
constantemente; y su correcta utilizaciéon puede ayudar a mejorar la legibilidad
de un documento o pieza gridfica. Al momento de proyectar un nuevo trabajo
(sean embalajes, etiquetas, envases, manuales e instructivos, textos acerca de un
producto, etc.) el diseflador debe ser consciente de los materiales y de los proce-
sos técnicos de impresion que utilizard para la concrecion del mismo.

La tipologia de la pieza grdfica y la cantidad de ejemplares que se irdn a impri-
mir también condiciona la tecnologia a utilizar. Es necesario saber las cualida-
des y caracteristicas de cada tecnologia para que los resultados estén acordes a
las expectativas. Por otro lado, tener esta informacién presente no solo hard a la
calidad final sino también a un equilibrio entre costo/producto.

A continuacidn se detallan los principales sistemas de impresién:

Flexografia

Es un sistema de impresion directo, cuya forma impresora funciona a partir de
su relieve (similar a un sello). Estas placas de transferencia de tinta estdn fabrica-
das con polimeros, un tipo de hule o pldstico.

La impresién en flexografia se caracteriza por su capacidad para ser utilizada
sobre muchos soportes diferentes, ya que la plancha es muy flexible y es capaz
de adaptarse a una multitud de formas. Generalmente se usa para la impresién
de envases flexibles para comestibles, bolsas de papel y pldstico, cajas de carton
corrugado, etiquetas autoadhesivas, sobres, etc. Se pueden imprimir hasta 10
tintas, con diferentes acabados (barnices, estampado de pelicula, laminacién
pldstica, entre otros).

Cilindro de la plancha

Plancha

Rodillo de anilox

Rodillo entintador
Cilindro de impresion

Tinta Soporte a imprimir

R 4

Diagrama de sistema de impresion flexografico.
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Offset

Es un sistema de impresion en superficie e indirecto. Las zonas impresoras y
las zonas no-impresoras se encuentran al mismo nivel. Estas formas impreso-
ras no estdn en contacto directo con el soporte al momento de la impresién

sino que es transferido a un cilindro mantilla.

Este método utiliza tintas de base de aceite y por otro lado agua. Las zonas
impresoras reciben la tinta y éstas son transferidas al soporte/papel ya que el
resto es repelido por el agua.

Existen dos tipos de mdquinas offset, de pliego (plano) o de bobina (rotativo).
La primera utiliza pliegos de papel, es decir <hojas sueltas». Se imprimen
tiradas generalmente chicas comparados con el sistema de bobina. Este tipo
de mdquinas es el mds utilizado en los talleres graficos que encontraremos
en Argentina. Se utiliza en la mayoria de los productos impresos en papel,
libros, revistas, envases, folletos, entre otros. Las mdquinas offset de bobina
utilizan papel de manera continua. Imprimen a altas velocidades, por lo que
el costo tiene sentido a partir de tiradas muy grandes. Este sistema es utili-
zado principalmente’en la industria editorial de grandes tiradas,tales como
diatios, revistas, publicidad, efc.

Se puede imprimir 2, 4, 6 o mds colores en una sola pasada, dependiendo
de las caracteristicas de cada mdquina. Utiliza un sistema de 4 tintas bases
(cmYK) y diferentes tintas y terminaciones especiales.

Rodillos entintadores

Rodillos
mojadores

Cilindro
porta plancha

Cilindro
mantilla

Papel @

Cilindro de
contrapresion

v

Diagrama de sistema de impresion offset.
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Huecograbado [ Rotograbado

A diferencia de la flexografia, el sistema de impresién de huecograbado tiene
su forma impresora en bajo relieve. Es un sistema directo, se aplica tinta a los
cilindros y estos entran en contacto con el soporte.

Este sistema de impresién usa cilindros de acero con capas de cobre y cromo
como forma impresora. Dichos cilindros se graban generando una serie de
mintsculos huecos llamados alvéolos donde luego en el proceso de entintado
se deposita la tinta. Para generar el grabado se puede usar un sistema electro-
mecdnico que consiste en el uso de un cabezal con punta de diamante que va
penetrando el cilindro o bien el sistema de laser. Este tltimo genera una forma
impresora de calidad superior.

Debido a que los costos de material y maquinaria son elevados, no estd indica-
do para tiradas chicas. Asi mismo, permite reproducir detalles muy precisos y
una reproduccién del color constante. Esto vuelve al huecograbado el sistema

de impresion ideal para cigarrillos, panales, embalajes de cierta calidad, como
son los de perfumeria, licores, dulces, etc.

Cilindro de contrapresion

Papel

Racleta

Rodillo entintador

Cilindro de impresion

Tinta

R 4

Diagrama de sistema de impresion de huecograbado.
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Serigrafia

Es un sistema de impresion repetitivo, lo que permite que cuando se obtiene
un primer modelo el mismo pueda repetirse cientos de veces sin perder defi-
nicién. Consiste en la aplicacién de tinta a través de una malla fina de fibras

sintéticas, montadas sobre un bastidor de madera o metal llamado shablén.

Este sistema se basa en la impresién por tamiz, es decir que la zona impresora
es permeable a la tinta, mientras que la zona no-impresora no permite el paso

de la tinta.

Suele usarse para el estampado de materiales textiles como tejidos, remeras,
vestidos, telas, corbatas, material de deporte, calzado y lonas. También en la
impresion de pldsticos, marquesinas, elementos de decoracion, placas de sena-
lizacién y marcaje, tableros de control, sobre madera y corcho, en calcomanias
y etiquetas, para la decoracién de azulejos, vidrio y cerdmica, cubiertas para

carpetas, libros, etc.

Racleta

Tinta

Zona de impresion
impermeable

Pantalla

Zona de impresion
permeable

Soporte a imprimir
(papel - tela)

v

Diagrama de sistema de impresion serigrafico.
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En estos ejemplos se utiliza el sistema de impresion flexografico donde se evidencia la presen-
cia de aureola en el contorno de la tipografia y la imagen por la elasticidad de la forma y de
la presion a que esta sometida para trasladar la tinta al soporte. En el caso de la derecha se
visualiza un problema de registro que dificulta la lectura de la tabla de informacion nutricional.
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OFFSET

¥ NO PRESENTA
DEFORMACIONES
EN CONTORNOS
DE TIPOGRAFIAS

En el sistema de impresion offset, cuando se trabaja con colores w“ﬁ- ; & . M
plenos los contornos no presentan deformaciones. En cuatricromia 5 @a e\ M
se aprecia la presencia de la roseta (efecto generado por la superpo- dwwﬁ\om

sicion de diferentes tintas). En general presenta buena reproduccion TS
de detalles, permitiendo trabajar un amplio surtido de papeles como A w w

muestran los ejemplos (cartén - papel) L » - u\‘-”@f
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BORDES RECTOS
Y DENTADOS

En general, este sistema de impresion tiene una alta definicion por

utilizacion de tramas muy cerradas. En estos ejemplos se evidencian
bordes rectos y dentados propios de la impresion en huecograbado.
Permite una impresién controlada sin alteraciones: color, tonalidad,
brillo, transparencia -inclusive en grandes tiradas-.

INTI- Diseno In
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Este sistema imprime sobre cualquier material y las tintas utilizadas tienen una gran resitencia
a la interperie y al paso del tiempo, por lo cual extiende la vida util de la informacién, a diferen-
cia de otros soportes como una etiqueta autoadhesiva que tiende a despegarse con el tiempo.
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En la “Guia de Buenas Prdcticas para disefiadores de productos industriales impresos” 2
editada por el Instituto Tecnolégico de Optica, Color e Imagen de Valencia, en
el capitulo de Criterios Industriales se incorporaron una serie de tablas compa-
rativas de la relacién del sistema de impresién con: los requisitos de calidad, el
volumen de la tirada, el tipo de producto, el tipo de soporte, las consideracio-
nes sobre el disefio.

RELACION ENTRE SISTEMA DE IMPRESION Y TIPO DE PRODUCTO

Sistema de impresion | Tipo de producto

Offset La mayoria de los productos empresos en papel, diarios, periddicos,
libros, revistas envases, folletos, prospectos, publicidad.

Flexografia Principamente en el mercado de envases y embalajes. Mercados de im-
presion de etiquetas y cajas plegables de carton en banda estrecha. Esta
haciendo incursiones en la impresion comercial, especialmente en los
mercados de libros, encartes para periddicos y publicaciones en general.

Huecograbado Para publicaciones, revistas, suplementos dominicales. Encartes para
periodicos, catalogos, productos comerciales, para envases y embalajes,
cajas plegables, etiquetas y envoltorios y envases flexibles.
Huecograbado de especialidad, envoltorios de regalo, papeles pintados
para paredes, laminados decorativos, sellos dé correo, carteles, etc.

Serigrafia Se utiliza-frecuentemente para-rotulacion; calcomanias, carteles,
displays, cartas desrestaurante,.asi como.también en impresion sobre
materiales textiles para producir camisetas, gorras, cortinas de bafio, etc.

RELACION ENTRE SISTEMA DE IMPRESION Y TIPO DE SOPORTE

Sistema de impresion ‘ Tipo de soporte

Offset Se utiliza casi exclusivamente para imprimir sobre papel 40 a 200g/m
cajas de carton plegables, casos especificos papeles sintéticos o pape-
les de composicion plastica.

Flexografia Amplia gama de soportes, papel y cartulina, embalaje flexible, cartén
ondulado, pelicula de poliéster, pelicula de cloruro de polivinilo, celofa-
na, papeles autoadhesivos, complejos metalizados, papel de latex, vasos,
tubos y envases para leche, bolsas, polietileno, prolipopileno, poliestire-
no, peliculas autoadhesivas, papel cristal, papeles sintéticos.

Huecograbado Amplia gama de soportes, papel no estucado, papel estucado, tejidos,
laminados metalicos, polietileno, poliéster, poliéster metalizado, nylon,
cloruro de polivinilo, papel calandrado, cartdn, hojas metalicas, papel
metalizado, polipropileno, poliestileno, celofana, polipropileno metali-
zado, teleftalato de polietileno.

Serigrafia Versatilidad, puede imprimir sobre cualquier superficie, que tenga cual-
quier forma, tamafio o espesor; papel y cartdn, plastico, madera, metal,
tejido, vidrio,ceramica.

2 [nstituto Tecnolégico de Optica, Color e Ima-
gen. Guia de Buenas Prdcticas para disefiadores de
productos industriales impresos. Valencia.
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RELACION ENTRE SISTEMA DE IMPRESION Y CONSIDERACIONES SOBRE EL DISENO

Sistema de impresion ‘ Consideraciones sobre el disefio

Offset

Flexografia

Huecograbado

Serigrafia

El texto y las lineas en negativo no deberian tener menos de medio
punto de espesor en la parte mas fina.

Texto en negativo deberia de utilizar el color dominante con un 70%.
Textos pequefios y finos no deberian utilizarse en negativo.

Se deberia de evitar la colocacion de grandes areas solidas o de masas
asi como también detalles finos como pueden ser pequefos textos, som-
breados, filigranas o medios tonos claros en el mismo color.

59

Los remates finos de los textos, las letras pequeias y los dibujos muy
finos deberian evitarse.

El texto sobreimpreso no deberia tener partes finas con espesor inferior
a 0,1 mm. Los textos y lineas en negativo no deberian tener partes
mas finas de 0,2 mm.

Las grandes areas tramadas con lineas, las tramas con degradados y las
tramas con mucho detalle pueden resultar dificiles de reproducir.
Trapping 0,5p a 10p.

Las fuentes no deberian ser inferiores a 5 o 6p. Las fuentes en cursiva

o con remates finos son dificiles de reproducir, especialmente cuando
aparecen en negativo.

La minima linea que se deberia imprimir deberia de ser de 0,5p en
positivo y 0,75p en negativo.

Ganancia del punto mayor que en los demas sistemas
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Recomendaciones

A continuacién detallamos una serie de recomendaciones que pueden ser teni-
das en cuenta al momento de abordar la problemadtica de la legibilidad aplicada
a los soportes graficos:

Evitar el uso de tipografias decorativas para cuerpos pequefios o textos extensos ya que
pueden generar fatiga visual en el usuario.

Las tipografias decorativas pueden ser utilizadas para la generacion de marcas o para titulos
en cuerpos grandes.

Es aconsejable evitar componer textos largos con tipografias demasiado grandes o la inver-
sa, demasiado pequeias, ya que esto reduce la legibilidad y genera cansancio en el lector.

Cuando estamos limitados en espacio porque la superficie del soporte es pequefia, es acon-
sejable elegir familias tipograficas con una estructura mas ancha y una diferencia de altura
no tan marcada entre-mayusculas y mindsculas.

Si se utilizan diferentes tamafos para marcarjerarquias entre.los grupos de.informacion, las
mismas deben ser evidentes.

Si se trabaja con soportes de baja resolucion o calidad, es aconsejable utilizar tamafios
tipograficos grandes.

Si se trabaja con cuerpos tipograficos pequefios, se aconseja ampliar minimamente el inter-
letrado ya que los espacios internos de las letras tienden a desaparecer convirtiéndose asi el
texto en una mancha negra.

Con cuerpos tipograficos grandes, se aconseja ajustar el espacio entre las palabras (el ajuste
depende de la familia tipografica elegida, de la morfologia de la palabra y del conjunto de
las palabras).

Si se compone en columnas estrechas, se aconseja cerrar la distancia del interlineado.

Si se compone en columnas anchas, se aconseja ampliar la distancia del interlineado.

En textos extensos, evitar el uso de columnas demasiado angostas o demasiado anchas. Si
el ancho de la columna de texto es muy angosta, resulta fatigoso para el lector cambiar de
linea todo el tiempo. Si es demasiado ancha, puede resultar complicado retomar la linea al
bajar de rengléon.
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Si el espacio del que disponemos es ancho y corto en lugar de trabajar con una columna
larga, se pueden usar dos columnas.

Si la tipografia disminuye en tamafio, debe incrementarse la fuerza de contraste de color.

Los fondos estampados o con textura perjudican la legibilidad, por lo cual se recomineda no
utilizarlos para posicionar textos por encima.

En caso de tener que colocar un texto sobre una imagen, puede utilizarse una placa de color
sobre la misma, que actué como soporte para el texto.

Si_estamos limitados en el tamafo del soporte, y por ende se decide trabajar con cuerpos
tipograficos pequéfos, es'conveniente agrandar el interletrado.'En cambio, sise trabaja con
cuerpos tipograficos grandes, podemos cerrarlo ya que estoimejora el aspecto porque queda
menos aire entre las letras y el ojo se concentra en las letras en si y no en los espacios blan-
cos que quedan entre ellas. Los textos grandes suelen funcionar como imagenes donde el ojo
puede «distraerse».

Aquellos profesionales que trabajan en el disefio de soportes graficos que son
parte de un servicio o que estdn impresos en los producto no deberian descono-
cer la existencia de normativas regulatorias que se actualizan constantemente.
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La percepcién y comprension de la informacién estd relacionada con factores fisi-
cos de las personas —capacidades del sistema visual—, culturales y psicolégicos.

«La psicologia de la percepcién analiza las diversas formas en que las personas
perciben el medio ambiente a través de seis tipos de estimulos. Luminosos,
mecdnicos, térmicos, quimicos, actsticos y eléctricos. Ademds de tener relacién
directa con la ergonomia cognitiva, la psicologia de la percepcién sienta las
bases para el disefio grdfico y el industrial».?’

La psicologia cognitiva «se interesa por el cémo percibimos, c6mo adquirimos
el conocimiento, coémo comprendemos el mundo, cémo almacenamos y utiliza-
mos posteriormente nuestra informacién».?®

«La ergonomia cognitiva puede ser definida como un subcampo,de las ciencias
coghitivas, que se relaciona especificamente con las tareas htimamnas orientadas
a laractividad, al proceso de conocimiento, planificacion y.comprension del

trabajo».?

Estas disciplinas buscan comprender de manera mds profunda la relacién
entre la actividad que realizan las personas, la necesidad de interactuar con
los objetos en diversos contextos y la informacién disponible para conseguir el
objetivo propuesto.

«El sistema visual es el mds sofisticado y desarrollado de los 6rganos sensoriales,
y el que mads usamos. Vivimos en un mundo disefiado para videntes. El uso de la
vista es bastante comodo y es facil abusar de €l pues los movimientos y ajustas
que el ojo realiza son automadticos e inconscientes, a excepcién de los casos de
personas que sufren anomalias visuales y tienen que poner remedio a su proble-

ma forzando la vista o utilizando lentes especiales para compensarlo».®

A continuacién se presentan metodologias y tecnologias utilizadas por diferen-
tes instituciones que permiten entre otros aspectos relacionados a la interaccién
usuarios-productos, profundizar en la importancia de disenar adecuadamente
la informacién, contemplando las capacidades visuales de los usuarios, buscan-

do mejorar la legibilidad y por ende la comprensién de dicha informacién.
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Inclusive Design Toolkit*

El Centro de Ingenieria de Diseno de la Universidad de Cambridge realiza inves-
tigaciones para crear conocimientos, comprensién, métodos y herramientas que
contribuyan a mejorar el proceso de diseno. Esto se lograra a través de la investi-
gacion innovadora fundamental y aplicada, la transferencia de conocimientos a
través de la educacién, la formacién, las publicaciones y la colaboracién indus-

trial y 1a promocién de la importancia y los beneficios de la ingenieria de disefio

en el Reino Unido.

Dentro de este Centro se encuentra el grupo de «Disefio Inclusivo». Este desa-
rrolla diversas metodologias y procesos para el diseiio de productos y servicios
que sean accesibles y utilizables por la mayor cantidad de gente posible, sin la
necesidad de adaptaciones o disefios especificos.?* Algunas de las herramientas
del Inclusive Design Toolkit mds interesantes incluyen un Simulador de Disca-
pacidad Visual y Auditiva, Guantes y Lentes de Simulacién, y una Calculadora

de Exclusion.

LENTES DE SIMULACION

Estos lentes simulan una pérdida general dela capacidad‘de vetr detalles finos;
pero no representan ningtin problema.ocular particular. Con el uso de diversos
numeros de lentes al mismo tiempo se simulan diferentes niveles de deterioro
(incapacidad para lograr el enfoque correcto, reduccién de la sensibilidad de
células de la retina y problemas con las partes internas del ojo como la visién
“borrosa”). Estos efectos pueden experimentarse con la mayoria de las enferme-
dades oculares y el envejecimiento de las personas.

Los lentes permiten una rdpida identificacién de las caracteristicas de los pro-
ductos que no tienen tamafio o contraste suficiente en los soportes de comuni-
cacion. Por ejemplo, son adecuados para la evaluacién de la legibilidad de los
textos y simbolos.

Cambridge Simulation Glasses

Tpnrpran

e it des g et e

WA

3 www.inclusivedesigntoolkit.com

32 http://[www.inclusivedesigntoolkit.com/better
design2/whatis/whatis.html#p30



3 http://designingwithpeople.rca.ac.uk/
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SOFTWARE DE SIMULADOR DE DISCAPACIDADES

Este software permite experimentar los efectos de distintas capacidades vi-
suales y auditivas cargando al programa imdgenes y audios para analizar, por
ejemplo, qué mejoras pueden realizarse a un texto o grafico que ayude a una

mejor comprension de la informacion.

Designing with people®

Esta base de recursos online ha sido creada por el Centro Helen Hamlyn para el
Disefio en el Royal College of Art. Es uno de los resultados de «i ~ disefio 3», la
fase final de un programa de investigacion colaborativo sobre disefio inclusivo
financiado por el Consejo de Investigacién de Ciencias de Ingenieria y Fisica.
Este sitio ha sido disefiado para trabajar en conjunto con el Inclusive Design Toolkit.

Algunas de las herramientas que proponen permiten conocer las posibilidades
de los usuarios de comprender la informacién presente en distintos productos
ya sea mediante metodologias mds cldsicas como entrevistas con disuarios, focus
groups, foros/de usuarios'de manera presencial o a través de interiet; cuestiona-
rios con preguntas especificas o de indagacién mads abierta.

También proponen metodologias donde el disenador sienta empatia con los
potenciales usuarios, especialmente aquellos con alguna discapacidad motriz o
visual, utilizando lentes que simulan una visién borrosa o guantes que redu-
cen la motricidad fina.

Por ultimo, la investigacién etnografica donde el profesional involucrado (sea
de las disciplinas del diseno u otras) se relaciona directamente con el usuario
en su contexto habitual permite una aproximacién a las actividades que reali-
zan las personas y la interaccién de estas con en su vida cotidiana.
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Otras herramientas

PRUEBAS CON USUARIOS
Ademds de realizar una evaluacién de la legibilidad de la informacién presente
en los distintos soportes por parte de profesionales siguiendo las referencias
normativas y bibliogréficas, las pruebas con usuarios reales o potenciales de los
productos brinda informacién ttil que permite convalidar los andlisis profesio-
nales y detectar oportunidades de mejora en la legibilidad.

EYETRACKING/MOTION TRACKING

Las tecnologias de seguimiento de ojos 0 movimiento de 0jos como se las deno-
mina permite que las empresas puedan analizar dénde observa y cudnto tiempo
le dedica una persona a identificar la informacién presente en los envases de sus
productos. De la misma forma, se puede equipar a una persona con este siste-
ma para que recorra los pasillos de un supermercado y observar cudles son los
lugares donde mira y fija su vista al momento de comparar y finalmente elegir

un producto.

4 (44 ]

A
Imagen extraida de: http://eyetrackingupdate.com/wp-content/uploads/2011/07/tobii_image_glasses_girl_shop-

ping_03.jpg
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Desafios

A partir de este recorrido, se abren distintas posibilidades y temdticas que
pueden ser futuros abordajes que permitan ampliar el conocimiento y hacer-
lo tangible en la resolucién de problemadticas vinculadas a la legibilidad de la
informacién en distintos soportes.

En este sentido se puede ahondar en:

- Sensibilizar sobre la importancia de mejorar la legibilidad de la informacién,
especialmente en productos donde el uso bajo ciertos pardmetros de precau-
cién son imprescindibles (productos quimicos, de limpieza, medicamentos,
instrumentos de medicién, entre otros)

- Generar y/o adaptar herramientas de medicién que permitan una evaluacién
técnica de la legibilidad en soportes graficos en contextos de uso reales o simu-
lando las condiciones reales.

- Investigar el impacto en nuevos campos (nanotecnologia) y aportar en.el disefio
de la informacién de soportes que requieren sistemas de comunicacion claros y
precisos de los potenciales peligros de productos, usados en manufactura, alma-

cenamiento, transporte u otras actividades de manipulacién ocupacional.

- Tomar en cuenta los impactos sobre la sostenibilidad medioambiental, donde
el desafio es mejorar la legibilidad de la informacién optimizando materiales
y priorizando la informacién y regulando las variables con las que se cuenta
para presentar la misma graficamente de manera de emitir mensajes claros,
de facil lectura y alta visibilidad.

- Propender a la incorporaciéon de profesionales que aporten en el campo de
las regulaciones y normalizaciones, donde el disefio de la informacién sea
un capitulo ineludible al momento de generar reglamentos técnicos normati-
vos o regulatorios.
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Glosario

- ALTURA DE X
Dimension vertical de las letras de caja baja, sin astas ascendentes ni descendentes. Sirve
como referencia para otras dimensiones de los signos.

- CAJA ALTA
Nombre de las letras mayusculas o versales.

- CAJA BAJA
Nombre de las letras miniisculas del alfabeto en oposicion a las maytsculas.

- CARACTER
Signo de escritura o de imprenta. Puede ser una letra, una puntuacion o un espacio.
(Real Academia Espariola)
Toda letra, niimero, signo de puntuacion o espacio en blanco que forma. parte dela caja
tipogrifica.

- COLOR TIPOGRAFICO
La oscuridad o claridad del tipo compuesto interpretado como una masa uniforme. Los
pardmetros que inciden en la obtencion de un buen color tipogrdfico son el ojo medio de
la letra, la medida de la linea, la interlinea y la separacion entre columnas.
Cuando hablamos de color tipogrdfico estamos entrando en el campo de las ilusiones
opticas: todos los signos de una mancha textual pueden estar impresos en un mismo tono
de negro absoluto y sin embargo crear una supetficie gris. Asi, un mismo cuerpo puede
producir un efecto visual muy diferente segiin el espaciado elegido entre los signos y
entre lineas.

- CUERPO TIPOGRAFICO
El cuerpo es una medida que define la proporcion del tamafio de una tipografia.

- ENVASE PRIMARIO

Es aquel que estd directamente en contacto con el producto.

- ENVASE SECUNDARIO
Es aquel que contiene uno o varios envases primarios, otorgdndole proteccion para su
distribucion.

- INTELIGIBILIDAD/LECTURABILIDAD
Capacidad que tiene un texto de ser entendido y comprendido por el lector.
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- ALTURA DE X
Dimension vertical de las letras de caja baja, sin astas ascendentes ni descendentes. Sirve
como referencia para otras dimensiones de los signos.

- CAJA ALTA

Nombre de las letras mayiisculas o versales.

- CAJA BAJA
Nombre de las letras miniisculas del alfabeto en oposicion a las maytisculas.

- CARACTER
Signo de escritura o de imprenta. Puede ser una letra, una puntuacion o un espacio.
(Real Academia Espafiola)
Toda letra, niimero, signo de puntuacion o espacio en blanco que forma parte de la caja
tipogrdfica.

- COLOR TIPOGRAFICO
La oscuridad o claridad del tipo compuesto interpretado como una masa uniforme. Los
pardmetros que inciden en la obtencién de un buen color tipogrdfico son el ojo medio de
la letra, la medida dela.linea, la interlinea.y la.separacion entre.columnas.
Cuando hablainos de color tipogrdfico estamos entraridoten el campo de las ilusiones
oOpticas: todos los signos de una mancha.textual pueden estar impresos.en un mismo tono
de negro absoluto y sin embargo crear una superficie gris. Asi, un mismo cuerpo puede
producir un efecto visual muy diferente segiin el espaciado elegido entre los signos y entre
lineas.

- CUERPO TIPOGRAFICO

El cuerpo es una medida que define la proporcion del tamafio de una tipografia.

- ENVASE PRIMARIO
Es aquel que estd directamente en contacto con el producto.

- ENVASE SECUNDARIO
Es aquel que contiene uno o varios envases primarios, otorgdndole proteccion para su
distribucion.

- INTELIGIBILIDAD/LECTURABILIDAD

Capacidad que tiene un texto de ser entendido y comprendido por el lector.

- INTERLINEADO NEGATIVO
Interlineado mds pequefio que el tamario del cuerpo. Por ejemplo, un tipo compuesto en
16/14 tiene un interlineado negativo.

- EMBALAJE (ENVASE TERCIARIO)
Es el agrupamiento de envases primarios o secundarios en un contenedor que lo unifica y
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protege a lo largo del proceso de distribucion comercial.

- MANCHA TIPOGRAFICA
Nombre que se le da a la superficie impresa. La mancha tipogrdfica estd determinada
por el formato de la pdgina y la amplitud de los mdrgenes.

- MOVIMIENTOS SACADICOS
Los movimientos sacddicos constituyen uno de los movimientos mds caracteristicos de los
ojos. Son voluntarios y los utilizamos para dirigir la mirada a un objeto que nos llama
la atencion. Su objetivo es situar la imagen visual frente a la fovea, que es la region de la
retina que dispone de mayor agudeza visual.

- NORMATIVA
Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad. (Real Academia
Espartiola)

- PACKAGING
Es una funcion técnico-socioecondmica que tiene por objetivo contener, proteger y distri-
buir productos al menor costo posible, tendiendo a aumentar las ventas y mejorando los
beneficios (Definicion de-packaging extraida-del curso cIniroducciona losenvases
y embalajes» para la Red de Apoyo al Trabajo Popular del INTI (Red ATP)

- PESO
Grosor del trazo de una fuente o variable tipogrdfica. Cuanto mayor es e peso, los signos
se percibirdn mds oscuros y con menotres contraformas.

- SIGNO
Objeto, fendmeno o accién material que, por naturaleza o convencion, representa o susti-
tuye a otro. (Real Academia Espariola)

El término designa todas las formas que significan algo, se incluyen por tanto los carac-
teres llamados también signos de letras. Ademds de las letras existen también los signos
de puntuacidn, los niimeros romanos y ardbigos y los signos del calendario.

- SISTEMAS DE MEDICION
Internacionalmente se utilizan dos sistemas de medida, siendo la unidad mds pequefia
de ambos el punto: el sistema Ditot o cicero (Europa) y el sistema Angloamericano o pica
(paises de influencia anglosajona).
En Argentina se usan ambos sistemas.
El punto en el sistema Didot equivale a 0.3759 mm., y en el sistema Anglo equivale a
0.351 mm. No existen equivalencias entre ambos sistemas, y no guardan relacion con el
sistema métrico decimal.
- 12 puntos Didot equivale a 1 Cicero.
- 12 puntos Anglo equivale a 1 Pica o al cuerpo 12.
Estos sistemas de medicion se utilizan para medir el largo de las lineas de texto y el



espacio entre las mismas, el cual se mide de cabeza a cabeza o de pie a pie de las letras.
Cuando el texto estd compuesto «solido», el espacio entre lineas equivale al cuerpo tipo-
grdfico utilizado (recordemos que la letra es mds pequefia que el cuerpo).

Si el texto estd interlineado, el espacio entre lineas corresponde a la suma del cuerpo
tipogrdfico mds el espacio de interlinea adicional.

- TIPOMETRO
Regla graduada que mide en puntos (unidad de medida de los tipos) y en milimetros.

- TONO
Las letras pueden cambiar su valor de intensidad o tono afinando el espesor de sus tra-
zos, volviéndose con ello mds claras -light- o espesdndolos para aumentar el negro pleno
-bold-, y en algunos casos extra negra o extrabold -black-

- USABILIDAD
La usabilidad de un producto se puede definir como_la medida en la cual'un producto
puede ser usado con efectividad, eficiencia y satisfaccién por los usuarios en un contexto
de uso y actividad determinada. Asi se busca que un producto favorezca la rapidez y
facilidad de uso del mismo para que las personas lleven a cabo la tarea deseada.
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