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Prologo

Patricia Marino

El disenno de indumentaria de autor en Argentina es hoy una realidad que
cobra cada vez mds importancia no solo desde el punto de vista economico
sino también como fenémeno cultural en tanto expresion de identidad
nacional.

La Encuesta Nacional de Indumentaria de Autor 2010 que presentamos en
esta publicacion, se inscribe dentro de una cadena de acciones que desde el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial - a través de su centro Textiles -y
Fundacion Pro Tejer venimos realizando con el firme compromiso de apoyar
la industria del diseno de indumentaria y textil en todo el pais.

Hasta los anos "90 las actividades del INTI - a través de su centro Textiles - se
focalizaban fundamentalmente en aspectos de tecnologias duras de proceso
y producto tendientes a contribuir en dreas técnicas de la industria. Como
primer hito podemos mencionar la incorporacion de uno de los primeros
sistemas a nivel mundial - y pionero en el pais - de software de diseno asis-
tido por computadora para el disenio de tejidos planos, a partir del cual se
incorporaron al plantel disenadores de las primeras camadas de egresados
de la Universidad de Buenos Aires.

A fines de los "90, INTI Textiles organizé un gran encuentro denominado
“Diseno, Color y Moda”, en el Centro Cultural Recoleta de la ciudad de
Buenos Aires, con el objetivo de reunir a los jovenes creativos que daban sus
primeros pasos. Durante el desarrollo del evento ya era evidente la eferves-
cencia que representaba la irrupcion de disefiadores en el mapa productivo
sectorial del pais. Esa primera experiencia fue el punto de partida en el vin-
culo de nuestra institucion con escuelas y universidades que comenzaban a
incorporar la temadtica de diseno textil e indumentaria en su oferta educativa.
A partir de ese momento se conformé en INTI Textiles un equipo de trabajo
multidisciplinario integrado por disenadores y profesionales de diversas dis-
ciplinas con el fin de promover la diferenciacion de productos a partir de la
aplicacion del diseno. Se crea asi el drea Infomoda que fue la base del actual
Observatorio de Tendencias.

En el ano 2003 nace la Fundacién Pro Tejer con el objetivo de asistir, desa-
rrollar, contener e integrar a la agro industria textil y de indumentaria, a
través de acciones proactivas en todos los eslabones, desde la produccion

de fibras hasta la comercializacién de prendas. Por ende, dicha institucion
se Integra por empresarios del sector, entidades académicas y tecnolégicas,
entre ellas el INTL. Asimismo, desde su creacion la Fundacion Por Tejer se
comprometié a impulsar el disenno nacional fomentando el trabajo de los
jovenes disenadores emergentes e impulsando la creacion de una marca de
identidad Argentina.

El estudio que presentamos aqui hace referencia a un segmento particu-

lar dentro de la industria que para muchos actores es aun una novedad.
Entonces ¢qué es el disefio de indumentaria de autor? Para introducirnos en
el tema podemos citar la definicion que nos aporta la Lic. Susana Saulquin,
una de las personas referentes del sector, para quien “El disefio de autor
cuenta con una idea fuerza como punto de partida y la capacidad de usar
todos los recursos disponibles para posicionar sus estilos como imdgenes de
marca. Mds alld de sus inspiraciones se puede detectar una coherente linea
conceptual que organiza y le da sentido a sus proyectos. Esas inspiraciones
se apartan de las pautadas por profesionales especializados en tendencias".

! ipor queé Argentina?, Saulquin, Susana; ediciones TN&Platex; Buenos Aires, 2008.
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Este disefio, también llamado independiente, busca posicionarse en el mer-
cado de la indumentaria bajo claras pautas de innovacion y originalidad que
lo diferencie de aquellos productores signados por las pautas de la moda. La
conformacién de un mercado donde la diversidad de propuestas - tanto de
moda como de autor - se complementen enriqueciendo la oferta, es estraté-
gico para nuestra industria nacional. En este sentido, el desarrollo actual de
una numerosa masa critica de disefiadores - que producen en forma sosteni-
da - es un valor importante para nuestro sector.

En este punto es necesario repasar algunos aspectos claves para comprender
el crecimiento vertiginoso del disefio de autor en Argentina destacando
iniciativas publicas y privadas que se sucedieron en los ultimos 20 afos que,
junto con el talento y creatividad de cientos de jévenes, dieron forma a este
segmento productivo. Aqui hay que destacar:

En primer término, la creacién en 1989 de la carrera de disefio textil e
indumentaria en la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Uni-
versidad de Buenos Aires que profesionalizé la actividad posibilitando que
miles de disefiadores se formaran especificamente en el sector de indumen-
taria y textil, asi como - a la vez - propulsé la creacién de carreras universita-
rias y terciarias tanto en la ciudad de Buenos Aires como en el interior del pais.
En segundo lugar, desde la década del "90 hasta la actualidad se sucedieron
numerosas acciones que fueron fundamentales para promover y recono-

cer la profesionalidad de esta actividad. Concursos como La Bienal de Arte
Joven, Tela y Talento de Alpargatas Textil, Fibra de TN Platex, Hilanderias
Capen, Tijera de oro y de plata de la Cdmara Argentina de la Moda, Yo el
Joven Creador de Moda, Instituto de Cooperacidn Iberoamericano, Kalpa-
kian, La Puntada Inicial, Programa Capitales de la Moda, Diseflador del ano
2000, Espacio Moda, y Givenchi Hot Contest; asimismo importantes ferias
como Buenos Aires Alta Moda, BAF Week, y Puro Diseno; sumados a plata-
formas de difusién como el suplemento Moda y Belleza del diario La Nacion
y otros medios de comunicacién; eventos como Buenos Aires no Duerme,
Disefio Color y Moda del INTI, Programa Nacional Moda, Disefio Hecho en
Argentina, y Buenos Aires para la moda 2001; asi como la declaracién de la
UNESCO nombrando a Buenos Aires “Ciudad Creativa del Disefio”; fueron y
son elementos claves que aportaron al crecimiento del disefio de autor.

Por dltimo, también fue importante la creacién de nuevas instituciones o
dreas dentro de entidades nacionales con objetivos especificos en fomentar
el desarrollo basado en la diferenciacién de productos. El Observatorio de
Tendencias (en indumentaria y textil) y Pro Disefio en INTI, Fundacién Pro
Tejer, Centro Metropolitano de Disefio, Cdmara Industrial Argentina de la
Indumentaria, Instituto Argentino de la Empresa, y Fundacién Exportar,
entre otros, son ejemplo de ello.

Asimismo, podemos mencionar muchas fortalezas con que cuenta nuestro
pais para que este fenémeno del diseflo de indumentaria de autor ocurra -
jovenes emprendedores, cadena productiva textil como proveedor local, de-
sarrollo de procesos y productos vinculados al disefio, biusqueda constantes
de diferenciacién de bienes, experiencia en la generacién de marcas propias,
y una cultura comun de trabajo asociada a la creatividad - consideramos que
un aspecto importante también lo constituye las caracteristicas del consu-
midor nacional que, cada vez mds, valora el disefio y la originalidad de los
productos.

Por todo ello, no podemos evitar establecer paralelos con el camino transita-
do por otros paises - como Italia, Finlandia, Suecia, Bélgica e Inglaterra - que
con similares caracteristicas al nuestro hicieron de este sector un motor de
desarrotlo.
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Con la mision de fomentar el disefio de indumentaria de autor en sus aspec-
tos de gestion, produccion y difusion, es que INTI Textiles y Fundacién Pro
Tejer comenzaron a trabajar conjuntamente en 2007 en la elaboracidon del
Mapa de Diseno Argentino que tiene como fin detectar y analizar los prota-
gonistas del éste fenomeno en todo el territorio del pais. Actualmente, dicha
investigacion ha recorrido 17 provincias habiendo relevado 240 firmas, con-
formando una valiosa base de datos integrada por entrevistas a diseiiadores
y fotografias de productos. Asimismo, ambas instituciones estin llevando
adelante desde 2008 los eventos Por la Calle, Circuitos de Diseno con el obje-
tivo de difundir el trabajo de esos disenadores en los principales mercados
nacionales: San Miguel de Tucumadn, Mendoza, Rosario {Santa Fej, Cordoba y
los barrios de Palermo, San Telmo y Recoleta de la Ciudad Buenos Aires.
Finalmente, la concrecion de la Encuesta Nacional de Diseno de Indumenta-
ria de Autor 2010, presentada en esta publicacién conjunta entre INTI Tex-
tiles y Fundacion Pro Tejer, nos permite medir el impacto real de un fené-
meno que intuitivamente sentiamos relevante, logrando ahora arribar a un
correcto diagnoéstico productivo evaluando el universo de las micro v PYMES
dedicadas a la produccion y comercializacion del diseiio de indumentaria
de autor en Argentina.

Esperamos este trabajo ponga una lupa en este sector pudiendo contribuir a
su crecimiento, ya que el mismo conlleva el gran esfuerzo de muchos jove-
nes talentos de nuestro pais. Todos merecen esta oportunidad.
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Diagnostico productivo ¢ impacto econdmico basado en la
Encuesta Nacional de Diseno de Indumentaria de Autor 2010

La Encuesta Nacional de Diseno de Indumentaria de Autor 2010 es un
estudio realizado por el Observatorio de Tendencias del Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial y la Fundacion Pro Tejer, que tiene por objetivo
realizar un diagnostico productivo y medir el impacto real en la economia
nacional de las micro, pequenas y medianas empresas, dedicadas a la pro-
duccion y comercializacion del disenio de indumentaria de autor.
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Notas sobre la
metodologia y
relevamiento

Laureano Mon y Sofia Marré

La Encuesta Nacional de Diseno de Indumentaria de Autor 2010, realizada
en los meses de febrero y marzo de 2010, relevé indicadores econémicos del
universo de firmas de diseno de indumentaria de autor distribuidas geogra-
ficamente en distintas zonas del pais.

El panel de micro y PYMES encuestadas fue de 150, habiendo contestado el
cuestionario 55 firmas. La definicion del panel a relevar se baso en dos crite-
rios. El primero, de orden cualitativo, recorto el universo del total de firmas
productoras de indumentaria en base a la variable diseno de indumentaria
de autor, utilizada por la investigacion Mapa de Disenio Argentino.

Entran en la categoria disefio de indumentaria de autor aquellas empresas
que disenan y producen prendas con valor agregado a partir de procesos de
trabajo intensivos que incorporan alta dosis de creatividad y experimenta-
¢1on en uno o mds aspectos del producto, como ser la morfologia y/o textura
y/o tipologia y/o simbologia de las piezas. La produccién y comercializacion
de estos bienes diferenciales genera no sélo el desarrollo economico sino
que también garantiza la diversidad cultural de una comunidad. In in-
dumentaria, el criterio de originalidad se evidencia a través de productos
que logran escapar a las tendencias de moda masivas. a través Jde tenguajes
creativos mnovadores sostenidos en el tiempo.

El segundo criterio utilizado para recortar el universo de empresas a rele-
var se basd en un aspecto cuantitativo a partir de tomar como criterio la
permanencia en el mercado de mds de 1 ano. Los datos previos aportados
por la investigacion Mapa de Disenio Argentino como asi también la base
de datos de Por La calle, Circuitos de diseno - evento de difusion organi-
zado por el Observatorio de Tendencias INTL v Fundacion Por Tejer - nos
permitieron definir claramente el panel. Asimismo es necesario mencionar
que dichas fuentes cuentan con una base de datos de mis de 240 firmas de
indumentaria de autor; sin embargo la informalidad v discontinuidad en la
produccion de muchas de ellas hacen dificultoso tomar el total para ela-
borar un resultado confiable tendiente a medir el real impacto econdmico
del segmento y proyectar su desarrollo. La conformacion del panel de 150
firmas apunta a lograr este objetivo.

Asimismo el universo relevado incluy6 una variedad de emprendimientos -
con distintos niveles de desarrollo - posibles de ser ubicados entre las catego-
rias de micro y PYMES, con distintos grados de consolidacion. v distribuidos
en todo el territorio de nuestro pais.

El panel finalmente relevado esta compuesto por empresas sttuadas geogrds
ficamente en Ciudad de Buenos Aires y en las provincias de Buenos Aires,
Santa Fe, Cérdoba, Entre Rios, Corrientes, Chaco. Misiones. Mendoza. San
Juan, Tucumadn, Salta, Jujuy, Santiago del Estero, y San Luis.
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El relevamiento de la informacion se realizd a través de un cuestionario
estructurado enviado via email, con corroboracion de datos telefénicamente
- en los casos que fue necesario. El cuestionario hizo hincapié en aspectos
econoémicos y productivos de los emprendimientos, utilizindose preguntas
cerradas con multiples opciones de respuestas, para facilitar la construccién
de estadisticas.

La encuesta cuantitativa recopilé datos referidos a indicadores de: empleo,

volumen de produccién, insumos, facturacion, financiacién, canales de
comercializacién y exportacion.

Ubicacién geogrdfica del panel encuestado

|

|



DISENO DE INDUMENTARIA
DE AUTOR EN ARGENTINA
PAGINA 15

ESTUDIO
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Perfil de las
empresas

ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS

de 1 a 3 anos

de 4 a 6 anos

27% de 7 a 9 anos

33% ’ . mas de 10 afios

Al observar la antigiiedad de las empresas de diseno de indumentaria de
autor queda en evidencia el punto de inflexion que significo la crisis del
2001 para la actividad y, por ende, lo reciente del fendmeno del diseno.
Antes de ese ano, solo el 15 % de los emprendimientos ya producia y comer-
cializaba. Luego de 2001, surgieron el 85 % de las empresas de diseno de
autor que conocemos actualmente. Entre el 2001 y el 2003, el 25 % de los
emprendimientos comenzaron su actividad. Entre el 2004 y el 2006, se su-
maron 33 % mds, siendo el periodo de mayor crecimiento: para. finalmente,
en los ultimos 3 anos, sumarse un 27% mas de firmas de disefio de autor al
mercado nacional.
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FORMACION DE LOS DISENADORES

Disefio Grafico | 12%

!

i

Bellas Artes

Otros

Artes Plasticas

Artista

Decoracién / Disefio de interiores

9%,
Lo e

Disefo Industrial

I
Artes Visuales l 1%

Artesano

Publicidad I 3%
|

3%

Los profesionales que llamamos disenadores de indumentaria de autory
que producen prendas - bajo ese criterio - a partir de sus propias empresas
tienen en su origen una formacion heterogénea, tanto a nivel de disciplinas
como a fuentes de aprendizaje, pudiendo encontrar en éste ultimo caso
tanto egresados de universidades como autodidactas. Analizando los datos
recopilados podemos establecer que, en mayor o menor medida, las forma-
ciones de origen estdn relacionadas con actividades creativas. Pero s6lo el 34 %
de los encuestados afirmo tener una formacion académica vinculada espe-
cificamente al disefio de indumentaria y textil, considerando en éste grupo
tanto a aquellos que estudiaron carreras universitarias como terciarias. Otro
grupo lo conforman aquellos que tienen como formacién de origen otras
carreras del drea del diserio totalizando un 15 %, donde el disefio grdfico li-
dera con un 12 %, siguiendo el diserio industrial con un 3 %. Los arquitectos
devenidos en disenadores suman un 7 %, asi como aquellos que se forma-
ron en diseno de interiores representan un 4 %. Sumando las formaciones
académicas y autodidactas vinculadas al Arte, tenemos un 22 %, siendo un

9 % aquellos que estudiaron académicamente Bellas Artes; un 7 % quienes
provienen de las artes pldsticas de manera autodidacta; un 6 % de artistas de
otras disciplinas también formados de manera autodidacta; y un 1 % artistas
audiovisuales formados en universidades. Los artesanos que actualmente
producen prendas de diseno contempordneo representan un 4 %. Finalmente,
los diseniadores provenientes del mundo de la publicidad son un 3 %.

Sobre ésta formacién heterogénea de los recursos humanos - donde solo
un tercio de los disenadores estudiaron diserio de indumentaria y textil - es
sobre la cual podemos encontrar una de las razones de la diversidad de los
lenguajes creativos del diserio de autor, donde la experimentalidad en base
a cruce de competencias y recursos, genera respuestas inéditas para crear
productos innovadores.
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UBICACION GEOGRAFICA DE LOS TALLERES/ESTUDIOS

Cordoba

Tucuman

Chaco

Misiones

San Juan
Jujuy

Salta

Entre Rios 1%

Respecto de la ubicacion geografica de las empresas se destaca una gran con-
centracion en la ciudad de Buenos Aires, representando el 58 % de la pro-
duccion nacional: seguida por Cordoba 12% y Rosario (Santa Fey 11%. Men-
doza 6% y S. M de Tucuman 5%, se encuentran en una tercera linea entre los
conglomerados urbanos con mas presencia de emprendimicntos de diseno.
Lejos se ubican Gran Buenos Aires 2%, y luego el resto de as provincias con
un 1 %: Mistones y Chaco, ambas provincias con ull pequeno margen a tavor
respecto de las sigulentes a pesar que el porcentaje no lo registra. secuidas
por Salta. Jujuy, San Juan, Santiago del Estero. Entre Rios v Corrientes. tam-
bién con un 1% cada una.

El desarrollo del diseno de indumentaria de autor estd vinculado directa-
mente a un conjunto de variables entre las que podemos destacar conmo mds
importantes:

Instituciones educativas - publicas y:o privadas - que fomenten las discipli-
nas del diseno en general, y el discno de indumentaria en particular.

-Un mercado de indumentaria con canales de difusion v distribucion que

posibiliten desarrollar el segmento de autor.

. Publico consumidor - local y'o extranjero - de productos diferencrados. mu-

chas veces asociado a segmentos jovenes receptivos de propuestas culturales
alternativas.

- Medios masivos de comunicacion - tradicionales vio alternativos = que den

cuenta de las nuevas producciones de diseno.

TR g 8
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5. Actores institucionales ~ publicos y/o privados - que desarrollen acciones de
apoyo al desarrollo econémico y cultural de los emprendimientos de diseno.

6. Oferta de proveedores de bienes y servicios, que complementen la produc-
cion de las empresas de disefio de indumentaria de autor.

7. Referentes locales del disefio con desarrollos exitosos.

Teniendo en cuenta estas variables es que podemos comprender el alto

desarrollo de la ciudad de Buenos Aires como epicentro nacional del disefno
de indumentaria de autor, seguido luego por otros grandes centros urbanos
como Coérdoba y Rosario, y mds atrds por Mendoza y San Miguel de Tucuman.
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Familia y tipo
de productos

FAMILIA DE PRODUCTOS

ARTICULOS: PRENDAS

. Disenadores que

75% hacen solo prendas

Disefiadores que
hacen prendas y
otros articulos

OTROS ARTICULOS QUE DESARROLLAN

. Objetos

Calzado

10% ‘ - Carteras/bolsos

~ 38%
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El disefio de indumentaria de autor produce anualmente 615.000 prendas.
Las firmas que solo producen prendas representan un 25 %, por lo que el
resto de los disenadores - 75 % — producen ademds otros articulos que com-
pletan sus colecciones.

Indagando en ese 75 %, y observando la familia de productos que integran
las colecciones mds alld de las prendas, podemos ver que un rubro impor-
tante lo representan los accesorios siendo las carteras/bolsos el item domi-
nante - 38 %; le sigue la produccién de bijouterie —~ 20 %; y el calzado con un
10 %. La produccion de otros objetos (mobiliarios yjo elementos decorativos
para el hogar yjo objetos artisticos) que amplian la familia de productos,
representan un 17 %. La Encuesta no indagé en el volumen de productos
producidos en referencia a estos items.

El desarrollo de colecciones a partir de familias de productos diversificadas
es una de las principales estrategias comerciales utilizadas por las firmas
de autor, representando muchas veces un porcentaje alto de sus ingresos.
La necesidad de captar distintos segmentos del mercado a través de una va-
riedad de productos - desde diferentes lineas de prendas, hasta accesorios,
calzados y objetos - estd intimamente relacionada al desarrollo de publicos
consumidores de disefo. En este sentido, la incorporacién de productos
diferenciados a los hdbitos de consumo - dominados por la masividad del
mercado - es un proceso lento pero en constante crecimiento. Las caracte-
risticas de ese proceso varian en cada mercado local - a nivel ciudad -y se
vincula inexorablemente a otras variables sociales, culturales y econémicas.
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ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION: COLECCIONES

COLECCIONES PRODUCIDAS POR ANO

2% 5
99, e . 1 coleccion

2 coleccion

6%

75% " 3 coleccion

. 4 coleccion

6 coleccion

E1' 75 % de los disenadores de indumentaria de autor organiza su produc-
cion en 2 colecciones - tal cual lo hace el sistema de la moda tradicional

- coincidentes con las temporadas otonofinvierno y primaverajverano. La
propuesta de generar 4 colecciones en el afo, insertando colecciones de
pretemporada obtiene un 9 %; seguido de cerca por un 8 % de disefadores
que proponen 1 sola coleccion, uniendo toda la producciéon del afo bajo un
mismo eje conceptual. Realizar 3 colecciones en el afio, con el sistema de 1
coleccion extendida en el afo y 2 colecciones de temporada, cosecha un 6 %.
Finalmente, el sistema de proponer 6 colecciones en el afio, a través de crear
mini colecciones que ofrezcan una alta renovacion en los percheros, es una
estrategia que lleva adelante sélo el 2 % de los disenadores.
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Volumen de
produccion

CANTIDAD DE PRENDAS PRODUCIDAS POR ANO POR EL SEGMENTO
DISENO DE INDUMENTARIA DE AUTOR

 TOTAL ANUAL: 615.000 PRENDAS

El universo de empresas de disefio de indumentaria de autor produce y
comercializa aproximadamente por afnio 615.000 prendas. Dentro de ese
volumen se encuentran los rubros hombre y mujer — no se incluye ninos -
y, principalmente, colecciones urbanas de indumentaria. Asimismo, en ese
indicador se encuentran los bienes que tienen como destino tanto el mer-
cado interno como externo. El volumen de produccién de otros articulos
que complementan la familia de productos no fue medido en esta primera
encuesta.

SEGMENTACION DE EMPRESAS POR CANTIDAD DE PRENDAS
PRODUCIDAS POR TEMPORADA

Entre 451 y 500 prendas 25%

Entre 901 y 2000 prendas 11%

Entre 2001 y 4000 prendas 5%
Entre 4001 y 6000 prendas . 9%

Mas de 6001 prendas m
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Analizando la cantidad de prendas producidas por temporada, podemos
establecer que el 45 % de los emprendimientos producen menos de 450
prendas, seguidos por un 25 % que produce entre 450 y 900 prendas. A
medida que subimos en la escala de produccion e ingresamos a aquellas
empresas que producen diseno de autor en un mayor volumen, los porcenta-
Jes de cantidad de empresas empiezan a disminuir. E1 11 % de las empresas
produce entre 901 y 2000 prendas por temporada; un 5 % entre 2001 y 4000;
un 9 % entre 4001 y 6000; y solo un 5 % produce mds de 6000 prendas por
temporada.

El volumen de produccion de una empresa fluctia entre el deseo - no todos
tienen intencion de generar volumen ya que hay firmas que se especializan
en producir bajas cantidades de prendas haciendo de la exclusividad una
estrategia comercial -y las posibilidades reales que esa empresa tiene. En
éste ultimo caso entran en juego tanto condicionantes de recursos - finan-
ciacion, insumos, mano de obra = como asi también las limitaciones que
tienen ciertos disenos de poder producirse en grandes cantidades - prendas
con trabajo intensivo artesanal dificultan este objetivo.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR CANTIDAD DE PRENDAS PRODUCIDAS
Y LA PARTICIPACION EN LA OFERTA TOTAL DE PRENDAS POR TEMPORADA
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PRODUCCION
DE PRENDAS

Analizando la participacién en la oferta total por temporada podemos ob-
servar que las empresas que producen mds de 6000 p/t —un 5 % de la pobla-
cion ~ son responsables del 46 % del volumen producido en la industria de
indumentaria de autor; seguidas por aquellas empresas que producen entre
4001 y 6000 p/t -~ 9 % de la poblacién -, que tienen una participacion de 23
% sobre el volumen total. Las empresas que producen entre 2001 y 4000 p/t -
5 % de la poblacion -, representan un 9 % de la oferta. Con menos de 2000 pjt
se encuentra el 80 % de la poblacion total de empresas de diseno de indu-
mentaria de autor sin embargo participan en menos del 25 % de la oferta:
quienes producen entre 901 y 2000 p/t - 11 % de la poblacion - producen el
9% del volumen total; quienes producen entre 451 y 900 p/t — el 25 % de la
poblaciéon - producen el 9 % del volumen total; y el grupo mads numeroso de
empresas quienes producen menos de 450 prendas - representan el 44 % de
la poblacién total - sélo participan con el 4 % en la oferta total de prendas
producidas.

El aumento del volumen de produccion representa un gran desafio para las
empresas de diseno de indumentaria de autor. Estas prendas contienen va-
lor agregado a partir de un desarrollo que involucra tanto los aspectos crea-
tivos como productivos. Y si bien los lenguajes de diseno de cada uno de los
disenadores varian enormemente, en lineas generales las posibilidades de
produccion se dirimen en la decision de incorporar mads o menos elementos
complejos a nivel constructivo y/o de detalles en las terminaciones, lo que
repercute en el didlogo entre estrategias industriales y artesanales. En este
punto. la necesidad de piezas innovadoras debe lidiar con las posibilidades
técnicas tanto propias como de terceros — proveedores -, como asi también
de los costos que conllevan los distintos desarrollos del proceso productivo.
Quienes tienen el interés por lograr mayores volumenes de prendas soélo lo
pueden lograr optimizando procesos y recursos.

RELACION PRODUCCION Y ANTIGUEDAD EN EL MERCADO
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No existe una relacion sequencial entre el volunien de produccion {anualj

y la antigiiedad de cada emprendimiento en el mercado. Existen emprendi-
mientos relativamente nuevos que producen entre 8.000 v 20.000 prendas
anuales. Hay casos especiales de firmas que con solo 7 anos en el mercado
llegan a producir 60.000 prendas por ano. Sin embargo se observa una
aparente dificutad de crecimiento cuantitativo en la mayoria de estos em-
prendimientos que se caracterizan por producir alrededor de 2.000 prendas
anuales.

TIPO DE TEJIDOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

TEJIDOS DE PUNTO Y PLANO UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

10,90%
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Analizando el tipo de tejidos que predominan en el sector de indumentaria
de autor, el 27.2% de las empresas utilizan mds del 80% de tejido de punto
en sus producciones, mientras que esta cantidad en el caso de tejido plano
alcanza el 9,1%. La utilizacién en el rango 61/80 % arroja un 20 % para tejido
de puntoy un 27,3 de tejido plano. En el rango 41/60%, se ubican el 16,40 %
de las empresas para tejido de punto y el 18,20 % para tejido plano. siendo
los valores iguales para tejido de punto en el rango 21/40 % de la produc-
cion. y disminuyendo a un 11 % para tejido de plano. En el rango mas bajo,
0.1.20%. encontramos un 10,90 % para tejido de punto, v el mayor porcenta-
je para tejido plano, siendo de un 31%.

A3
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ORIGEN DE LOS TEXTILES UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

PROPORCION DE TEXTILES NACIONALES E IMPORTADOS
UTILIZADOS EN LA PRODUCCION
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Analizando el origen de los textiles que se utilizan para producir indumen-
taria de autor, encontramos que el 38,1% de las empresas utilizan mads del
80 % de textiles nacionales en su produccién; seguidos por un 20% de los
disenadores utilizan entre un 61/80 %; y un 21,8% entre un 41/60%. Un 10,9%
de la poblacion usa textiles nacionales entre un 21/40 %; y quienes solo
utilizan menos del 20 % de textiles nacionales son un 7,2% de la poblacidn.
Comparativamente, aquellas firmas que utilizan grandes cantidades de
textiles importados estdn en minoria siendo de un 7,2% quienes proveen

en mds de 80 % su produccidn con estas telas importadas; y un 9 % quienes
utilizan entre 61/80 %. El nimero mds alto de utilizacién de textiles impor-
tados corresponde al rango 0,1/20 %, siendo el caso del 40 % de las empresas;
seguidas de un 18,3% para el rango 21/40 %; y un 12,8% para quienes equili-
bran sus materiales entre importados y nacionales, ubicados en el rango 41/60 %.
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Facturacion anual
del segmento

El segmento de diseno de indumentaria de autor tiene una facturacion
anual aproximada de $250.000.000. Es necesario tener en cuenta que la
encuesta se realizo en febrero/marzo de 2010, por lo que el cuestionario hizo
referencia a ndmeros del periodo 2009. La metodologia utilizada para obte-
ner este indicador consistio en asignar a las 55 empresas encuestadas un va-
lor promedio aproximado por prenda de acuerdo a dos rangos. Al Ter grupo,
se le atribuyo el valor promedio por prenda de $600, mientras que al 2do
grupo se asigno $300. Estos valores hacen referencia a precios promedios
para el mercado nacional. El precio final de venta en mercados del exterior
suele duplicar, como minimo, el precio asignado en ¢l mercado nacional.

Si tuviésemos en cuenta la familia de productos propuesta por cada empre-
sa para complementar sus prendas, podriamos deducir que ¢l 75% de esa
facturacion se incrementaria considerablemente al incorporar los ingresos
provenientes de otros articulos - como accesorios, bolsos/carteras, bijoute-
rie, objetos y calzado - pudiendo preveer ingresos totales del segmento -
tomando como fuentes otras encuestas del sector - en mas de $ 450.000.000.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS A PARTIR DE LA FACTURACION ANUAL

FACTURACION ANUAL
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En este punto es necesario tener en cuenta la nueva categorizacién de Micro
y PYMES, de agosto 2010 de Ministerio de Produccién de la Nacién.

TAMARO / SECTOR  AGROPECUARIO INDUSTRIA / MINERIA COMERCIO  SERVICIOS CONSTRUCCION

‘Micro - 610000 1.800.000 2400000 690000 % 760000
Pequeia © 4100000 10300000 14000000 43000000 “ 48000000 &
Mediana_ . 24100000 82200000 111:900,000  28300,000 37700000

Teniendo en cuenta la facturacién anual de las empresas de disefio de autor,
y tomando como referencia la categorizacion de Micro y PYMES que utiliza
la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional

del Ministerio de Produccién (actualizada en agosto de 2010), podemos ob-
servar que el 80% de los emprendimientos responde a la categoria de Micro
empresa. El restante 20% se incluye dentro de la categoria Pequena Empresa.
Por los indices de facturacion no se registran Medianas Empresas en el uni-
verso disefio de indumentaria de autor.
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Empleo directo
e indirecto

— PERSONAS EMPLEADAS DIRECTAMENTE! 756
— EMPLEADOS A INCORPORAR EN EL MEDIANO PLAZO: 650
— PERSONAS OCUPADAS INDIRECTAMENTE! 2.500

- TOTAL PERSONAS OCUPADAS DIRECTA E INDIRECTAMENTE: 3.256

Actualmente las micro y pequenas empresas dedicadas a la produccion de
diseno de indumentaria de autor, emplean en forma directa -~ a través de
los estudios de diseno, talleres de produccion y puntos de ventas propios ~ a
756 personas. En el mediano plazo, estas firmas planean incorporar aproxi-
madamente un 86 % mads de personal a sus plantas estables de trabajadores,
lo que refleja el crecimiento sostenido y buenas perspectivas del sector
(periodo 2010 - 2011).

Indirectamente, a través de la contratacion de proveedores de servicios
de produccién - como talleres de confeccion, de corte, de estampacion, de
acabados industriales, tintorerias y manufacturas artesanales - las firmas
de diseno indumentaria de autor dan trabajo en forma sostenida a 2.500
personas.

Estos numeros indican que el segmento emplea en total a 3.256 personas;
entonces, en todo el proceso productivo sélo el 23 % de los trabajadores son
empleados directos de las firmas, el resto - 77 % - son ocupados a través del
proceso de tercerizacién de la produccién.

A estos numero faltaria agregar aquellas personas que trabajan en los
canales de comercializacién del disefio de indumentaria de autor que son
propiedad de terceros (franchising y multimarcas, principalmente}, y que
tienen una importancia considerable (ver grdficos de canales de ventas).

i

e
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MICRO/PYMES DE INDUMENTARIA DE AUTOR POR CANTIDAD DE PERSONAS
OCUPADAS EN FORMA DIRECTA

i) 20%
. 1 empleado
de 2 a 10 empleados
~ de 11 a 50 empleados
73%

Tomando como variable la cantidad de trabajadores directos y buscando
clasificar la empresas de acuerdo a las categoria micro, pequenas y media-
nas empresas (criterio utilizado en otros paises para definir Micro-PYMES],
en el universo de los emprendimientos de disefio de indumentaria de autor
el 93 % de las firmas pueden ser consideradas como micro empresas, y el 7
% como pequenas empresas. De ese 93 % de micro empresas, el 20 % corres-
ponde a emprendimientos compuestos por un trabajador/emprendedor. El
100 % del universo de disenadores relevados responde afirmativamente a la
pregunta respecto de si su empresa es una forma de autoempleo, erigiéndo-
lo como trabajadory, a la vez, como empresario.

PERSONAS OCUPADAS EN FORMA INDIRECTA (TALLERES EXTERNOS) POR LOS
MICRO/PYMES DE INDUMENTARIA DE AUTOR

49 2%
27 ~ 18% . 1 persona

de 2 a 10 personas
de 11 a 50 personas
24%
I de 51 a 100 personas

529, _ mas de 100 personas
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Analizando el trabajo indirecto que las empresas del segmento generan a
través de la tercerizacion, encontramos que el 18 % de las firmas emplean al
menos 1 persona mads en su proceso productivo, mientras que el 52 % ocupa
entre 2y 10 personas. Las empresas que emplean indirectamente entre 11y
50 trabajadores en su produccion representan un 24 %. Los porcentajes co-
mienzan a ser significativamente menores cuando se trata del rango 517100
personas, siendo un 4 %, y finalmente, las firmas que ocupan indirectamen-
te mas de 100 personas son un 2 %.

TALLERES PROPIOS Y TERCERIZADOS

Como indicamos anteriormente, el 77 % de las personas ocupadas por la
produccion de diserio de indumentaria de autor son en forma indirecta

a través de proveedores de servicios de produccion. Esto adquiere sentido
cuando se analizan los indicadores referidos talleres de confeccion y estam-
pacion ~ dos de los principales servicios requeridos por la indumentaria.
Aqui encontramos que el 49 % de las firmas tiene talleres de confeccion
propios, mientras que el otro 51 % debe recurrir a talleres externos. Esta
diferencia es aiin mayor en el caso de los talleres de estampacién ~ con la
salvedad que no todos los disenadores recurren a la estampacién - pero
significativamente sélo el 36 % cuenta con talleres propios, el restante 64 %
recurre o deberia recurrir en un futuro a talleres de estampacion externos.

!
i

TALLERES DE CONFECCION PROPIOS TALLERES DE ESTAMPACION PROPIOS

SI
36%

SI
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Comercializacion

Las estrategias de difusion, distribucidn y comercializacién, adquieren
rasgos particulares cuando se busca posicionar al diseno de indumentaria
de autor en los mercados tradicionales. Esas particulares caracteristicas
residen en que los productos no son simple mercancias, sino que estdn
asociadas a un discurso personal de su autor traducido por un lenguaje de
diseno particular, son prendas cargadas de significado que expresan una
identidad. Como tal, este valor agregado de diferenciacion iograda a través
de un trabajo intensivo, hace que los diseriadores de autor deban insertarse
en mercados ain muy poco explorados, caracterizados por condiciones de
demandas impredecibles, satisfaciendo gustos cambiantes y heterogéneos.
Las firmas de autor asumen los segmentos dentro de la indumentaria que
presentan un alto grado de riesgo e innovacidn, debiendo lidiar ademds con
la dindmica acelerada de la moda por temporadas. Sumado a esto, la falta de
formacion de publicos consumidores - en muchas de las ciudades del inte-
rior - hace aun mads dificil la tarea. Por ello, el conocimiento intuitivo marca
la pauta de las estrategias de difusion y comercializacion.

En el universo explorado, sélo el 44 % de los diseniadores cuentan con tien-
das propias " a la calle " donde comercializan sus prendas pudiendo dise-
nar, ademds, los retails de acuerdo a sus pautas estéticas y comunicativas,
influyendo ademds en la formacion del personal de ventas. El restante 56 %
carece de esa posibilidad.

El sistema de comercializacién a través de tiendas multimarcas de terceros
domina ampliamente el mercado de diseno de autor y es uno de los cana-
les elegidos por el 84 % de las firmas, pudiendo de esta manera ampliar y
diversificar la presencia de sus prendas en circuitos de disefio de distintas
ciudades, con un bajo costo, aunque dependiendo de la visién estratégica
de los propietarios de las tiendas. El sistema de franchising es incipiente en
este mercado.

Respecto de las nuevas posibilidades que brinda la tecnologia, muy pocos
disenadores - sélo el 22 % - han explorado el sistema de ventas a través de
tiendas on line (WEB y Facebook, principalmente). Este recurso comercial
es senalado como uno de los canales de ventas mds prometedores por los
analistas de mercados, lo cual adquiere relevancia para aquellas firmas que
producen lejos de los grandes centros urbanos, lo cual permite preveer un
fuerte desarrollo en el futuro.
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CANALES DE VENTAS / FIRMAS QUE CANALES DE VENTAS / FIRMAS QUE
VENDEN A TRAVES DE TIENDAS VENDEN A TRAVES DE TIENDAS
PROPIAS MULTIMARCAS DE TERCEROS
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CANALES DE VENTAS POR CIRCUITO DE DISENO (Referencia Por la calle, Circuitos de Disefio
www.xlacalle.com, sobre un total de 135 puntos de venta)
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Los circuitos comerciales de disefio mads consolidados muestran mayor
presencia de puntos de ventas propios de firmas de diseno de autor, como
es el caso de Palermo (83%} y Recoleta (72%), ambos en la ciudad de Buenos
Aires, mientras que la existencia de tiendas multimarcas disminuye en
forma significativa. Contrariamente los nimeros se invierten en circuitos
en vias de consolidacion. San Telmo (38%) en la ciudad de Buenos Aires,
Rosario (27%) en la provincia de Santa Fe, y Cordoba capital (23%), siguen en
el segmento de circuitos comerciales donde hay considerable presencia de
locales propios de disefiadores, pero donde predominan tiendas multimar-
cas. Luego contindan dos circuitos de diseno emergentes que son Mendoza
capital (20%} y San Miguel de Tucumadn (13%).

La estrategia de tiendas multimarcas constituye la segunda opcién para las
empresas, estas privilegian los retails propios como punto de ventas ideales
donde exhibir sus colecciones dentro de un marco comunicativo integrado
bajo un concepto de marca. Sin embargo, la generacién de importante publi-
cos consumidores capaces adquirir prendas de autor de forma regular como
para justificar la instalacion de puntos de ventas particulares, es un aspecto
dificil a sortear.

Asimismo, las tiendas multimarcas han probado su amplia efectividad para
abrirse espacio en los mercados locales, ya que la posibilidad de editary
complementar las colecciones de varias firmas, de acuerdo a las caracteris-
ticas de consumidor, otorga una ventaja comparativa por su flexibilidad. En
muchas ciudades, las tiendas multimarcas son las que abren paso a disena-
dores que luego deciden abrir sus tiendas, como asi también posibilitan la
presencia de disenadores, que producen en otras ciudades, en el mercado
local.

DISENADORES LOCALES Y EXTERNOS POR CIRCUITOS DE DISENO

Palermo _I
San Yetmo

Recoleta —ﬂ

CIRCUITOS - Porcentaje disefadores locales

DE DISENG
Cérdoba

Porcentaje disefadores externos
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Otro signo para medir el grado desarrollo de un circuito de disenio - que a la
vez nos referencia a un contexto social y cultural local - se relaciona con la
cantidad de disenadores locales (que producen y comercializan en la ciudad
analizada donde se encuentra el circuito) y disenadores externos (que produ-
cen en otras ciudades). Esto indica la oferta de produccién local que hay en
cada ciudad. Los 3 circuitos de disefio de la ciudad de Buenos Aires - Paler-
mo (98%), Recoleta (98%) y San Telmo (96%) - tienen una clara presencia de
empresas que comercializan y a la vez producen en el territorio. La ciudad
de Cordoba (66%) muestra también un predominio de disenadores locales,
seguida por San Miguel de Tucumadn (58%). La ciudad de Rosario (43%), en
Santa Fe, exhibe una menor presencia produccion local; seguida de cerca
por Mendoza (41%), donde el predominio de produccion de disenio de otras
ciudades domina la oferta. La mayor o menor presencia de disenadores loca-
les se relaciona con factores contextuales - educativos, sociales, culturales,
economico - pero también demuestra el mayor o menor grado de receptivi-
dad al diseno local presente en esa ciudad, lo que repercute en la identidad
del circuito.
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Exportacion

La exploracion de canales de ventas en el exterior es uno de los mayores
atractivos - al menos idealmente - para los disefiadores de autor que buscan
posicionar sus productos en nuevos mercados. Del total de firmas analiza-
das, el 27 % exporta parte de sus producciones. En términos de destinos, de
ese porcentaje de firmas exportadoras el 35 % lo hace a paises de Latinoamé-
rica - México y Uruguay, en primer lugar, y luego Peru, Brasil, Chile, Costa
Rica, Colombia y Bolivia -; el 28 % exporta a Europa - Espana, en primer tér-
mino, seguido de cerca por Italia, y luego Francia y Holanda; el 16 % exporta
a Asia - siendo Japon el destino dominante, aunque Corea del Sur también
figura entre las plazas; las exportaciones a Paises Arabes significa un 9 %; al
igual que las ventas a USA, también con un 9 %; finalmente Rusia comienza
a ser un destino para el diseno de autor con un 3 %.

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE EXPORTAN

DESTINOS DE EXPORTACION

. Latinoamérica
Europa
Asia

" Paises Arabes

. América del Norte

289 '
° . Rusia
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Siguiendo con el andlisis de ese 27 % de firmas exportadoras, podemos saber
que el 73 % de las firmas exporta no mds de un 20 % de su produccién; y

un 7 % exporta entre un 21/40 %. Esto significa que el 80 % de las firmas de
autor vuelcan al mercado interno mds del 80 % de su produccién anual. Los
disenadores que mds productos exportan - mas de la mitad de su coleccion
- representan un 20 %, y de ese porcentaje sélo 7 % exporta mds del 80 % de
sus producciones, siendo entonces, los mercados internacionales su prioridad.

PORCENTAJE DE PRODUCCION QUE SE EXPORTA

0,1/20%
21/40% | 7%
PRODUCCION : EMPRESAS
EXPORTADA a1/60% |

61/80% i 0%
mas de 80% | 1%

OBSTACULOS PARA EXPORTAR SEGUN LOS DISENADORES
(Menciones no excluyentes)

Escasa informacion de oportunidades
Falta de financiamiento 38%

Falta de conocimiento de la act. exportadora

Trabas burocraticas de orden regulatorio

Problemas de escala ! 2(}

Costo de los insumos _m

Costo de los servicios
Otras razones 5% La suma es
superior al 100%
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Falta de conocimiento de la act. exportadora

Trabas burocraticas de orden regulatorio

Al consultar a las empresas respecto de cudles son los mayores obstdculos

a la hora de exportar - teniendo dentro del universo encuestado tanto a
firmas con experiencias en la exportacién como no -, podemos saber que en
asignacién de importancia - sobre el panel encuestado - la Escasa informa-
cién de oportunidades de exportacion y la Falta de financiamiento para lle-
var adelante acciones exportadoras, con 38 % cada una, encabezan la lista.

Llamativamente, estos dos factores responden a inconvenientes externos
-financiacion - e internos de una empresa - como es la informacion que se
recopila para establecer estrategias. En importancia asignada a los factores,
el panel encuestado reconoce Falta de conocimiento de la actividad exportadora,
un 33%; seguidos de Costos impositivos para exportar, con un 29%. Luego Tra-
bas burocrdticas de orden regulatorio con un 25%; Baja de precios internacionales
desalientan las exportaciones, 22%; y Problemas de escala para enfrentar una
posible exportacidn aparece con un 20%. Mientras que Costos de los insumos
para hacer viable la actividad exportadora, como asi también el Costo de los
servicios de exportacién, tuvieron una importancia atribuida del 13%. Un 5 %
dijo tener otras razones, entre ellas, Problemas de calidad acorde a pardme-
tros internacionales.

MAYORES OBSTACULOS PARA EXPORTAR
(Problemas mas frecuentes)

Escasa informacion de oportunidades

Falta de financiamiento { 16%

-9

5

Bajos precios internacionales n

. e C ey =
- L= 143 ]
\ 119

Problemas de escala 8%

Costo de los insumos m
Costo de los servicios m

Otras razones } 2%

En el orden de las mayores dificultades para exportar serialadas por las
firmas de indumentaria de autor que aparecieron con mayor frecuencia - en
referencia al total de opciones mencionadas - figuran con un 16 % para cada
una, la Escasa informacion de oportunidades de exportacién y la Falta de financia-
miento para llevar adelante acciones exportadoras. La Falta de conocimiento de
la actividad exportadora representa un 14 %, mientras que los Costos impositivos
para exportar fueron mencionados en un 12 % de las respuestas. El 11 % de
las firmas dijeron que las Trabas burocrdticas de orden regulatorio son un obsta-
culo. Un 9 % dijo que la Baja de precios internacionales desalientan las exporta-
ciones. Problemas de escala para enfrentar una posible exportacion aparece
con un 8 %, mientras que Costos de los insumos para hacer viable la actividad
exportadora significa un 5 %. El Costo de los servicios de exportacion, represen-
ta un obstdculo para el 5 % de las firmas. S6lo un 2 % dijo tener otras razo-
nes, entre ellas, Problemas de calidad acorde a pardmetros internacionales.
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Financiacion

En términos de financiamiento para la actividad productiva ya comenzada
- la poblacion relevada son micro y PYMES que ya se encuentran en activi-
dad - los emprendimientos encuestados respondieron necesitar de financia-
miento para continuar produciendo un 84 %.

Indagando en sus canales habituales de financiamiento el 39 % afirmo que
logra financiarse a partir de la reinversion de utilidades, lo que significa,
que consiguen desarrollar en forma sustentable su actividad en el tiempo.
El1 22 % declard lograr financiar su actividad a partir de los planes de pagos
acordados con sus proveedores a 30, 60 0 90 dias, en la compra de bienes

y servicios. El 15 % sostiene financiar su empresa a partir del aporte exter-
no, esto es, de la inversion de capital de terceros. Solo el 10 % dijo acudir a
créditos y servicios financieros pblicos y/o privados. Respecto de quienes
utilizan ahorros propios el 6 % eligi6 esta opcion. En tanto otro 7 % decla-
1o otros canales habituales como el financiamiento familiar o la venta por
adelantado de productos. Finalmente, el 2 % afirmé recurrir a subsidios
publicos para lograr financiar su actividad.

EL93 % de los consultados declard que las alternativas actuales de finan-
clamiento resultan insuficientes para el desarrollo de su actividad, lo cual
dificulta su continuidad en el tiempo.

REQUIERE FINANCIAMIENTO PARA SU ACTIVIDAD

SI
84%

SU FINANCIAMIENTO ACTUAL ES SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO
DE SU ACTIVIDAD

SI \
7% 93%
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CANALES DE FINANCIACION UTILIZADOS REGULARMENTE
(Canales mas frecuentes)

Reinversion de utilidades
Proveedores (planes de pagos a 30, 60 o 90 dias) 22%

Inversiones externas (capital de terceros)
Créditos (serv. financieros pablicos y privados)
Otros |

Ahorros propios .

Subsidios ‘f
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Problemadticas para el
desarrollo

{QUE OBSTACULOS ENCUENTRA ACTUALMENTE PARA SU DESARROLLO?

OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO (Problemas mas frecuentes)

Dificultades en la obtencion de financiamiento
falta de difusion de su marca / productos 13%

Proceso inflacionario

Escasez de personal calificado

Disminucion de la rentabilidad

Caida de las ventas

Falta de conocimiento de canales comerciales
Falta de insumos

Aumento de salarios

Retraso de pagos de clientes

Falta de conocimiento de procesos productivos
Otros

En el ranking de obstdculos que los disenadores encuentran - segun ellos
mismos - a la hora de gestionar sus empresas, las Dificultades en la obtencion
de financiamiento encabezan las mediciones con un 17 %; seguido luego por
la Falta de difusion de su marca y productos, un 13 %; y el Proceso inflacionario,
también con un 13 %. La Escasez de personal calificado, con un 11 %; es seguido
de cerca con un 10 % por el item Caida de rentabilidad. La Falta de conocimiento
de canales comerciales por los cuales distribuir sus productos, tiene un 9 %; al
igual que la Caida de las ventas registradas en el dltimo periodo (2009), con
un 9 %. La Falta de insumos para poder producir adecuadamente, obtuvo un 6
%. Con un 4 % figura el Retraso en los cobros a clientes (cadena de pago}; asi-
mismo, con un 4 %, figura el Aumento de los salarios de los trabajadores de la
empresa. Finalmente, un 3 % adujo Falta de conocimiento de los procesos produc-
tivos como un obstdculo para el desarrollo de su actividad.

Comparativamente, si sumdramos aquellos aspectos que hacen al contexto
economico dentro del que insertan los emprendimientos (items 1, 3, 6, 8,y
10}, tendriamos que los factores exogenos representan el 49 % de los obstd-
culos para el desarrollo de la actividad. Asimismo, si sumdramos aquellos
factores endégenos a la gestion de los emprendimientos (items 2,4, 5,7, 9,y
11), tendriamos un 50 %. Otros 1 %.
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OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO (Menciones no excluyentes)

Dificultades en [a obtencion de financiamiento : : "65%

Falta de difusion de su marca / productos 51%

i

Proceso inflacionario |

Escasez de personal calificado

Disminucién de la rentabilidad

Caida de las ventas

Falta de conocimiento de canales comerciales
Falta de insumos

Aumento de salarios

Retraso de pagos d¢; clientes

Falta de conocimiento de procesos productivos
La suma es
Otros m superior al 100%

En orden a la asignacion de importancia de los factores las Dificultades en la
obtencidn de financiamiento encabeza las lista con un 65 %, percibiéndose como
el principal problema por la empresas de disefio de indumentaria de autor.
Es seguido luego por la Falta de difusién de su marca y productos, un 51 %; y el
Proceso inflacionario, también con un 49 %. La Fscasez de personal calificado, con
un 42 %; es seguido de cerca con un 38 % por el item Caida de rentabilidad. La
Falta de conocimiento de canales comerciales por los cuales distribuir sus produc-
tos, tiene una asignacién de importancia del 35 %; al igual que la Caida de las
ventas registradas en el ultimo periodo (2009), con un 35 %. La Falta de insumos
para poder producir adecuadamente, obtuvo un 24 %. Con un 15 % figura el
Retraso en los cobros a clientes; asimismo, con un 15 %, figura el Aumento de los
salarios de los trabajadores de la empresa. Finalmente, la Falta de conocimiento
de los procesos productivos fue relevante como obstaculo para el desarrollo de la
actividad para un 11 %.
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CONCLUSIONES

A. CARACTERISTICAS DEL SEGMENTO

El diserio de indumentaria de autor es un segmento novedoso en el mercado
nacional que se ha desarrollado con fuerza en los ultimos 10 anos. Por ende,
se trata de micro y pequenas empresas jovenes - la gran mayoria no supera los
10 anos de antigtiedad -, llevadas adelante - en su mayoria - por disenadores
sin experiencia previa en la gestién empresarial.

Este segmento del disefio puede ser encuadrado desde la perspectiva de las
industrias creativas, ya que en la fabricacién de estos bienes interactian tanto
elementos productivos, contribuyendo al desarrollo econémico, como facto-
res culturales vinculados a la identidad local, contribuyendo a la diversidad y
cohesion social. )

La cadena de la agro industria de la indumentaria y textil, en la que se inserta
el diseno de autor, es uno de los sectores de mads fdcil acceso para los empren-
dedores ya que se requiere muy poco capital para comenzar a producir, es
posible ingresar en el rubro de la confeccién con sélo invertir en una mdqui-
na de coser. Esto explica, en gran medida, el atractivo que genera en personas
que quieren lograr su desarrollo econémico de manera independiente.

En este sector de la industria, el disefio representa una de las mayores herra-
mientas para mejorar la competitividad logrando productos con un alto valor
agregado que se diferencien en los mercados nacionales e internacionales.

Particularmente, el disefio de indumentaria de autor ha recibido un fuerte
impulso en la ultima década visualizdndose como un segmento del mercado
posible de ser explotado - no sin riesgos - por amplios sectores de personas
vinculadas a dmbitos creativos.

El impacto real de diseno de indumentaria de autor en la economia nacio-

nal y su constante desarrollo es un hecho. La facturacién aproximada de $
250.000.000 generada sélo por la produccién y comercializacién de prendas
demuestra el crecimiento alcanzado por este segmento, que tan sélo hace 10
anos atrds estaba en una fase inicial. Si a eso sumdramos los ingresos.genera-
dos - no medido en este estudio - sobre el total de la familia de productos que
estas empresas analizadas producen ademads de prendas - habria que conside-
rar calzado, accesorios, marroquineria y objetos - y comercializan, la factura-
cion de la poblacion de esas firmas se duplicaria.

Actualmente, el universo de emprendimientos puede ser caracterizado - en
base a su facturacién anual - como mayoritariamente (80%) de Micro Empre-
sas, con facturaciones inferiores a $ 1.800.000. El restante 20% corresponde a
Pequenas Empresas, con facturaciones entre $ 1.800.000 y $ 10.300.000.

Si tomdsemos en cuenta como variable la cantidad de personal directo em-
pleado, el universo de los emprendimientos productivos también podria ser
clasificado mayoritariamente como de Micro Empresas (93%), y el restante
serian Pequenas Empresas (7%). Del segmento de Micro Empresas, el 20%
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corresponde a empresas de 1 sélo trabajador. En todos los casos, se trata de
formas de autoempleo para los disenadores.

En el proceso productivo las empresas de diseno de autor emplean el 77 % de
los recursos humanos a través de sus proveedores, lo que llamamos empleo
indirecto. Es interesante ver que en este punto, categorizando en base a traba-
jadores indirectos involucrados y permitiéndonos asignar la respuesta de cada
encuestado a este item a un solo proveedor, podemos sostener que los disena-
dores de autor darian trabajo a otros emprendimientos de la trama productiva
donde predominarian - tomando como criterio de clasificacion de empresas
el nimero de empleados — mayoritariamente otras microempresas (70 %), pero
también a una significativa cantidad de pequenas empresas (24 % - entre 10y
50 empleados) y medianas empresas (6 % - mds de 50 empleados}.

La heterogeneidad de los recursos humanos que componen el universo es
una caracteristica sobresaliente, pudiéndose identificar tres dmbitos sobre los
cuales fluctdan las formaciones de origen de los disenadores: diseno de indu-
mentaria y textil; otras disciplinas del disefio y de la actividad proyectual;y el
campo artistico.

La ciudad de Buenos Aires es el polo productivo y de comercializacion donde se
asientan mads de la mitad de los estudios y talleres de las empresas de diseno de
autor (58%). Algo que encuentra explicacion cuando se analizan otras variables
presentes en dicho territorio como centros de formacién, circuitos de comer-
cializacién, proveedores de bienes y servicios, y publico consumidor. En un
segundo plano, aparecen dos centros urbanos importantes, Cordoba y Rosa-
rio, que lideran el desarrollo de este sector en el interior del pais. Existe una
relacion de proporcionalidad entre cantidad de talleresfestudios de diserio y la
magnitud de los circuitos de comercializacion del disefo local presentes en un
territorio (ciudad).

Las empresas complementan la produccidon de prendas con otros rubros como
calzado, marroquineria, accesorios y objetos, logrando ampliar las familias de
productos. Esta estrategia permite no solo ampliar la oferta de bienes para el
propio publico sino que permite captar consumidores potenciales no habitua-
dos al consumo de indumentaria de autor.

Para confeccionar las prendas, las empresas se abastecen mayoritariamente en
el mercado nacional de textiles planos y de punto. No prevalece notoriamente
la utilizacién de tejido de punto sobre tejido plano, algo que suele creerse con
frecuencia.

Como estrategia de produccion utilizan la tercerizacion de servicios de confec-
cién y estampado, para complementar la propia capacidad. En muchos casos, la
unidad econémica sélo la compone el disenador quien realiza el diseno de las
prendas, mientras que toda la produccién y comercializacion se realiza a través
de proveedores.

Un 27 % del universo de emprendimientos de disefio de indumentaria de autor
son micro y PYMES exportadoras. Analizando el destino de los productos en-
contramos una diversidad de mercados donde América Latina, Europa y Asia,
son los principales receptores. Pero también llama la atencidn la exploracién
de nuevos mercados como ser Paises Arabes, USA y Rusia.

El financiamiento es identificado por las empresas como el principal obstdculo
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para lograr un mayor desarrollo. En este punto, podemos identificar que una
gran parte del universo logra autosustentar financieramente su actividad a
través de la reinversion de utilidades, o bien recurre a planes de pagos con
proveedores que se basan en relaciones de confianza de mediano y largo pla-
z0. Los servicios de terceros, ya sea la inversion de capitales externos como asi
también la aplicacién a créditos de la banca privada yfo publica, sélo son una
estrategia utilizada por el 25 % de las empresas.

St bien podemos sostener que la gran mayoria logra desarrollarse de manera
sustentable - reinvirtiendo utilidades - 0 a través de financiamiento externo,
no es menos cierto que el 93 % de los encuestados sostuvo que es insuficiente
su financiamiento, lo cual representa un obstdculo para expandir su empre-
sa. Si consideramos que, de acuerdo a las propias pautas de crecimiento, en
conjunto las empresas planean incorporar en el mediano plazo (periodo 2010
-11) un 86 % mas de personal, la falta de financiamiento podria poner el riesgo
la concrecion de esa proyeccion.

Entre los obstdculos para acceder a los servicios financieros hay que distinguir
entre aquellas empresas que podrian aplicar a servicios para PYMES, donde
las exigencias implican planes de negocios sélidos (muchas veces los disefia-
dores devenidos en empresarios no conocen de la importancia de la panifi-
cacion empresarial), garantias, y tasas de interés elevadas para el medianoy
largo plazo. Por otro lado, los obstdculos que tienen las microempresas para
acceder a financiamiento tiene que ver con que, por un lado, intentan aplicar
herramientas destinadas a PYMES cuando en realidad no encuadran dentro
de la poblacion objetiva de esos créditos, y, por otro lado, hay condicionantes
endogenos de muchos de estos emprendimientos para acceder en el corto
plazo al financiamiento, como ser el proceso de formalizacion de la microe-
mpresa - en los aspectos tributarios y laborales - que implica una tarea que
lleva tiempo por la complejidad y altos costos. Las lineas de microcréditos de-
sarrolladas por actores sociales que tienen como puiblico a los microempren-
dedores puede ser una estrategia viable para acompanar el desarrollo inicial
de estas microempresas.

Indagando en los obstdculos en general reconocidos por el segmento de em-
presas, podemos establecer que la mitad de las problemdticas son asignadas

a factores exdgenos a la empresa - contextos macro y micro econémico: caida
de ventas, falta de insumos, falta de financiamiento, entre otros -, mientras
que la otra mitad es asignada a problemas o errores propios de gestion empre-
sarial - desconocimiento de canales comerciales, caida de rentabilidad, falta
de difusion de 1a firma, entre otros.

De la lectura de este diagnéstico podemos inferir que la necesidad de capaci-
tacion en todos los aspectos del proceso productivo es una tarea a desarrollar
en el corto y mediano plazo. La escasez de personal calificado, uno de los
items senalado como uno de los mayores obsticulos, tiene umplicancia en las
dreas no sélo técnico productivas - confeccion, estampacion, terminacion,
calidad -. donde la escasez pudiera deberse también a que estas micro v
pequenas empresas no pueden acceder a servicios profesionalizados por su
escala baja de produccion; sino que la necesidad de capacitar recursos en las
areas de gestion empresarial - con contenidos adaptados a la particularidad
del segmento en tanto unidad econémica como asi también atendiendo las
particularidades de los bienes producidos y comercializados - es de vital im-
portancia para garantizar la sustentabilidad de estos emprendimientos.
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B. DESAFIOS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS

Las Micro y PYMES de indumentaria enfrentan grandes desafios en tres temas
fundamentales: gestién empresarial, produccion y calidad, y comercializa-
cién. Poder trabajar sobre estos aspectos implica de parte de cada uno de

ellos 1a elaboracion de diagnésticos certeros del contexto social, econémico y
competitivo del mercado, y la utilizacién de planificaciones a mediano y largo
plazo con objetivos flexibles.

Respecto a la gestién empresarial es necesario que aquellos que no cuentan
con conocimientos ni con personal calificado para desarrollar esta funcion,
adquieran herramientas en el corto plazo para poder dotar a la empresa de
estrategias dindmicas que mejoren los negocios. La 6ptima gestion de la em-
presa implicando financiacién, produccion, difusién y comercializacién, no
puede ser llevada adelante sélo con intuicion, es necesario incorporar conoci-
mientos especificos.

Muchas veces, la formacién de origen del disefiador vinculada a la creatividad
choca con los cdlculos, niimeros y proyecciones que requiere un emprendi-
miento. Es necesario asumir que uno mds alld de diseniador es a la vez un
empresario.

Lograr establecer un plan de negocios sélido ayuda no sélo a ordenar y opti-
mizar recursos, capacidades y acciones en vista de una meta, sino que tam-
bién posibilita el acceso a servicios y herramientas - lineas de financiamiento,
promocion productiva, beneficios laborales, beneficios impositivos, entre
otros - del sector privado y/o piblico, que requieren ésta condicion.

Lograr contextualizarse en los entornos sociales, econémicos y competiti-

vos de los mercados, permite generar estrategias productivas y comerciales
acertadas. En este sentido, es necesario considerar que las Micro y PYMES de
indumentaria de autor se mueven en mercados altamente dindmicos y sen-
sibles - propios de los mercados de la indumentaria en general - asumiendo
ademds riesgos por el segmento en particular a cual apuntan éstas prendas.
Flexibilidad es una de las caracteristicas que las empresas deben aplicar cons-
tantemente.

Comercialmente se debe tener en cuenta que el disefio de autor genera bienes
de alto valor agregado que no son meras mercancias, sino que tienen una rica
trazabilidad en términos de creacién y produccién, la cual merece ser relata-
da optimizando la comunicacién con el consumidor para aportarle elementos
extras a su decision. Asimismo, el disefo de autor es un segmento nuevo y,
por tanto, en muchos mercados nacionales no estd generado el ptiblico consu-
midor, lo cual implica un riesgo atin mayor que exige estrategias de difusién
y comercializacién intensivas e innovadoras, en plazos de tiempo mds exten-
sos. La mayoria de las veces el consumidor desconoce el valor de una prenda
detrds del precio.

Es necesario explorar todos los canales disponibles en la actualidad - fisicos y
virtuales, tradicionales y alternativos - para lograr la difusién y comercializa-
cién de los productos, haciendo hincapié en las experiencias que estos bienes
proporcionan al consumidor en su uso.

La disyuntiva entre tiendas propias y multimarcas, debe ser resuelta a partir
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de un plan comercial factible en base a las caracteristicas del mercado en el
cual deseamos insertar nuestros productos. Tener en cuenta la consolidacidn
o no de un circuito comercial - lo cual implica un publico consumidor apto
en comportamiento y recursos - es fundamental para acertar en nuestro
objetivo. La exploracion del canal de ventas on line con tiendas virtuales, estd
identificado como una de las tendencias futuras de consumo, resultando
aun mds util para aquellas firmas que producen geogrificamente lejos de un
circuito comercial de disefo.

La investigacion de mercados nacionales e internacionales. actuales y poten-
ciales, es fundamental, teniendo como referencias algunos paises donde los
productos argentinos de disefio ya han sido aceptados. El mapa de exportacio-
nes actuales es muy util en este sentido.

El término productivo, la capacidad de producir bienes debe estar en sinto-
nia con el plan de negocios y planificacién de desarrollo de la empresa. En
este punto, las dificultades surgidas por problemas mal resueltos de produc-
c16n impactan en los compromisos y expectativas de negocios. El aumento

de escala para lograr mayores volumenes, plantea grandes desafios para la
produccidn de estos bienes que requieren del trabajo intensivo integrando
procesos industriales y artesanales. Quienes tengan la intensién de incremen-
tar volumenes, es prioritario detectar cudles son los procesos y elementos en
la produccion que aportan real valor agregado a nuestros productos. diferen
cidndolos de aquellos que pueden lograrse a través de procesos industriales.
Esto significa, optimizar recursos aplicando sélo trabajo intensivo sobre ague-
llas partes de la produccion que lo necesitan.

Las prendas de diseno de autor surgen de busquedas creativas de gran ex-
perimentalidad donde se producen cruces de técnicas, materiales, texturas,
morfologias y tipologias. Una vez superada esa etapa, es primordial lograr
piezas con niveles de calidad éptimos, mejorando los procesos de fabricacian,
prestando atencién a las terminaciones y detalles. para lograr adecuar los pro-
ductos a estindares de indumentaria nacionales e internacionales. Fxto abre
posibilidades de comercializacion que no hay que descuidar desde e} comien-
z0 de la actividad.

La heterogeneidad de formacion de los recursos humanos de los disenadores
que se encuentran al frente de las empresas, requiere que complementen sus
planteles con profesionales conocedores de los aspectos técnicos de la pro-
duccion de indumentaria. Este requerimiento, aumenta cuando se trata de
generar productos con altos niveles de complejidad constructiva. Asimismo, si
la empresa recurre a talleres externos para producir distintos procesos. como
la confeccion, es necesario optimizar la comunicacion técnica con los provee-
dores para lograr lo deseado.

La posibilidad de las empresas de asociarse para formar talleres proveedores
de servicios adaptados a los requerimientos de la indumentaria de autor -
planteos de disenios complejos y bajos volumenes de produccién - es uno de
las estrategias posibles a considerar.

Asimismo, la conformacion de redes de cooperacion entre empresas es un
plan viable que permite asociarse para mejorar el acceso a bienes y servicios
productivos, como compra de insumos y procesos industriales de cscala, como
asi también promocién y financiamiento de instituciones.
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C. POLITICAS PUBLICAS

Este segmento es estratégico para nuestro pais no sélo porque forma parte

de la diversidad de la trama productiva desde una perspectiva econdmica

- generando empleo, incorporando emprendedores al sistema productivo,
dinamizando mercado, y agregando valor a nivel local -, sino que también
posibilita la insercion en distintos mercados de productos que remiten a una
identidad cultural como unidad social. El encuadre de Industrias Creativas es
una de los enfoques posibles para comprender la dimension y complejidad del
fenémeno.

El disefio de indumentaria de autor fusiona en su ciclo de produccion téc-
nicas ancestrales y contempordneas, materiales autdctonos e industriales,
sistemnas tradicionales y alternativos, y resignificacion de imaginarios locales;
a partir de procesos creativos que innovan permanentemente dando lugar a
bienes diferenciales capaces de competir en mercados mundiales.

Es necesario que desde el Estado se generen permanentes diagnosticos de

las empresas de diseflo de autor, a través de investigaciones periédicas de los
indicadores econémicos y culturales, midiendo su evolucidn y detectando sus
demandas de corto, mediano y largo plazo.

El desafio actual es consolidar el segmento de Micro y Pequenias Empresas de
Diseno de Indumentaria de Autor, garantizando su sustentabilidad en el tiem-
po a través de herramientas productivas, de capacitacién, de promocién y de
financiacién, que contemplen su naturaleza. Aqui se pueden trazar paralelos
con las necesidades de otros segmentos de las Industrias Creativas de Disefio
que también revisten similares caracteristicas, como ser calzado, bijouterie,
marroquineria y objetos.

La tarea también es generar un contexto donde los emprendimientos de
indumentaria que surjan - teniendo en cuenta la cantidad de matriculas de
estudiantes de indumentaria y textil a nivel nacional, y el nivel de crecimien-
to de emprendimientos, esto sucederd - puedan acceder de manera simple,
facil y con un reducido costo, a la formalizacion de sus aspectos tributarios y
laborales.

El formato de microempresa debe ser contemplado como un factor a con-
solidar en si mismo, y no como un escalén hacia el desarrollo de PYMES. La
naturaleza de las Industrias Creativas de Disefo es factible de ser desarrollada
a través de los emprendimientos de menos de 5 empleados.

También, representa un desafio la capacitacion de mano de obra calificada
para aquellas empresas que son proveedoras de bienes y servicios para el seg-
mento de indumentaria de autor.

Finalmente, la promocién del disefio requiere tanto la difusién y apoyo a la
comercializacién de los productos en mercados internacionales, como una
investigacion de los mercados nacionales para establecer estrategias efectivas
de generacion de publicos consumidores.
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