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A través de las siguientes paginas queremos presentar al nuevo Centro de
Investigacién y Desarrollo en Diseno Industrial, que serd inaugurado en el
INTI en noviembre de 2010. La creacién de este centro se da como resulta-
do del trabajo que se ha venido realizando desde el Programa de Disefio
en pos de promover la insercién de una cultura del disefo en los sectores
productivos.

Son muchas las acciones que se han emprendido en este tiempo, pero
estamos convencidos que la formacion del centro permitird consolidarlas
y avanzar en otros proyectos concretos. Ademds entendemos que la
transferencia es el camino, y por tal motivo aspiramos a que todas las
acciones realizadas puedan verse reflejadas en hechos concretos y ser
transferidas a los sectores productivos y a la comunidad en su conjunto.

En este sentido el nuevo Centro continuard trabajando fuertemente en la
incorporacion del disefio en la industria, como asi también con actores de
la economia social y en el fortalecimiento del desarrollo local, aportando
una vision integral para abordar los problemas, que pone en su centro a
las necesidades de los usuario.

Estamos extendiendo nuestras acciones a todo el pais, fortaleciendo
nuestra presencia en Cérdoba, Mendoza y Santa Fe, trabajando en conjun-
to con las coordinaciones, los centros y unidades del INTI.

Nos sentimos orgullosos de dar este gran salto que implica la conforma-
cién del centro, y queremos invitarlos a formar parte.

D.I. Raquel Ariza
Directora del Programa de Disefio
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
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DISENO EN EL INTI

El nuevo Centro en el marco del INTI

En el dltimo tiempo el INTI ha encarado el desafio de revisar y consensuar
su rol, a partir de comprender que un organismo con la responsabilidad de
ser parte de la accién de gobierno debe tener una mirada dindmica. En
esta busqueda del bienestar de la comunidad como fin dltimo, la institu-
cién contribuye con la generacién y transferencia de escenarios técnicos
vdlidos, que fortalezcan tanto a los ciudadanos como a las unidades
productivas y el Estado mismo.

En este contexto de cambio, enfocados en los ciudadanos y en los usuarios,
no es casual que el disefo cobre nuevamente relevancia en el INTI.

Con la mirada puesta en el bienestar permanente y sustentable de la
sociedad, el disefio toma una nueva dimensién. Desde un abordaje inte-
gral, se transforma en una herramienta que incorporada a la gestion del
proceso productivo, optimiza tiempos, recursos y agrega valor. Siguiendo
esa premisa el Centro de Investigacién y Desarrollo en Diseno industrial
plantea sus objetivos:

Aportar a un mejor desempeno de las empresas
argentinas, a través de la incorporacion de herra-
mientas que mejoren la gestion del diseno.

Promover la cultura del diseno y la innovacion,
para integrar estas perspectivas a la politica de
calidad de las empresas.

Fortalecer las cadenas de valor.

Favorecer la consolidacion de redes nacionales
de diseno.
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AREAS DE TRABAJO

Desde el nuevo Centro de Investigacion y Desarrollo en Disefio Industrial
se aspira a consolidar en el INTI un drea especializada en el desarrollo y la
gestion del proceso de disefio en los sectores productivos desde un abordaje
integral.

El foco estard puesto en la gestion inteligente del conocimiento, a partir de
la generacién de herramientas metodolégicas, su transferencia y posterior
seguimiento para retroalimentar el ciclo.

Con esta nueva estructura, poco convencional para un organismo estatal,
se plantean tres nucleos de trabajo fuertemente relacionados, que desde su
desempeiio y evolucién nutrirdn a los otros, potenciando las capacidades
conjuntas.

La estructura organizativa

La idea fuerza de la nueva estructura organizativa del Centro serd el
trabajo en dreas de accion interrelacionadas, cada una de las cuales
representa un estadio en el desarrollo del conocimiento: investigacion,
transferencia y seguimiento.

Para materializar este modelo funcionardn tres unidades técnicas: la Usina
de Ideas, el Area de Transferencia y el Observatorio de Diseiio.

Transferencia

Observatorio
de disefo

Usina
de ideas
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Taller de soluciones

Ediciones de diseno

Asistencia técnica

Capacitaciones

Transferencia

Casos testigos
Monitor de disefio

Vigilancia del entorno

Observatorio
de disefio

Metodologias y herramientas

USINA DE IDEAS

Usina
de ideas

Historia del disefio

Discurso y teoria

Se trabajard bajo la légica de inves-
tigacién-accién, en la generacion
de conocimiento para proveer de
sustento tedrico a las acciones del
drea de transferencia.

Ya sea a partir de investigaciones
propias o del andlisis de investiga-
ciones de terceros, el objetivo serd
el de poner a disposicioén de todos
los actores el conocimiento genera-
do. La consigna serd investigar para
aplicar los resultados en casos prac-
ticos, formando referentes profesio-
nales en temdticas estratégicas.

Como antecedente de la Usina de
Ideas dentro de las distintas lineas

de investigacién del Programa de
Disefio se han producido avances
importantes en “Materiales y Pro-
cesos” y en “Metodologias y Herra-
mientas”.

La participacién en los grupos de
debate con la intencién de formu-
lar un programa estratégico que
articule la inclusién del factor
“diseno” en las politicas publicas
de Innovacién aportaron al “Dis-
curso y teoria del disefio”. En lo
vinculado a “Historia del Disefo”,
se estd trabajando para la puesta
en valor de la antigua biblioteca
del Centro de Investigacién enDise-
fio Industrial del INTI.

Materiales y procesos
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Serd el espacio de testeo y bajada a
campo del material generado por la
Usina de Ideas, para retroalimentar
desde la accién al drea de investiga-
cién.

Asumiremos el rol de intervenir
activamente en cada region, para
brindar “soluciones” a las necesida-
des concretas de diferentes sectores
productivos.

La filosofia de trabajo serd difundir

y promover la aplicacién de las he-
rramientas y dispositivos de inter-

OBSERVATORIO DE DISENO

vencién desarrollados. Buscaremos
generar capacidades en los diferen-
tes beneficiarios, que les permitan

afrontar los desafios sin crear lazos
de dependencia.

Desde el Programa de Disefio se ha
avanzado en este drea a través del
asesoramiento a empresas, las reali-
zacion de capacitaciones en todo el
pais, la puesta en funcionamiento
de Blogs sobre temdticas especificas,
entre otros. También se ha avanzado
en acciones de promocién, difusién
y vinculacién.

El objetivo de este drea serd el de ob-
tener informacién de relevancia tan-
to para el trabajo del Centro como
para el resto de los actores involu-
crados en la temadtica.

Las actividades estdn planteadas en
dos sentidos. Por un lado, el segui-
miento de acciones tanto propias co-
mo de otros actores, (a nivel nacio-
nal e internacional), en la temadtica
especifica de disefio. Por otro, captar
informacién del entorno para cono-
cer el rumbo de la economia, innova-
ciones tecnolégicas, tendencias de

socio-consumo, y todo aquello que
de forma directa o indirecta incida
en la evolucién del diseno.

Como antecedente, durante el ano
2009 se publicé el documento, “Di-
seflo en la Argentina. Estudio del
impacto econémico 2008”. Ademds,
se han realizado publicaciones esta-
disticas sobre el mercado del disefio
a partir de los datos que arroja la
base de datos y el servicio de bus-
quedas laborales del Programa.

“Disefio en cifras” .
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EL EQUIPO DE TRABA]JO

Multidisciplinario y heterogéneo

Desde su creacion, la estructura or-
ganizativa del Programa de Dise-

no ha venido creciendo y se ha ido
consolidando en diferentes dreas
de trabajo que se describirdn a
continuacion.

En la actualidad, quienes trabajan
en el Programa, y luego formardn
parte del Centro, son quince profe-
sionales de las dreas de diseno indus-
trial, disefo gréfico, disefio textil,
quimica, bibliotecologia, educacion,
comunicacion, sociologia, ingenie-
ria, administracién y publicidad.

El Programa de Disefio forma parte
de una institucién como el INTI, con
sus Centros de investigacién, Coordi-
naciones regionales, Unidades de Ex-
tension, Programas y dreas de apoyo
internas.

Este factor diferencial permite que
las capacidades se vean potenciadas,
generando trabajo conjunto que se
ve materializado en muchos de los
proyectos que aqui son presentados.

S0l www.inti.gob.ar
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RED DE DISENO

Espacio de vinculacion de actores

Uno de los objetivos de trabajo del
nuevo Centro serd el de consolidar
una Red Nacional de Diseno, trabajar
de manera articulada el sector pu-
blico, el sector privado y el &mbito
académico para impulsar y optimi-
zar la gestion del disefio en el seno
de las empresas argentinas.

Entendemos que integrar un espacio
de participaciéon multiactoral, per-
mite aprender, como asi también
identificar y transmitir la compleji-
dad, la riqueza y la profundidad del
diseno como una herramienta de
optimizacién en la regién en la que
se genera la demanda.

Para fortalecer esta linea de accién,
participamos de las iniciativas que
se fueron dando a lo largo del pais
en el marco del proceso de formu-
lacién de un programa estratégico
que articule la inclusién del factor
“disefio” en las politicas publicas de
Innovacién, del cual participaron
numerosos actores en todo el pais.

Asimismo participamos de otras re-
des similares, como la Red Latinoa-
mericana de Diseno y la Red Argen-
tinan de Carreras de Disefio en las
Universidades Nacionales (DISUR).
Mediante la web del INTI dedicamos
un espacio a brindar informacién
sobre diferentes temadticas relaciona-
das con el diseno, puestas a disposi-
cién de todos los interesados en la
materia.

www.inti.gob.ar/prodiseno/red.htm
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INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Ergonomia

El nuevo Centro que se esta gestando sera el puntapié
para crear un laboratorio de Ergonomia y fortalecer
esta area especifica.

En sintonia con sus roles institucio-
nales, el INTI puso en marcha el

proyecto Herramientas para la ges-
tién y diseno de equipamiento edu-

cativo: Infraestructura Educativa
- Materiales, buscando que el sis-
tema educativo nacional pueda re-

EQUIPAMIENTO
EDUCATIVO

cibir a través del Estado una asis-
tencia valiosa y a consecuencia de
ella, cuente con aulas pensadasy
equipadas bajo pardmetros pedagé-

gicos, ergonémicos y de seguridad
o ERGONOMICO ° SUSTENTABLE Y SOSTENIBLE

apropiados para alumnos y docentes.

Debe favorecer una postura adecuada y confor-  Los diversos materiales y procesos tecnolégicos — Debe ser liviano y transportable para permitir

Como Parte del trabaJ [e) reallzadO, table, y al mismo tiempo permitir la movilidad  utilizados para la produccion del equipamiento  las diversas organizaciones y dinamicas

del usuario en las actividades que se presenten.  deben responder a la escala productiva requeri-  pedagégicas que se planteen tanto con el uso
Ademés debe contribuir a las condiciones de ha- da en la region optimizando los recursos econd-  del equipamiento como sin el mismo y de esa

se firmé un convenio con 1a PrOVIN- ki aua s s o cistcs i micos ol cue e do n pogasde. maner sneunesgaco ot 1
. . nacion y ventilacion que repercuten directamente  mantenimiento garantice la continuidad del equi-

Cla de Santa Fe, para trabaJar en la en el desempefio de los alumnos. pamiento en las aulas.

mejora del equipamiento educati-

vo. Las acciones realizadas estuvie- El Laboratorio de Ergonomia y Disefio Centrado en el Usua-

rio buscard analizar los diversos factores fisicos, psiquicos y
culturales que interactiian en el desarrollo de las actividades
cotidianas de las personas, siendo estas actividades de comple-
jidad variable en entornos diversos, y haciendo uso de produc-
tos disefiados para facilitar el desarrollo de dichas actividades.

ron orientadas a mejorar el mobi-
liario escolar existente, con las he-
rramientas que estaban disponibles
en el lugar. Se trabajé con el Insti-
tuto Autdrquico Provincial de In-
dustrias Penitenciarias, para la

construccién de mesas y sillas. Se L , P
y Principales campos donde se intervendrd:

—Disefio de productos

—Disefio de indumentaria y determinacién de tallas de la poblacion

—Disefio y determinacion de tallas de calzado y productos usados
en la cabeza y rostro

—Disefio de productos de uso corporal (elementos de proteccion
personal, medicinal y accesorios)

—Disefio de equipamiento; Adecuacion de espacios de la vida
cotidiana y de trabajo

evaluaron y verificaron las mejoras
del equipamiento propuestas por el
INTI. El trabajo fue llevado adelan-
te por los centros INTI Rosario,
INTI Madera y Muebles, el Progra-
ma de Ensayos y Asistencia Técnica
y el Programa de Disefo.

Actualmente se estd trabajando pa- —Evaluacion de estos espacios; Vehiculos (Industria

ra la publicacién de un manual de —Automotriz, Naval y Aeroespacial)

consulta con recomendaciones de
pedagogia, ergonomia y seguridad
para la gestién y disefio de material

: www.inti.gob.ar/noticiero/noticiero147.htm
educativo. +info

www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf/ni31_equipamiento.pdf
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Colaboramos con otras areas de INTI en...

J

PRUEBA DE DESEMPENO DE PRODUCTOS:

Consumidores mas y mejor informados

El INTI puso en marcha el proyecto

“Prueba de Desempeno de Productos”.

El objetivo es difundir informacién
para que la comunidad tome conoci-
miento acerca de que los productos
de consumo masivo deben cumplir
con normas de calidad y seguridad,
permitiéndoles realizar una mejor
eleccién en resguardo de su bienes-
tary propendiendo a un mejor nivel
regulatorio por parte del Estado. Se
busca concientizar a los consumido-
res para la toma de decisiones co-
rrectas en la compra de los produc-
tos, incidir en los procesos de mejora
de la calidad de los distintos sectores
productivos, y participar en las me-
didas correctivas para la mejora de
los productos evaluados.

El Programa de Diseno ha colabora-
do en este proyecto evaluando los
productos en dos aspectos: por un
lado, la informacién que brindan al
usuario; y por el otro el modo en que
los productos son usados.

En lo relativo a la informacién brin-
dada a los consumidores, se evalua si
los envases y otros soportes de comu-
nicacion incluyen tanto la informa-
cién obligatoria como aquella impres-
cindible para poder elegir uno u otro
producto. Ademads, se evalia el modo
en que esa informacién se presenta,
analizando aspectos de diagramacion
y legibilidad. En cuanto a los aspec-
tos vinculados con el uso, se priori-
zan cuestiones ligadas con usabili-
dad, ergonomia, efectividad de las
interfases y seguridad en el uso.

A partir de estos trabajos se generan
informes de difusion especificos en
donde se detallan los aspectos releva-
dos para cada uno de los productos,
como asi también la metodologia de
andlisis desarrollada.

hitp://lwww.inti.gob.ar/prodiseno/
hablando.htm

El Centro de Investigacion y Desarrollo en Disefio
Industrial continuara con la participacion en este
proyecto, brindando herramientas a los consumido-
res para tomar una decision acertada a la hora de
elegir un producto en el mercado.



CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN DISENO INDUSTRIAL | PAGINA 11

AGREGAR VALOR A LA CADENA LANERA

J

Disefo sustentable

Desde el afio 2007 se estd llevando
adelante el proyecto de investigacién
“Disefo sustentable: oportunidades
de agregar valor a la cadena lanera”.
El punto de partida de la investiga-
cién fue buscar alguna utilizacién al
descarte de lana que surge cuando se
realiza el proceso de peinado de la
fibra (blousse) con el objetivo de ex-
plorar nuevas aplicaciones para la
fibra de lana mediante la técnica de
afieltrado.

La mirada diferencial aportada desde
el Programa de Disefio ha sido trans-
ferir las potencialidades de la fibra
para nuevas aplicaciones en produc-
tos que mejoren la calidad de viday
que signifiquen un agregado de valor
econémico al recurso local incenti-
vando el trabajo de emprendedores.

El proyecto se dirige a productores,
artesanos, artistas, disefiadores y de-
mads actores que trabajen con el ma-
terial o formen parte de la cadena la-
nera, con vistas a fabricar productos.
Para ello se realizaron capacitaciones
y se cre6 un blog con el objetivo de
realizar asistencia, vinculacién y for-
talecimiento de redes en Buenos
Aires y en el interior del pais.

En el marco de este proyecto también
se generaron redes con universidades,
con otros centros de INTI, y se realizé
un relevamiento y busqueda de paten-

La metodologia desarrollada para for-
talecer la cadena de valor lanera sera
sistematizada para su implementacion
en otros materiales.

Trabajos realizados en Disefio V de la cdtedra de Beatriz Galdn

tes en el INPI sobre modelos de afiel-
tradoras semi industriales para me-
jorar mecanismos de produccién.

Al igual que en el proyecto de infra-
estructura educativa, en este caso
también se estd trabajando en la
confeccién de una publicacién sobre
la investigacion realizada.

Uno de los objetivos del drea de Disefio Sustentable es investigar
y desarrollar la potencialidad de materiales naturales, renova-
bles y/o reciclables para agregar valor a recursos locales, inda-
gando técnicas y generando productos que mejoren la calidad
de vida de los usuarios a través del andlisis de los impactos de
sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo de vida del producto,
de modo de transferir los conocimientos adquiridos para esti-
mular su aplicacion y apoyar el crecimiento econémico local.

http:/objetofieltro.blogs.inti.gob.ar/
www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf/fieltro_inti.pdf

+info
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CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE DISENO

Por nuevos y mejores productos

El proyecto de Certificacién en Bue-
nas Prdcticas de Disefio se inicia en
el afo 2006, como una iniciativa que
conté con el apoyo de numerosas
instituciones y referentes de la dis-
ciplina.

Su objetivo principal es acercar a los
sectores productivos herramientas
para que disenar y desarrollar pro-
ductos sea mds eficiente, generando
crecimiento, diferenciacién y reco-
nocimiento por parte de los actuales
y potenciales usuarios.

Se busca generar beneficios tanto
para aquellas empresas que se en-
cuentran en condiciones de demos-
trar el cumplimiento de los requisi-
tos para acceder a la certificacién,
como para aquellas otras que atin
no teniendo los requisitos necesarios
demuestran compromiso e interés
en implementar los conceptos vol-
cados en la guias de buenas prdcticas.
Hasta el momento se ha avanzado
trabajando en los siguientes aspectos:

-Vinculacién con empresas para la
realizacion de diagnésticos de dise-
no, como un modo de testear en la
practica los contenidos del proyecto.
- Mantener reuniones con cimaras
sectoriales, para incorporar la mi-
rada de los principales beneficiarios
del proyecto: los sectores producti-
VOs.

- Elaborar y difundir a través del
boletin informativo Casos Testigo,
que describen c6mo se desarrollaron
productos nacionales.

- Avanzar en la redaccién de las
Guias de Buenas Practicas de Disefio,
documento que servird de guia pa-
ra acompanar a las empresas que
inicien el camino a la certificacién.

- Realizar reuniones con expertos
nacionales e internacionales con el
objeto de intercambiar opiniones y
experiencias y definir lineas de ac-
cién futuras.

- Trabajar con el drea de Certificacion
del INTI en el protocolo de auditoria
para certificar a aquellas empresas
interesadas.

Se sequira trabajando fuertemente en este proyecto
con el objetivo de poner a disposicion de las empre-
sas la certificacion en disefio.

+info www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf]

prodiseno_certificacion__resumen.pdf
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CASOS TESTIGO

Se pusieron a disposicion de los sectores
productivos una serie de “Casos testigo”
de empresas con el objetivo de brindarles
soluciones concretas para los problemas
que surgen tanto en el disefio como en el
desarrollo de productos. Estos casos sir-
ven ademas como material de consulta
para implementar las metodologias de
trabajo que el disefio propone en el pro-
ceso de materializar una idea en un
producto.

Equipo para tratamientos estéticos

Fases para el desarrollo de productos.

Casos publicados:
- Disefio y desarrollo de productos. Fases

para la gestion del proceso.

- Caso 1 - MOOD Modulares.

- Caso 2 - Estuche Premium CD/DVD.
- Caso 3 - Sistema de anclaje para
redes de proteccion.

- Caso 4 - Deposito con descarga dual.
- Caso 5 - Equipo para tratamientos
estéticos.

- Caso 6 - Sistema de serializacion de

emergencia a leds.

7

Disposicion
Final

GUIAS DE BUENAS PRACTICAS
Una serie de herramientas e instrumentos que orientan y facilitan el proceso
de diseno y desarrollo de productos. Se trata de poner en conocimiento de los
demds actores las metodologias y herramientas habitualmente utilizadas por
los disenadores, resaltando cudles serdn los resultados obtenidos al trabajar de

éste modo.

El uso de estos instrumentos estd en sintonia con la orientaciéon conceptual
que el proyecto busca transmitir: productos centrados en el usuario, con un
alto grado de usabilidad y sustentabilidad en todo el proceso.
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TALLER DE SOLUCIONES

Prototipado rapido y mas

Uno de las acciones que se desarrollara en el nue-
vo centro serd la conformacion de un area especi-
fica de Prototipado, que sera una herramienta de
apoyo muy importante para la industria.

El nuevo Centro permitird ademds
avanzar firmemente en la idea de po-
ner a disposicién de los sectores pro-
ductivos soluciones concretas para
los problemas que surgen en el dise-
fio y desarrollo de productos.

La idea es acompanar a las unidades
productivas de distinto tamaro en la
implementacion de algunas de las
metodologias de trabajo que el dise-
fio propone en el proceso de materia-
lizar una idea en un producto.

Para lograrlo, se puso en marcha un
estudio exploratorio, con miras a la
conformacién de una unidad de ma-
terializacién equipada con tecnolo-
gias de dltima generacién para la fa-
bricacién de prototipos rdpidos.

En el marco de este proyecto, se tra-
bajé en el relevamiento de las tecno-
logias disponibles a nivel internacio-
nal, como asi también la oferta y la

demanda de servicios de prototipado
rapido en el pais.

Para transferir esta informacién a
los distintos actores interesados y
ademds conocer su opinién al res-
pecto, se decidié que el mejor modo
era a través del contacto directo. Para
ello, con la ayuda de los Centros y
Coordinaciones INTI de las provin-
cias como asi también de otras ins-
tituciones, se organizé un ciclo de
charlas que cont6 con gran respuesta
por parte del publico. Este evento se
realizé en la sede central de INTI
(San Martin), La Plata, Mar del Plata,
Rosario, Rafaela, Cérdoba y Mendoza.
Ademds, se puso a disposicion de los
usuarios el Blog del taller de solucio-
nes, incorporando nuevos contenidos
periédicamente.

+info hitp:/lwww.inti.gov.ar/prodiseno/pdf/n137_prototipado.pdf
hitp:/[tallerdesoluciones.blogs.inti.gob.ar/
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BIjSQUEDAS LABORALES
Fortaleciendo el vinculo entre los sectores
productivos y la disciplina del disefio.

Una de las herramientas mds fuertes para lograr una mayor vinculacién en-
tre las empresas y los profesionales es el servicio gratuito de “Bisquedas la-
borales”, que incluye el asesoramiento para armar el aviso y ajustar el perfil
profesional mds adecuado. Esta oferta se envia a los mds de 6.000 profesiona-
les del disefio inscriptos en nuestra base, ubicados en distintos puntos del pais.
Este rol de facilitador del vinculo entre las empresas y los profesionales apun-
ta a mejorar la experiencia en la contratacién de disefiadores.

http://www.inti.gob.ar/prodiseno/vincula.htm

+info

BASE DE DATOS

Desde la formacién del Programa de Disefio se ha trahabajo en la conforma-
cién de una base de datos mds de 12.000 contactos. La misma estd compuesta
por profesionales de distintas disciplinas, organismos ptblicos, empresas,
entidades educativas nacionales e internacionales, entre otros. El afdn de
esta herramienta es contar con informacién de quienes se vinculan con el
Programa por alguna razén: busquedas laborales, capacitaciones, reuniones
de trabajo o acceso a nuestra pdgina web.

En el caso especifico de los profesionales que se registran en la base (http://
www.inti.gob.ar/prodiseno/datos/registro.php), la informacién es utilizada para
generar estadisticas que permitan medir la oferta de profesionales por pro-
vincia. La conformacién del nuevo Centro de Disefio permitird ampliar la
base de datos con informacién de actores del disefio y empresas de todo el
pais.
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Fortaleciendo a los actores locales

El Ministerio de la Produccién de La
- Pt

?ampa y el INTI se e‘ncuentran traba- dl seRo pymes

jando en forma conjunta en el Plan

“Disefio + Pymes”. El mismo tiene

como objetivo acercar la utilizacién

de los servicios de disefio a las pymes

de la provincia para mejorar su com-

petitividad e incorporar valor, dife-

renciando los bienes que producen

y comercializan.

Como punto de partida se implemen-
t6 el proyecto “Mejoras en la Gestion
de Identidad Corporativa”, en donde
un grupo de empresas de la regién
fueron asesoradas por los profesiona-
les del Equipo Técnico Ejecutor (con-
formado por profesionales de ambos
organismos) sobre la imagen y la co-
municacién que éstas proyectan a

sus distintos puiblicos. La idea rectora del proyecto es trans-
Fruto de la interaccién con las empre- fe”r el CQnOCIm_lento y |a me_t0d0|og|a
sas se ha realizado un diagnéstico ini- de trabaJO en dlferentes regiones dEl
cial sobre las particularidades y nece- ! i

sidades de cada caso, para luego asis- paIS, para que puedan repl |Car|a de

tirlas en la etapa de implementacién Mmanera independiente (y de esta fOr-
de las recomendaciones de mejora,  mg promuevan la insercion del disefio

acompanando el trabajo de profesio- | .
nales contratados para tal fin. en la reg | On)-

Actualmente se estd ejecutando el
Programa “Mejora en la Gestién de
Disefio de Productos”.

hitp:/lwww.ipplapampa.gov.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=167&Itemid=24

+info
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CAPACITAR EN DISENO Y ALREDEDOR DEL DISENO

Transfiriendo y generando conocimientos

Uno de los motores del trabajo del
Programa de Diseno (y del Centro
que se estd formando) es el de sensi-
bilizar sobre disefio y brindar forma-
cién orientada a mejorar la competi-
tividad de la micro y pequeia empre-

sa, en el drea de diseio e innovacion.

En este marco, se ofrecen a todo el
pais las siguientes capacitaciones:

Abordar las fases que conforman un
proceso de disefo, analizando pun-
tualmente cudles son los caminos
mds recomendables para alcanzar
un resultado exitoso.

El objetivo es capacitar a los profesio-
nales en los aspectos técnicos, pro-
yectuales y de gestién, alcanzando
los conocimientos teéricos y practi-
cos que les permitan entender y ope-
rar como actores del cambio en el
contexto productivo del disefio de
calzado deportivo.

Dejar asentado para qué sirve una
marca en empresas pequefias y me-
dianas tanto de producto como de
servicios, como asi también transmi-
tir y promover la importancia de un
sistema marcario, que ordene, uni-
fique y represente a una empresa.

A partir de la técnica para realizar
fieltro de lana, como medio para a-
gregar valor a la cadena lanera, se
transfieren herramientas para el
desarrollo de productos. Este taller
pretende ademds afianzar las redes
entre los actores que forman parte
de la cadena lanera.

El taller se plantea con el objetivo de
explicar cada una de las fases que
conforman un proceso de disefio,
analizando puntualmente cudles
son los caminos mds recomendables
para alcanzar un resultado exitoso.
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Se trabaja sobre la conceptualizacién
del disefio como un proceso, la
importancia del disefio en la estrate-
gia de la empresa, el andlisis de las
tendencias de mercado como punta-
pié para iniciar un proceso de disefio
y la gestién de marca. Se combinan
algunos lineamientos teéricos con
ejemplos que ficilmente pueden ser
puestos en practica.

La propuesta de taller puede orientar-
se tanto a disefiadores como a no
disefadores, ya que su modalidad y
contenidos se definen de acuerdo a
los destinatarios.

HERRAMIENTAS DE VISIBILIDAD
Comprender cudles son las herra-
mientas cotidianas con las que se
cuentan para presentar un producto.
Los contenidos del taller plantean te-
mas como envase primario, secunda-
rio y el embalaje como asi también
la informacién que se debe transmi-
tir al consumidor como responsables
del producto que se comercializa.

En el 2007 se creo el ciclo de charlas
“Hablando de Diseno”, y desde enton-
ces el publico ha podido acceder a di-
sertaciones gratuitas de expertos

nacionales e internacionales. Los en-
cuentros han abordado un abanico
muy amplio de temadticas como hitos
del diseno, desarrollo local, gestién
de disefio en la empresa, disefio sus-
tentable, tendencias, vigilancia tec-

nolégica, gestién de marca, prototi-
pado rdpido, marcas y patentes, y
créditos fiscales para capacitacién,
entre otros.
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PUBLICACIONES DE DISENO

FASCICULOS DE HERRAMIENTAS

DE DISENO

En la busqueda de dispositivos efec-
tivos para introducir el concepto de
diseno a las empresas del sector ma-
dera y muebles, valorizando su rol
de herramienta de competencia, se
armo el proyecto “Herramientas de
disefio para pymes del sector mueble”.

El mismo consisti6é en una propues-
ta editorial de 6 fasciculos que se
distribuy6 junto a la publicacién
sectorial “Asora Revista”, que se en-
via a mds de 6000 suscriptores. La
coleccién se inicié con la definicién
de la estrategia y culminé con la im-
portancia de las capacidades propias
de la empresa en el proceso de dise-
no. La redaccién de los contenidos
buscé a través de un lenguaje llano
y coloquial transferir las bases para
la incorporacién de la disciplina al
sector.

La utilizacién de este tipo de herra-
mientas masivas y focalizadas en
las necesidades de un sector especi-
fico sirve para que un publico mayor
pueda tener a su alcance informa-
cién bdsica para comprender cudl
es el rol del disefio en un proceso
productivo y cémo puede ayudar a
optimizar resultados.

http:/lwww.inti.gob.ar/prodiseno/
fasciculos/index.html

BOLETIN INFORMATIVO

Esta herramienta es un medio para
contactar a todas las personas que
por iniciativa propia forman parte
de nuestra base de datos. Se envia

quincenalmente a una base de mds
de 11.000 suscriptos.

Se utiliza este formato para promo-
ver distintas acciones realizadas en
el dmbito del diseno. Se presentan
casos de estudio, cursos, publicacio-
nes e investigaciones relacionadas
con el mundo del diseno, bibliogra-
fia y toda aquella informacién que
se considere un aporte a la disciplina.

El boletin informativo, con su pe-
riodicidad ininterrumpida, nos per-
mite generar nuevos proyectos y con-
tactos con otros organismos (tanto
nacionales como internacionales).

Esta herramienta hace visible nues-
tro esfuerzo y fortalece vinculos en-

tre los distintos actores.

http://www.inti.gob.ar/prodiseno/

newsletter2.htm

DISENO EN LA ARGENTINA. ESTUDIO DEL

IMPACTO ECONOMICO 2008

Dado que el desarrollo y la coordina-
cién de acciones para incrementar
la incorporacién del disefio en las
empresas argentinas nos enfrenta
con multiples dificultades, se tomé
la iniciativa de realizar un estudio
sobre el impacto del disenio en Ar-
gentina, que facilitara informacién
relevante para la formulacién de
politicas eficaces de fomento de la
disciplina y que permitiera evaluar
el cumplimento de los objetivos.

http://www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf]
impacto_2008.pdf
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