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Este estudio exploratorio se planteé como una primera herramienta para analizar la situacion actual y
poder desarrollar politicas tendientes a la incorporacion de la cuitura del disefio en las empresas.
Como ocurre cuando se comienza a indagar en un tema nuevo hemos encontrado dificultades,
algunas se fueron subsanando y otras quedan como temas pendientes para las futuras ediciones. Por
otra parte encontramos a lo largo de todo este trabajo una necesidad latente de profundizar sobre el
tema de disefio, ya que la informacion al respecto es escasa y confusa en muchos casos.

Este informe expresa las actividades que se fueron realizando, las personas e instituciones con las
cuales nos fuimos vinculando, o cual valoramos como un aspecto muy positivo, ya que el contacto
con todos elios nos permitio ampliar el panorama.

Dentro del material que se esta entregando, la primera parte (naranja) contiene:

La segunda parte (gris) contiene los anexos mencionados en el resumen de actividades realizadas:

* o

importancia del disefio en el sector industrial argentino por Dario Milesi, Diego Silva
Falide y Gabriel Yoguel. Realizado a partir de la Primera Encuesta Nacional de Disefio a
Pequefias y Medianas Empresas.

Relevamiento de los Inscriptos a la base de Disefadores del INTI | Programa de Disefio
2003 / 2008 y la Oferta de Carreras relacionadas con Diseno.

Mirada actual y Perspectivas del Diseno, Diferentes Escenarios. Presentacion de algunos
casos de empresas e instituciones relacionadas con el disefio.

Resultados de la encuesta sobre expectativas a la base de disefiadores del INTI |
Programa de Disefo

Anexo 1, Minuta de reunion

Anexo 2: formulario de encuesta

Anexo 3 Estudio del impacto econémico del disefio en las empresas. Datos preliminares.
Anexo 4 Presentacion ppt EIDE

Anexo 5 Estudio sobre la trama argentina de textil-confecciones

Anexo 6 Informe sobre el Estudio del Impacto economico del disefio en las empresas por el
PNDy CEP

Anexo 7 Comentarios al trabajo “Estudio del Impacto econdmico del disefio en las empresas
por el PND y CEP" por Gabriel Yoguel

Anexo 8 Resultados de la encuesta en formato digital

Anexo 9 Propuesta para un Modulo relacionados a Disefio en la encuesta de indicadores
laborales que realiza periédicamente el Ministerio de Trabajo.




RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Diciembre 2006

Contacto con Martin Villanueva, Andrés Martin Mage, Jorge Codal, de la Prov. de Bs. As. (zona
Mercedes- Lujan), donde se intercambio informacidn sobre los proyectos que estabamos llevando
adelante y la posibilidad de aunar esfuerzos. Ellos estan tratando de montar un centro de diserio en la
zona y para ello estan pensando en hacer un relevamiento de la situacion actual del disefio.
Acordamos que usarian el formulario que nosotros hagamos pero que Io harian con visitas a las
empresas y agregarian una encuesta mas en profundidad. El material obtenido lo sumariamos para
analizarlo con el que reuniriamos nosotros. Adicionalmente a esto se sumarian como entidad
patrocinante de nuestro estudio.

Enero 2007

A partir de los contactos surgidos con la presentacion de este proyecto, el Plan Nacional de Disefio
(PND) nos comunico que desde la Secretaria de Industria, a través del CEP, se realizaria un estudio
con similares caracteristicas, pero que abarcaria todo el pais. Por lo tanto decidimos trabajar en
conjunto.

Febrero — Marzo 2007

Trabajo del PND junto al INTI-Programa de Diserio, y el CEP, en el armado de la encuesta basandose
en las suministradas por el DDI. (anexo 1. Minuta de reunién). Se llegé a una versién definitiva,
utilizada para comenzar con el trabajo de campo.(Anexo 2. Formulario de encuesta). Se acuerda que
el INTI aportara dos personas para la realizacion de las encuestas via telefénica. [Punto 1.1 de la
Etapa preparatoria en el proyecto original]

Abril y Mayo 2007

El'INT! contrato dos pasantes para trabajar en con la gente del CEP, para la depuracion de las bases
y el trabajo de campo. Como cierre de esta etapa, estas personas presentaron un informe del trabajo
realizado. (Anexo 3. Estudio del impacto economico del disefio en las empresas. Datos Preliminares.)
[Punto 2.1y 2.2 de la Encuesta en el proyecto original]

De los resultados vertidos en este informe se desprende que las empresas encuestadas ascienden a
256, cuando el proyecto contemplaba al menos 300 y que si bien se habia acordado que
trabajariamos conjuntamente para elaborar los resultados no tuvimos acceso a las encuestas
realizadas. En virtud que el presupuesto asignado no habia sido ejecutado en su totalidad, dado que
parte de las tareas habian sido asumidas por el CEP, se decide avanzar en la realizacion de las
encuestas que completen el estudio.

06 Junio 2007

Con el objetivo de ampliar la cantidad de encuestas, se contacto a un equipo de trabajo de la UNMdP.
Reunion en INTI con el lic. G. Veira, de la Sec. de Extension, para la realizacién de las encuestas del

EIEDE. Recomiendan, una vez leido el proyecto, la realizacion de entrevistas en profundidad, a modo
de estudio

exploratorio preliminar, para definir mejor las preguntas de la encuesta

antes realizar una medicion de impacto. El contacto queda en suspenso.

Junio 2007

Reunion con el Observatorio Pyme, para acordar el modo en que ellos

pudieran realizar una encuesta complementaria a la realizada por el CEP,

dada la escasa respuesta que tuvo (de 1000 empresas estimadas, sélo se

consiguio encuestar a 256). Se mantuvieron una serie de reuniones, llegando al punto en que el
impedimento con que ellos se encuentran es la falta de bases de datos, las cuales deberian ser
suministradas por el INTI. El contacto queda en suspenso.

05 Julio 2007
Presentacion de los resultados preliminares del EIDE en las 5° JND, en Mar
del Plata, a cargo del PND.(anexo 4. Presentacion en .ppt) o




30 Julio 2007

Presencia de Elisa Sainz Ruiz, consejera delegada del DDI de Espaiia,

presentando los resultados del Estudio del Impacto Econdémico del Disefio en

las empresas de Espafia, comentando cuales fueron los aciertos y desaciertos del mismo. Entre los
aciertos se destaca lo necesario de contar informacion estadistica comparable a nivel internacional,
entre los desaciertos, a la vista de los inconvenientes surgidos durante las entrevistas, hubiera sido
necesario una seria de estudios de casos que aporten informacion inicial. Reunion en INTI con el
Programa de Disefio al que se invito al Observatorio PyME y en el PND.

Septiembre 2007

Reunion con equipo de investigadores de la UNGS, liderado por G. Yoguel.

Acuerdo para colaborar en el Estudio, en principio realizando en informe

como expertos, haciendo recomendaciones de como seguir.

Facilitaron el contacto con Marta Novick, del Min. de Trabajo.

Ademas se incluiran parametros en Estudio sobre la trama argentina de textil-confecciones vinculados
a la disciplina, proyecto al cual se suma el INTI-Programa de Disefio.

03 Octubre 2007

Reunion en Min. de Trabajo con M. Novik y G. Yoguel (UNGS).

Acuerdo para que el INTI, a través de su programa de diserio participe en la elaboracion de
indicadores de innovacion y disefio, para ser incluidos en la encuesta de indicadores laborales que
realiza periédicamente el ministerio. Se avanza en la firma de un convenio de colaboracion.

Noviembre 2007

Comienza a realizarse el trabajo de acampo del estudio sobre la trama argentina de textil-
confecciones, dentro del proyecto “Redes de conocimiento en tramas productivas: generacion,
circulacion y apropiacion del conocimiento y creacion de ventajas competitivas en tramas productivas
argentinas”.(anexo 5 “Estudio sobre la trama argentina de textil-confecciones”) Este trabajo es llevado
adelante en forma conjunta por las siguientes instituciones: Instituto de Industria de la Universidad
Nacional de General Sarmiento, el Centro Metropolitano de Diserio, el Centro de Investigaciones y
Desarrollo Textil del INTI, ProDisefio (INTI), el Programa AREA-OIT de Mar del Plata, el Centro de
Investigaciones Econdmicas de la Universidad Nacional de MAR del Plata y el Departamento de
Ingenieria Textil de la Universidad Tecnologica Nacional.

30 Noviembre 2007

Se publica en la pagina web del PND el informe final del estudio realizado realizado en forma
conjunta por el Plan Nacional de Disefio (PND) y el Centro de Estudios para la Produccion (CEP)
(anexo 6. Informe final Impacto “Gestion de disefio en pymes industriales argentinas”/ mas info en
http://iwww.pnd.gov.ariweb/amplia_not.php?not=2) [Punto 4.3 de la Etapa de Difusion en el proyecto
original]

Diciembre 2007

Se acuerda con el equipo de investigadores de la UNGS la realizacion de un analisis del informe final
realizado por el PND y el CEP, que incluya una orientacion de acciones a seqguir.

Febrero 2007

El equipo de la UNGS, encabezado por el economista Gabriel Yoguel produce un informe con
comentarios al informe final Impacto “Gestion de disefio en pymes industriales argentinas” realizado
por el PND y el CEP. (anexo 7. Comentarios al trabajo “Estudio del diserio en la empresa” )

Se analiza el formulario utilizado en la encuesta, haciendo propuestas de andlisis e indicadores
factibles de trabajar, un analisis critico del informe realizado por el PND, y una propuesta de
alternativas a seguir. [Etapa 3 en el proyecto original]

Por otro lado, se continia trabajando en manera conjunta en otros proyectos de interés comun, como
el “Estudio sobre la trama argentina de textil-confecciones”, a la vez que se avanza en la firma de un
convenio de colaboracion INTI-UNGS.

La vinculacién con el Min. de Trabajo, para incluir indicadores relacionados a Disefio en la encuesta
de indicadores laborales que realiza periédicamente el ministerio se encuentra sin avances.
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Abril 2008

Se acuerda con el equipo de la UNGS, encabezado por el economista Gabriel Yoguel, la realizacion
de un nuevo informe final de los resultados del EIEDE, que complemente y amplie al realizado por el
PND y el CEP.

Junio 2008

Como informacion complementaria al nuevo informe, el Programa de Disefio comienza a elaborar un
documento que procesa diversas fuentes propias y recoge otra que se encuentra dispersa: analisis de
composicion de la base de profesionales de disefio en todo el pais, oferta académica de diseno,
algunos casos de analisis de diferentes modalidades para la implementacion del disefio y encuesta a
disefiadores. El cruce de esta informacion permitira conformar un primer mapa de disefio a nivel
nacional, que complementara la informacion que surja del nuevo informe. ,

Toda esta informacion, tanto el informe como los datos adicionales, seran presentados en una
publicacién impresa que sera difundida entre diferentes sectores de interes, en particular decisores de
politica, casas de estudio, camaras sectoriales y agrupaciones profesionales. [Etapa 4 en el proyecto
original]

CONCLUSIONES

Como se planteo en el documento “Importancia del disefio en el sector industrial argentino” la
complejidad del disefio requiere un analisis mas profundo. La falta de disponibilidad de bases de
datos para poder realizar encuestas representativas es una dificultad.

Es importante la repeticion sistematica de un estudio de estas caracteristicas, para que se pueda ver
su evolucion.

Para la planificacion de futuras politicas en pos de incorporar la cultura del disefio es clave tener un
primer acercamiento a este tipo de informacion que a su vez puede ser comparativa con otros paises.
En lo que hace al Programa de disefio del INTI este afio se esta comenzando con los primeros casos
de estudio para la implementacion de la certificacién en Buenas Practicas del Disefio, que se
acompaniara con las guias para que puedan tener aquellas empresas que no accedan a la
certificacion, esto esta pensado como un aporte para clarificar el qué y cémo debe aportar el disefio
en las pymes.

De los vinculos establecidos detectamos algunos socios estratégicos, como la Universidad Nacional
de General Sarmiento, el Ministerio de trabajo, entre otros, para poder seguir aportando luz a la caja
negra del disefio y poder aprovechar el potencial de este recurso.
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Resumen

Este trabajo se centra en el disefio como una de las actividades de innovacion que permitirian
incorporar valor y diferenciacion a los bienes que caracterizan al perfil de especializacion productivo
y comercial argentino. Para ello analiza los resultados de la Encuesta Nacional de Disefio a Pequefias
y Medianas Empresas realizada entre mayo y junio del 2007 por el Plan Nacional de Disefio junto al
Centro de Estudios para la Produccion, ambos de la Secretaria de Industria, con la colaboracion del
Programa de Disefio del Instituto Nacional de Tecnologia Industria (INTI) y el programa BA-disefio
del Ministerio de la Produccion de la provincia de Buenos Aires.

En él se pone de manifiesto el cardcter sistémico de la complejidad del disefio, lo que se ve reflejado
en la fuerte asociacion entre los indicadores que determinan la complejidad y que fueron estimados en
Jorma independiente. Se prueba ademds que el grado de complejidad y la importancia de las
actividades de disefio estdn positivamente asociados al tamafio. El estudio pone de relevancia que el
disefio es significativamente mds importante entre las firmas que destacan por la presencia de factores
microeconémicos y macroecondmicos de su compeltitividad.

El trabajo también pone de relieve la necesidad de pensar otros planos para evaluar la complejidad
del disefio que reflejen en mayor medida las dimensiones teéricas no contempladas en el formulario
utilizado y que fueron identificados en parte en otros trabajos (Walsh, 1996; Walsh, Roy y Bruce,
1988; Roy, Walsh y Salaman, 1986, Silva et al, 2008). En esa direccion seria necesario realizar
estudios de caso que permitan continuar abriendo la caja negra del disefio desde una optica mds
cualitativa.

La fuerte asociacion entre intensidad de disefio y grado de complejidad tecnoldgica abre una
necesidad de implementar politicas dirigidas a los sectores tradicionales para que puedan complejizar
su oferta con un mayor contenido de disefio. Y contribuir de esta forma a mejorar el perfil de
especializacion del aparato productivo. A su vez, la problemdtica de la oferta y demanda de
disefiadores deberia formar parte de la agenda de politica dado que la mayor parte no quiere trabajar
en relacion de dependencia y tienen muchas limitaciones para trabgjar en empresas, lo que en parte
se explica por los contenidos curriculares. Por otro lado, falta una sensibilizacion sobre la demanda
respecto de la importancia de los disefiadores para realizar cambios en las firmas.



Importancia del disefio en el sector industrial argentino
Dario Milesi, Diego Silva Failde y Gabriel Yoguel
Introduccién

La diferenciacion y el agregado de valor a los productos se han convertido en
herramientas clave de competitividad en las tltimas décadas. Un conjunto de cambios
registrados a nivel internacional en los parametros de produccién, distribucién y
consumo de bienes y servicios se han combinado de manera tal que se asiste a un
escenario en el que las demandas presentan elevados grados de dispersion
(estratificacion) y volatilidad, a la vez que se vuelven crecientemente exigentes. Se trata
de un esquema en el que las posibilidades técnicas interactiian con las expectativas de
los consumidores para generar modificaciones en los productos y los procesos a un
ritmo incesante.

En este marco, un conjunto de actividades que permiten generar, adaptar e incorporar
conocimiento a productos y procesos cobran una importancia decisiva en la generacion
de ventajas competitivas de las firmas. En sectores de aparicion reciente, relacionados
de forma mas directa con el paradigma vigente y cuya fuente mas importante de
conocimiento se halla en los avances cientificos, las actividades de Investigacion y
Desarrollo tienen una importancia saliente (Pavitt, 1984). En otros sectores mas
tradicionales, las posibilidades de realizar avances radicales se encuentran mas
restringidas y en general sus innovaciones se basan en una mayor medida en actividades
diferentes a la I+D. En los que se encuentran en una etapa madura en lo relativo a
tecnologia de producto, gran parte del esfuerzo se centra en la mejora de la eficiencia de
los procesos productivos a través de la incorporacién de tecnologias de produccion mds
modernas, materializadas en maquinarias y equipos (Abernathy y Utterback, 1978;
Pavitt, 1984).

Los paises en desarrollo muestran en términos generales perfiles de especializacion
productiva y comercial en los que los sectores mas tradicionales tienen un peso
relativamente superior al que presentan en los paises desarrollados. Si bien en las
tltimas décadas los perfiles de especializacion internacional tienden a ser menos claros
en términos sectoriales, en parte por el aumento de la actividad transnacional de grandes
empresas, los andlisis que trascienden las agregaciones estadisticas (que por ejemplo
consideran bajo un mismo titulo al disefio y la produccién de microchips y el
ensamblaje de computadoras), muestran que en general los paises en desarrollo realizan
las actividades menos intensivas en conocimiento y por consiguiente, las que menos
posibilidades brindan para agregar valor y diferenciar productos. Esto ocurre tanto en
los sectores tradicionales como en los mas JOvenes.

Por lo tanto, en la bisqueda de una competitividad internacional sustentable a nivel
empresarial y conducente a un mayor grado de desarrollo a nivel agregado, la busqueda
de una complejizacion del perfil de las actividades que se realizan resulta crucial. A
nivel empresarial, la diferenciacién y la incorporacién de conocimiento da lugar a
ventajas competitivas mds sustentables porque permite fijar parcialmente la variable
precio y, en tal sentido, acceder a cuasi rentas y mayores certidumbres a mediano y
largo plazo, al contrario de lo que ocurre en actividades simples, cuyos productos son
commodities tomadores de precios, lo que redunda en margenes minimos y una elevada
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dependencia de los vaivenes de los mercados internacionales. A nivel agregado, un
perfil de especializacion con mayor peso de actividades diferenciadas con contenido de
conocimiento, puede implicar la posibilidad de tener un mercado de trabajo con mejores
calificaciones y mayores salatios, de generar demandas mas complejas hacia el Sistema
Cientifico y Tecnolégico, lo cual puede derivar en spillovers de diverso tipo, permitir
procesos de acumulacion de competencias mas sistémicos, etc.

Sin embargo, puede resultar irrealizable un cambio drastico de perfil productivo. Mas
realista puede resultar plantear la complejizacién de las actividades que ya se realizan.
Una mayor intensidad en la realizacion de actividades innovadoras tales como el disefio
puede redundar en un mejor posicionamiento en las cadenas internacionales de las
diversas actividades que se realizan en un pais en desarrollo. En tal sentido, la evidencia
indica que alin en estos sectores mas tradicionales existe la posibilidad de realizar
esfuerzos de diferenciacion de productos, especialmente a través de las actividades de
ingenieria y de disefio que redunden en una mejor insercion internacional. Machinea y
Vera (2007) analizan el grado de diferenciacion' de los productos clasificados como
manufacturas basadas en recursos naturales y manufacturas de baja tecnologia que
integran la canasta exportadora de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pert y
Uruguay vis a vis la diferenciacion de los mismos productos en las exportaciones de
paises desarrollados. A partir de la evidencia de que existe para productos similares un
diferencial de precios unitarios a favor de los paises desarrollados, los autores
concluyen que en los paises latinoamericanos existe cierto margen para emprender
procesos de incremento de la calidad y del valor de los bienes de menor contenido
tecnologico que caracterizan su perfil de especializacion a través de actividades de
innovacién. En el caso de la Argentina, el perfil de especializacion productiva y
comercial se encuentra claramente sesgado hacia este tipo de sectores (Robert y
Lavarello, 2006) y, de acuerdo a Machinea y Vera (2007) con un bajo contenido de
valor agregadoz.

En este marco, este trabajo se centra en el disefio como una de las actividades de
innovacién que permitirian incorporar valor y diferenciacion a los bienes que
caracterizan al perfil de especializacion productivo y comercial argentino. Para ello
analiza los resultados de la Encuesta Nacional de Disefio a Pequefias y Medianas
Empresas realizada entre mayo y junio del 2007 por el Plan Nacional de Disefio junto al
Centro de Estudios para la Produccion, ambos de la Secretaria de Industria, con la
colaboracion del Programa de Disefio del Instituto Nacional de Tecnologia Industria
(INTD) y el programa BA-disefio del Ministerio de la Produccion de la provincia de
Buenos Aires. Del total de empresas encuestadas, el PND seleccion6 a aquellas que
afirmaron aplicar el disefio a los productos que fabrican industrialmente., por lo que los
resultados del estudio no pueden ser extrapolados Jinealmente al universo de las pymes
industriales.

El trabajo se divide en cinco secciones. Luego de plantear el esquema tedrico en el que
se sustenta el trabajo y de exponer las principales hipotesis acerca del caracter sistémico

! Utilizan como indicador el cociente valor/volumen exportado
2 os autores hacen referencia a “diferenciacion vertical” a través de la calidad que incluye un conjunto
de atributos cuantificables e intangibles.
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de la complejidad del disefio, en la segunda seccion se contextualiza la fuente de datos
utilizada. En la tercera seccion se plantean los resultados agregados en términos de las
principales dimensiones que evaltia la encuesta: estrategia de la empresa, cultura
empresarial frente al disefio, practicas internas de disefio y demanda de servicios de
disefio. En la cuarta seccidn se presentan un conjunto de indicadores que dan cuenta de
la importancia alcanzada por las dimensiones micro y macroeconémica de la
competitividad en las firmas y de diversos planos que dan cuenta en forma desagregada
de la complejidad alcanzada por el disefio en las firmas. Ellos aluden al grado de
cobertura que tienen las actividades de disefio, el grado de formalizacién de esas
actividades, el espacio del disefio en la estrategia de las firmas, la existencia o no de un
departamento de disefio, la contratacién de recursos humanos formados en disefio
externos a la empresa, el grado de importancia de la propiedad intelectual de esas
actividades, el desarrollo de nuevos productos centrados en disefio en los Gltimos afios y
el impacto de las actividades de disefio desarrolladas en la performance de la empresa.
Utilizando esta bateria de indicadores se testean algunas de las hipdtesis de trabajo
referidas al carécter sistémico que alcanzan las actividades de disefio. En la quinta
seccion, se efectia un analisis de cluster que permite, a partir de los indicadores
estimados en la seccion anterior, testear las restantes hip6tesis del trabajo, en especial
las vinculadas a las variables estructurales (tamafio, edad, sector, etc) y las de
performance (impacto, importancia de los indicadores macro y microecondmicos).
Finalmente se plantean las principales conclusiones.

r e 3
1. Marco tedrico

Entre las multiples dimensiones que involucra un estudio sobre la importancia del
disefio en el desarrollo de ventajas competitivas dindmicas, la definicién del concepto
de disefio es una problematica no menor. En primer lugar, la palabra “disefio” atina bajo
un mismo término a un conjunto de disciplinas disimiles con especificidades propia:
disefio gréafico, arquitectura, disefio industrial, disefio de interiores, disefio de
indumentaria, disefio textil, etc., las que constituyen profesiones distintas pero que, sin
embargo, tienen un punto de contacto: su relacién con el “disefio”. En segundo lugar, la
polivalencia del término “disefio” se ve reflejada en la multiplicidad de significados que
las firmas atribuyen a esta palabra (Walsh, 1996), lo que dificulta seriamente el uso de
encuestas que se limiten a preguntar si la firma hace o no disefio, o si considera que el
mismo es importante para su estrategia.

En la més comun y difundida de las acepciones, el disefio es entendido exclusivamente
con la dimensién estética de los productos. Sin embargo, el disefio involucra un
conjunto mucho més amplio de dimensiones que exceden lo puramente decorativo: la
ergonomia, la interfaz entre la tecnologia y el usuario (que determina la facilidad con la
que un consumidor podra disponer de una tecnologia dada), la funcionalidad y el uso
eficiente de los materiales también son aspectos centrales del buen disefio. Desde una
oOptica similar, autores como Walsh y Roy (1985), del Design and Innovation Group de
la Universidad de Manchester® definen al disefiador como un gatfakeeper (traductor):

«E| disefiador adquiere e incorpora el conocimiento necesario respecto de lo que
quieren los clientes, qué puede ser producido en forma mas eficiente y qué encaja

3 Esta seccion se basa en Silva Failde et al (2008)
# http://design.open.ac.uk/
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mejor con otros productos de la compaiiia, la planificacion de la firma y su imagen.
El disefiador también actiia como un foco de integracién entre recursos humanos
pertenecientes a diferentes departamentos de la organizacion™

Esta perspectiva analitica tiene fuertes conexiones con la perspectiva evolucionista, en
la cual el disefio puede ser entendido como un proceso de integracion de conocimiento
tacito y codificado, mediante el cual es posible aumentar tanto las capacidades de
absorcién como de vinculacién de los agentes (Erbes, Robert y Yoguel, 2008) 8 Dela
misma forma que el concepto de “gatekeeper” el disefio puede funcionar como un foco
dentro de la empresa que capta, filtra, generar y deja pasar la informacién y el
conocimiento, a la vez que los difunde internamente. En consecuencia, el disefiador
puede ser concebido como un intérprete, ya que su tarea e€s coordinar los distintos
aspectos del producto para que cumplan con los requisitos del cliente, pero que también
respondan a las necesidades de la empresa y del consumidor. A su vez, necesita manejar
informacién de diversos origenes y relacionarse con las distintas areas internas y
externas de la empresa. Es decir, que el disefio puede funcionar en muchos casos como
un mecanismo de seleccién y absorcién de informacién externa a la firma, dado que se
trata de una actividad que permanentemente estd pendiente de los cambios que se
producen en el entorno y cémo eso puede afectar al perfil de productos de la empresa o
a las actividades de innovacién. En este sentido, las actividades de disefio forman parte
del desarrollo de las competencias end6genas de las firmas. Por un lado, el disefio como
una parte de las competencias enddgenas se asocia a lo que plantean Walsh et al (1984)
respecto de la interconexion existente entre capacidades de disefio y capacidades de
marketing y produccién en las firmas exitosas. Por otro lado, el disefio como un factor
de conectividad es analizado por Slappendel (1996) que plantea la existencia de una
relacién estadistica entre el grado de disefio de las firmas y sus redes de disefio, aunque
no logra establecer la direccién de la causalidad.

En la medida en que el disefiador necesita relacionarse con diversas areas de la firma,
sus tareas son — o deberian ser- llevadas adelante en forma conjunta con otros
departamentos de la empresa —produccion, finanzas, marketing, 1&D, etc.-. Por esta
razon, el disefio es importante tanto para las estrategias centradas en la diferenciacién de
productos (colaborando con el departamento de I&D en la creaciéon de nuevos
productos, por ejemplo).como en la reduccién de costos (donde la relacién con la
produccién es fundamental, por ejemplo para la minimizacién de desechos). En otras
palabras, el disefio puede ser caracterizado como una disciplina importante tanto para
las actividades innovativas como para las no innovativas, lo que abre las puertas para la
disciplina dentro del conjunto de industrias maduras que tienden a predominar en los
paises emergentes7. A este respecto, el disefio en aquellos sectores de tecnologia madura

5 Citado por Walsh et al (1984).

8 La capacidad de absorcion se define como “la habilidad para reconocer nueva informacioén externa,
asimilarla y aplicarla” (Cohen y Levinthal, 1989) a partir de competencias endogenas previas. En esa
direccién puede ser asimilada a la construccién de rutinas (Nelson y Winter, 1982), las capacidades
dinamicas (Teece y Tisano, 1994) y competencias endégenas (Erbes y Yoguel 2007) por parte de los
agentes. A su vez, la capacidad de conectividad/vinculacién esta asociada al potencial con el que cuenta
el sistema para establecer relaciones y generar interacciones con otros sistemas con el objetivo de
incrementar su base de conocimiento, lo que depende del desarrollo de umbrales minimos de
competencias previas.

7 Como plantean los autores del DIG la intensidad de disefio en los paises desarrollados es independiente

del grado de complejidad tecnoldgica de los sectores. Sin embargo, como veremos mas adelante en este
estudio, los resultados derivados de la Encuesta Nacional de Disefio asi como los de la Encuesta
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esta centrado en los sistemas de produccion, las mejoras incrementales, la reduccion de

costos de produccién y la apariencia, y no a la generacion de productos radicalmente

nuevos (Utterback, 1979).

Respecto a la importancia del disefio en la innovacién, la OCDE (1982) sostiene que el
disefio es el centro mismo de la innovacién, en tanto constituye el momento en gue un
nuevo objeto es imaginado, disefiado y construido a modo de prototlpo Esta
importancia del disefio en la 1nnova01on se Ve reflejada en la literatura y en los
Manuales sobre la tematica (Oslo’; Bogota' %, Sin embargo, mas alld de este
reconocimiento, es escaso el espacio que se asigna a la actividad de disefio en las
encuestas de innovacién y también poco relevante el rol que se le asigna en los analisis
acerca de los esfuerzos que las firmas realizan para desarrollar nuevos productos y
procesos. Las encuestas tecnologicas normalmente solo consultan si la empresa ha
realizado actividades de disefio —con los problemas antes mencionados- y el monto
destinado a ellas, pero no se indaga acerca de los procesos involucrados al interior de las
firmas, ni las vinculaciones en las que estas actividades se basan o a las que dan lugar.
En este marco, todos los avances registrados en las ultimas décadas para incrementar la
comprension acerca de la forma en que las firmas encaran sus actividades de [+D y la
incorporacién de equipamientos han sido poco acompafiados en el terreno del disefio.

Es por todas estas razones que en este trabajo se plantea que el disefio involucra un
conjunto de dimensiones que no pueden ser adecuadamente captadas considerando solo
la existencia de la actividad y el monto destinado a la misma. Esta multi-
dimensionalidad implica que el proceso de diseflo puede desarrollarse con diversos
grados de complejidad dependiendo de la profundidad y de los niveles alcanzados en
cada una de las dimensiones y de la forma en que las mismas se combinan. A su vez, el
disefio, utilizado en forma estratégica, constituye una actividad tecnoldgica que permite
incorporar en los productos y procesos distintas formas de conocimiento, agregar valor
y generar ventajas competitivas dindmicas y cuasi-rentas tecnologicas en las practicas
industriales globales (Walsh, 1996; Walsh, Roy y Bruce, 1988; Roy, Walsh y Salaman,
1986; Becerra y Cervini, 2005). Cuando los productos alcanzan un grado importante de
complejidad (en términos de conocimiento codificado y tacito incorporado, disefio, peso
de investigacion y desarrollo, desarrollo de una cadena de proveedores de alto nivel
etc.) aumenta la probabilidad de producir productos diferenciados, elevar las barreras a
la entrada y por lo tanto las posibilidades de captar cuasi-rentas tecnoldgicas en el
mercado global y también en el nacional.

En este marco la literatura mencionada permite derivar dos grupos de hipétesis de
trabajo que seran testeadas en las secciones cuarta y quinta del trabajo.

Un primer grupo de hipétesis refiere al cardcter sistémico de las actividades de disefio,
consideradas como un fenémeno complejo. Es decir, las firmas con elevada complejidad

Tecnolégica 1998-2001 van en la direccion contraria en el caso argentino: la importancia del disefio es
mayor en los sectores intensivos en tecnologia.

8 OCDE (1982). Citado por Walsh ez al (1984).

® Manual de Oslo. Medicién de las Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. Directrices propuestas para
recabar e interpretar datos de la innovacién tecnolégica (OCDE, 1997)

' Manual de Bogota. Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnologica en América Latina y el

/3 Caribe (RICYT, 2001)
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relativa de las actividades de disefio que desarrollan se caracterizan por elevados niveles
en un conjunto de planos tales como (i) el grado de cobertura del disefio, incluyendo
comunicacion y marca, producto, interiores, colecciones y digital y multimedia, (ii) la
documentacion de las actividades involucradas , (iii) la existencia de un grupo interno y
externo de desarrollo aplicado a disefio, (iv) el desarrollo de nuevos productos en los
tltimos afios, (v) la importancia relativa de la propiedad intelectual y (vi) la funcién
estratégica que cumple en la empresa. A su vez, el cardcter sistémico de las actividades
de disefio se manifestaria en la elevada correlacién que existirfa entre ese conjunto de
dimensiones. En especial, seria de esperar que existiera una fuerte asociacién entre
cobertura, documentacion y estrategia. Asimismo, y considerando los principales rasgos
del perfil de especializacion del pais, se parte de la hipétesis de que la proporcién de
firmas que tienen la vision sistémica de disefio sefialada deberia ser reducida.

Un segundo grupo de hipdtesis hace referencia al tipo de variables estructurales que
condicionan la complejidad del disefio. Por un lado, se plantea la hipétesis de que el
grado de complejidad y la importancia de las actividades de disefio estan positivamente
asociados al tamafio de las firmas tal como plantea por ejemplo Slappendel (1996). Por
otro lado, se sostiene que las empresas en las que el disefio es significativamente
importante destacan a la vez por la presencia de factores mICroeconomicos y
macroeconomicos de su competitividad. En forma adicional se considera que no
existen determinantes sectoriales que permitan diferenciar la intensidad de disefio de los
agentes. Esta hip6tesis alude por un lado a los planteos realizados por Walsh et al, 1996
pero también puede referirse a la falta de una masa critica que agrupe sectorialmente a
las firmas en las que las actividades de disefio estdn mas presentes. Finalmente, se
plantean dos hipétesis relacionados con la complejidad del disefio y la antigiiedad de las
firmas. Por un lado se supone que el grado de complejidad alcanzado por las actividades
de disefio estd inversamente asociado a la antigiedad de las firmas, lo que estd
asociado a la emergencia de nuevas empresas cuyas acciones en el plano del disefio no
estan influidas por un sendero de desarrollo previo. La hipétesis contraria plantea que
dado el cardcter sistémico del disefio y la fuerte asociacién con el desarrollo de las
competencias endogenas de los agentes el path dependence de las firmas juega un rol
clave. Por lo tanto, el grado de complejidad del disefio estd directamente asociado a la
antigliedad de las firmas.

2. Acerca de la Encuesta Nacional de Disefio a Pequeiias y Medianas Empresas

La Primera Encuesta Nacional de Disefio (ENAD) fue realizada en forma conjunta por
el Plan Nacional de Disefio y el Centro de Estudios para la Produccion, ambos de la
Secretaria de Industria, con la participacion del Programa de Disefio del Instituto
Nacional de Tecnologia Industria (INTI) y el programa BA-disefio del Ministerio de la
Produccién de la provincia de Buenos Aires durante marzo y abril de 2007. Estuvo
dirigida a Pymes manufactureras localizadas en Capital Federal, Gran Buenos Aires y
un grupo de centros urbanos del interior del pafs.

El formulario utilizado indaga sobre la importancia del disefio en la estrategia de la
empresa, la cultura empresarial frente al disefio, las précticas internas de disefio y la
demanda de servicios de disefio!’.

"' En tanto éstas son las dreas de estudio en las que indaga la encuesta, muchas de las dimensiones de
anélisis planteadas en el marco conceptual no pueden ser analizadas empiricamente en el presente trabajo.
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El relevamiento de la informacion fue realizado en base a una encuesta efectuada via
e-mail a un panel de 4000 empresas, de las cuales respondieron 256. Esta forma de
proceder dejé por fuera del panel a aquellas firmas que no poseen cuenta de correo
electrénico, introduciendo un primer sesgo muestral a favor de las empresas con cierto
nivel basico de competencias. Si tenemos en cuenta que un estudio reciente realizado en
el Municipio de Mordn (Robert et al, 2008) revela que un 16% de las firmas de dicho
partido no cuenta con ninguna computadora, ha de quedar en evidencia la magnitud
potencial del sesgo. Por otra parte, el PND seleccion6é para integrar el panel a las
empresas que afirmaron aplicar el disefio a los productos que fabrican industrialmente.,
por lo que los resultados del estudio no pueden ser extrapolados linealmente al universo
de las pymes industriales.

Como consecuencia de ello, la base de datos analizada estd constituida
fundamentalmente por empresas que tienen algun tipo de relacién con el disefio. Este
segundo elemento introduce un nuevo sesgo en el panel. Como consecuencia de esto,
los resultados de la presente encuesta deben ser analizados con el cuidado pertinente.
Sin embargo, y a pesar de los inconvenientes sefialados, es importante avanzar en el
estudio de los datos recolectados por la encuesta por al menos dos motivos. Por un lado
porque da lugar a la posibilidad de una discusién metodologica acerca de las
dimensiones necesarias para abordar la cuestion de la complejidad del disefio, que va
mas alla de los limites del formulario utilizado y se vincula con la necesidad de abrir la
caja negra del disefio en el sentido planteado por los estudios del DIG. En segundo lugar
debido a que son actualmente los inicos datos disponibles en relacién a una actividad
central para complejizar el perfil productivo de las actividades industriales tradicionales
y no tradicionales.

La base de datos conformada como resultado del relevamiento cuenta con informacion
acerca de 256 firmas. Las caracteristicas estructurales de las firmas pueden observarse
en el cuadro 1. Desde el punto de vista sectorial predominan las firmas dedicadas a la
Fabricacion de Maquinaria y Equipo (38%), Alimentos y Bebidas (24%), Textiles,
Vestimenta y Cueros (21%), Muebles (8%) y Aparatos de Precision (7%). En términos
de tamafio, la base estd compuesta principalmente por firmas pequefias y medianas
(85%), mientras que en lo relativo a antigtiedad, la mitad de las firmas fue creada antes
de la Convertibilidad, algo mas de un tercio durante su vigencia y el 15% restante es de
creacion reciente (Post Convertibilidad)

Cuadro 1. Caracteristicas estructurales de las firmas encuestadas

Sector

Alimentos 62 24%
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Textiles 8 3%
Prendas de vestir 17 7%
Cueros y zapatos 28 11%
Magquinaria y Equipo 96 38%
Instrumentos de Precision 19 7%
Muebles y otras n.c.p. 20 8%
Otros 6 2%
Total 256 100%
Tamaiio
Pequeiia (hasta 15 ocupados) 90 35%
Mediana (entre 16 y 100 ocupados) 127 50%
Grande (més de 100 ocupados) 37 15%
Total 254 100%
Antigiiedad
Pre-Convertibilidad 130 52%
Convertibilidad 82 33%
Post-Convertibilidad 38 15%
Total 250 100%

Fuente: elaboracidn propia en base a datos de la ENAD
3. Analisis descriptivo'?. Importancia del disefio en la estrategia empresarial

Coincidentemente con el fuerte aumento de la produccién del conjunto de la industria
durante el trienio 2004-2006, las firmas encuestadas tuvieron un desempefio
predominantemente positivo en términos de la variacion de sus ventas. Un 30% de las
empresas aumento sus ventas en mas del 50% y otro 45% en menos del 50%. A su vez,
un 22% mantuvo estable su nivel de ventas mientras que sélo el 3% (8 firmas) registrd
disminuciones. Estas variaciones son compatibles con el crecimiento del 35% registrado
durante el periodo en el conjunto de la actividad manufacturera.

La opinion de las firmas acerca de los factores que afectan su desempefio en el mercado
interno incluye tanto aquellos asociados al contexto macroeconémico como las acciones
empresariales desarrolladas a nivel microeconémico (Cuadro 2). Entre los factores
microecondmicos destacan los relacionados con el producto, tales como gestién de la
calidad (de importancia elevada para el 76% de las empresas) y el disefio (59%). En tal
sentido el disefio aparece como un factor de elevada consideracién en las estrategias
empresariales de las firmas entrevistadas’. En el mismo plano, las acciones
relacionadas con aspectos comerciales (desarrollo de mercados y campafias
publicitarias) se encuentran en un segundo orden. Con una importancia intermedia
destacan factores de contexto derivados de las condiciones generales de
desenvolvimiento de la economia argentina en el periodo como la mejora del poder
adquisitivo de la poblacién y del crédito interno. La politica arancelaria aparece con una

2 Tal como fue desarrollado en la seccion precedente, existe un sesgo —presuntamente considerable, pero
en los hechos de valor indeterminado- a favor de firmas donde ¢l disefio tiene alguna importancia. Como
consecuencia de esto, los datos presentados en la presente seccion deben ser relativizados y tomados en
cuenta en una forma critica. En particular, los autores consideran que las relaciones entre variables
tienden a ser maés fiables que los valores absolutos presentados, por lo que sugerimos al lector prestar
especial atencién a las mismas.

1 Como se mencioné anteriormente este resultado puede ser la consecuencia de cierto sesgo muestral
derivado de la forma como se recopild la informacion y del mayor peso relativo de las firmas en las que el
disefio tiene mayor peso en la estrategia del negocio. En un trabajo reciente (Silva Failde et al, 2008) un
indicador de complejidad de disefio aplicado a un panel de firmas confeccionistas de marca arroja una
proporcion significativamente inferior.
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importancia relativamente menor tal vez como consecuencia de dos factores: (i) no se
han producido variaciones importantes durante el periodo y (ii) el nivel del tipo de
cambio nominal opera como proteccidn frente a las importaciones.

Cuadro 2. Factores que explican la evolucion de las ventas internas de las firmas

L.a mejora del poder adquisitivo de la poblacion 52% 25% 24% 100%
Desarrollo del crédito interno 45% 30% 25% 100%
Politica Arancelaria 26% 29% 46% 100%
Calidad de sus productos 76% 10% 15% 100%
Disefio de los productos 59% 19% 23% 100%
Desarrolio de mercados 32% 29% 39% 100%
Camparias publicitarias ~ Servicios a clientes 40% 24% 35% 100%

Fuente: elaboracidn propia en base a datos de la ENAD

En lo relativo a exportaciones el panorama es similar'®. Los factores macroeconémicos
ligados a aspectos productivos son los que las firmas consideran maés relevantes. En tal
sentido, con frecuencias similares se destacan las inversiones para ampliar capacidad
productiva (60%), lo cual seguramente constituye una necesidad derivada del reducido
tamafio de las firmas, el disefio del producto (56%) y el desarrollo de productos (51%).
Nuevamente, los factores macroeconémicos relacionados con la dimensién comercial
muestran una importancia relativamente menor y los factores de contexto tales como la
demanda en destino, las condiciones de acceso a mercados y las condiciones de acceso a
financiamiento se ubican en un nivel de importancia intermedio.

Cuadro 3. Factores que explican la evolucion de las exportaciones de las firmas

'* Es importante aclarar que en el formulario no hay una pregunta concreta que permita establecer a
ciencia cierta si una firma realiza o no exportaciones. Por lo tanto no se puede tener certeza acerca del
ntmero de empresas exportadoras. En ese contexto, 240 firmas respondieron a la consulta sobre los
factores que inciden en el aumento de sus exportaciones y esas son las respuestas reflejadas en el cuadro
3. ~
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Crecimiento de la demanda en destino 47% 27% 26% 100%

Mejora en las condiciones de acceso a mercados 46% 26% 28% 100%

Mejor acceso al financiamiento 41% 38% 21% 100%

Calidad (incluida obtencién de certificaciones) 60% 21% 19% 100%
Disefio de los productos 56% 25% 19% 100%
Desarrollo de nuevos productos 51% 28% 22% 100%
Campanfias publicitarias — Servicios a clientes 32% 40% 28% 100%
Inversiones en marketing internacional 28% 44% 28% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD

Este conjunto de elementos revelan que los factores microeconémicos, en particular
aquellos vinculados con los aspectos productivos, ha ganado un espacio importante en
la consideracion estratégica de las firmas. En ese contexto, el disefio aparece con una
importancia principal. Esto se ve reforzado por el hecho de que un 75% de las ﬁrmas
considera que el disefio es muy importante en la estrategia de la empresa Sin
embargo, esto no necesariamente implica que la estrategia estd basada en el dlseﬁo.
Cuando se consulta a las firmas por la finalidad de las actividades de disefio, menos de
un 60% considera que el disefio es en si misma una estrategia empresarial y una
proporcién similar afirma que desarrolla la actividad para mejorar la imagen de la
empresa. Sin embargo, la mayor finalidad del mismo es incrementar las ventas, con lo
cual si bien la estrategia empresarial no se basa en el disefio, esta actividad constituye
una fuente de ventajas competitivas de primer orden en la consideracién de la firmas
(ver cuadro 4).

Cuadro 4. Finalidad de las actividades de diseiio

Como estrategia empresarial 43 % 57 % 100 %
Para desarrollar nuevas ideas 67 % 33 % 100 %
Para desarrollar nuevos productos 24 % 76 % 100 %
Para mejorar la imagen de la empresa 43 % 57 % 100 %
Para incrementar las ventas 20 % 80 % 100 %

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD

Sin embargo, es importante establecer en qué medida lo que las firmas manifiestan se ha
traducido en términos efectivos en la realizacién de actividades de disefio. En tal
sentido, el 90% de las firmas ha realizado alguna actividad de disefio en los ultimos tres
afios'®. Las actividades mas frecuentes son las relacionadas con disefio de producto
(86% de las firmas que realizan disefio), de comunicacién y marca y disefio digital y
multimedia (ver cuadro 5). Los disefios de interiores y el armado de colecciones son
menos frecuentes, pero esto es consecuencia de que no se trata de actividades relevantes
para todos los sectores. Otro elemento que se puede observar es que existe una
tendencia a realizar internamente el disefio relacionado en forma directa con el
producto, especialmente el armado de colecciones, y que se terceriza en mayor medida
aquel que tiene un fin comunicacional.

1> Como se verd en las proximas secciones esta proporcion se reducira significativamente cuando se
consideran un conjunto de factores que permiten analizar la complejidad alcanzada por esta actividad.

18 E] elevado porcentaje de firmas que ha realizado disefio en los ltimos tres afios da cuenta —a modos de
ejemplo- del sesgo explicitado previamente en el trabajo.
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Cuadro 5. Tipo de disefio realizado por las firmas

De comunicacién y marca 31% 69% 38% 31% 100%
De producto 14% 86% 72% 14% 100%
De interiores (espacios) 51% 49% 34% 14% 100%
Armado de colecciones 58% 42% 39% 3% 100%
Digital y multimedia 40% 60% 20% 41% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD

En lo relativo a los procesos realizados para llevar a cabo las actividades de disefio, la
encuesta revela que los aspectos ligados a concepcidn, planificacion y documentacion
son realizados por la mayoria de las firmas (ver cuadro 6). Dentro de esta situacién
general, la concepcion parece basarse mas en el analisis de las necesidades de usuarios y
clientes (casi 75%) que en el estudio de los antecedentes y caracteristicas (en términos
de productos, tecnologia, distribucién, etc.) de la competencia. En lo relativo a
planificacién, la misma es mas generalizada en aquellos aspectos relacionados con los
requisitos que debe cumplir el producto, en términos funcionales y de desempefio, asi
como los requisitos en cuanto a capacidad productiva y a tecnologia (80%), siendo
menos importante la planificacion integral, es decir, que incluya ademas la
diagramacion y planificacion detallada en tiempos, tareas y presupuestos del desarrollo
y comercializacién de los productos (60%). Finalmente, en lo relativo a documentacion,
es generalizada la realizacion de fichas de productos, planos técnicos, etc. (79%) todo lo
cual puede favorecer, en la medida que se codifican y registran las especificaciones, la
circulacién de conocimientos y la consolidacién de las capacidades de disefio, ademas
de facilitar que los disefios se plasmen correctamente en los productos respectivos.

Cuadro 6. Procesos de diseiio que realizan las empresas

Analisis de necesidades de usuarios y clientes 25 % 75 % 100 %
Andlisis de la competencia 35 % 65 % 100 %
Prevision de requerimientos funcionales y productivos 20 % 80 % 100 %
Diagramacion y planificacion del desarrollo y

comercializacion 40 % 60 % 100 %
Documentacion de la informacion 21 % 79 % 100 %

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD

Con relacion a la contratacion de disefiadores externos, el 54% de las firmas no utiliza
estos servicios o lo hace excepcionalmente, mientras que el 29% lo hace solo para
proyectos concretos y el 17% restante utiliza esos servicios habitualmente (ver grafico

).
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Gréfico 1
Utilizacion de servicios de disefiadores externos
(% de empresas)

Utiliza habitualmente
17%

No utiliza
40%

Utiliza solo para
proyectos concretos
29% Utiliza
excepcionalmente
14%

Estos servicios se remuneran generalmente a través de honorarios, aunque en un
porcentaje menor de casos también se utiliza el esquema de royalties. Las firmas que
utilizan disefiadores externos se encuentran satisfechas con los servicios contratados en
la mitad de los casos. Los motivos de insatisfaccion no estan demasiado claros ya que la
tasa de respuesta de las firmas sobre este tema es muy reducida. Las fuentes de contacto
mds importante para acceder a estos servicios son las relaciones profesionales (42%),
seguidos por los proveedores (19%). En un tercer orden de importancia se encuentran
las Universidades y las publicaciones y medios especializados que son mencionados
por un 10% de las firmas. Las asociaciones profesionales y los programas de
promocion de disefio son mencionados por menos del 5% de las firmas, con lo cual
existe un espacio de interfase entre las necesidades de las firmas y las capacidades
laborales (disefiadores) en el que se podria incrementar la accién tanto publica como
intermedia’’.

17 Entre las empresas que no tienen departamento de disefio, el 76% contraté disefiadores externos. Por
su parte, el 60% de las firmas que tienen equipo interno de disefio (102) también contraté disefiadores
externos. El 23% contrata disefiadores externos excepcionalmente, 47% para proyectos especificos y 28%
habitualmente. Para los que no tienen departamento de disefio el 22% contrata servicios
excepcionalmente, el 47% para proyectos especificos y el 29% habitualmente. Las proporciones son
similares para los que tienen departamento de disefio (23, 48, 26%). Respecto de dénde consiguen los
disefiadores que contratan: 18% acuden a la universidad, 6% en asociaciones de profesionales, 6% en
programas de promocion de disefio, 70% en relaciones profesionales, 16% a partir de publicaciones, 32%
a partir de proveedores, La fuente mas utilizada es relaciones profesionales (48%), seguida de
recomendaciones de proveedores (22%), universidades (12%) y publicaciones y medios 11%. Un tercio
de las firmas que contratan disefiadores externos usa mds de una fuente, destacindose la combinacion de
relaciones profesionales y proveedores.
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Algo menos de la mitad de las firmas (44%) tiene disefiadores propios, en algunos casos
conformando un departarnentolg. En esas firmas, la actividad de disefio depende
funcionalmente de un 4rea en el 60% de los casos y de dos areas en los restantes. En dos
tercios de las firmas depende de la Direcciéon General, y en alrededor del 40% de
Ingenieria de producto. En menor medida, en algunas firmas depende también de I+D
(20%) o de marketing (16%). En las firmas que no cuentan con disefiadores propios la
actividad es asumida por la Direccién General en el 75% de los casos. La dependencia
mayoritaria del disefio de la Direccion General pone de manifiesto la importancia de
esta actividad para las firmas, pero también el escaso desarrollo de la estructura
organizativa que es tipico de las pequefias y medianas empresas.

Como resultado de todas las actividades mencionadas, el 71% de las firmas sostiene
haber desarrollado nuevos productos o servicios con un fuerte componente de disefio en
los tltimos tres afios. En mas de la mitad de los casos estos nuevos productos generaron
importantes aumentos en la facturacién y en mas del 40%, tuvieron una relevante
influencia en la apertura de nuevos mercados. La rentabilidad también se vio
fuertemente favorecida en un tercio de los casos, medianamente favorecida en otro 40%.

Los menores impactos se observan en exportaciones, seguramente como COnsecuencia
de que no todas las firmas estdn orientadas a la exportacidn, y en productividad y
costos, lo cual es razonable en la medida que el disefio apunta en mayor medida a la
diferenciacién y a agregar valor que a la eficiencia productiva (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Impacto econémico de las actividades de disefio

Incremento de la facturacion 55% 36% 9%
Aumento de las exportaciones 31% 30% 39%
Apertura de nuevos mercados 43% 34% 22%
Rentabilidad 31% 43% 26%
Productividad 32% 33% 35%
Disminucién de costos 18% 38% 44%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD
a Caleulado sobre firmas que desarrollaron productos o servicios con fuerte componente de disefio (71% de la base)

Los impactos econdmicos mencionados son consecuencia de otros efectos mas
inmediatos del diseito. En tal sentido, mediante estas actividades la mayoria de las
firmas ha logrado incrementar sustancialmente la satisfaccion de los clientes (81%), y
en consecuencia la imagen de marca (68%). Asimismo, en algo mds de la mitad de los
casos, los nuevos productos permitieron mejorar la comunicacion con los clientes (ver
cuadro 8). Casi un 20% de las firmas ha participado en un premio o reconocimiento por
disefio.

'8 Aunque el formulario lo consulta, la base no tiene informacion sobre la cantidad de personas que
desarrollan la actividad de disefio en la empresa.
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o *

el

Imagen de marca 68% 17% 15%

Comunicacién con los clientes 52% 27% 21%

Satisfaccién de los clientes 81% 1% 8%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD
? Calculado sobre firmas que desarrollaron productos o servicios con fuerte componente de disefio (71% de la base)

En algunos casos, estos nuevos productos derivan en solicitudes y certificaciones de
propiedad industrial, aunque ello no deriva en forma exclusiva del disefio incorporado
ya que en algunos casos, por ejemplo las patentes, se requiere la realizaciéon de otras
actividades como investigacion y desarrollo (I+D) o ingenieria. En este marco, el
registro de marcas es el mecanismo de proteccion de la propiedad industrial mds
utilizado (ver cuadro 9).

Cuadro 9. Proporcién de firmas con alguna modalidad de propiedad industrial segiin
tamaiio. En porcentajes

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD

4. Competencias microeconémicas y disefio: principales indicadores

En esta seccidn se presentan un conjunto de indicadores que permitirdn evaluar el grado
de desarrollo de las actividades de disefio en el panel entrevistado y el efecto de las
principales variables estructurales (tamafio de las firmas, afio de inicio de actividades,
etc.).

4.1 Las dimensiones micro y macroecondémicas de la competitividad

Una primera dimensidn, previa a evaluar el rol del disefio para las firmas del panel,
refiere a la importancia asignada por ellas a los planos micro y macroeconémicos en la
dindmica de sus ventas tanto en el mercado interno como externo.

El indicador de importancia asignada a los factores microeconémicos en la dindmica de
las ventas en los ultimos tres afios se construyé a partir de la agregacion de las
respuestas relacionadas con desarrollo de mercados, publicidad, disefio y calidad'. La
aplicacién de este indicador al panel de firmas entrevistadas revela que mientras que
para algo mas de la mitad del panel (53%) los factores microecondémicos tenian mucha

" Dado que las empresas tenian la opcion de contestar en cada alternativa entre “nada” codificada con 1,
“poco” codificada con 2 y “mucho” codificada con 3, fue posible agregar los puntajes asignados a las
empresas en esas preguntas. Por tanto el indicador oscila entre un valor minimo de 4 y un valor maximo
de 12. La variable fue a su vez codificada en tres intervalos: hasta 6 baja importancia, entre 7 y 9 media
importancia y 10 y mas puntos elevada importancia
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influencia en la variacion de las ventas, en algo menos de un tercio (31%) tenian una
importancia media y sélo en el 16% era baja. Como veremos mas adelante, este
indicador serd central para explicar un conjunto de dimensiones relevantes vinculadas
con la intensidad, el grado de formalizacion y el impacto del disefio en las empresas.

Por otro lado, se construy6 un indicador que tiene en cuenta en qué medida los factores
macroecondmicos son relevantes para explicar la dindmica de las firmas en el mercado.
Asi se consideraron las respuestas de las firmas relativas a la influencia de factores tales
como la mejora de ingresos, la politica arancelaria y la existencia de crédito interno para
explicar la variacién de las ventas en los tltimos tres afios®’.

Los resultados de esta estratificacion son interesantes y casi opuestos a la relevancia
manifiesta por los factores microecondmicos. Asi, para el 42% de las firmas los factores
macroecondmicos fueron escasamente relevantes para explicar la dinadmica de las
ventas, mientras que en el 37% tuvieron una importancia media y apenas en el 21%
fueron significativos.

El cruce entre ambos indicadores pone de relieve la fuerte vinculacién de los factores
micro y macroeconoémicos para explicar la dindmica de las ventas de las empresas (ver
cuadro 10). Asi, mientras el 32% de las firmas que asigna a los factores
macroeconémicos escasa importancia en la dindmica de las ventas asigna alta
importancia a los factores micro, la proporcidn es significativamente superior en el caso
de las firmas que asignan alta importancia a los factores macro (80%),

Cuadro 10. Distribucién de las firmas del panel por importancia de factores
acroecondmicos portancia de los factores microeconomicos

Baja 26 42 32 100
Media 11 28 61 100
Alta 5 15 80 100
Total 16 31 53 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD
Nota: Test Chi cuadrado significativo al 5%

Las variables estructurales

Asimismo, para evaluar el grado de desarrollo de las actividades de disefio también se
utiliza un conjunto de indicadores estructurales tales como antigiiedad de las firmas,
tamafio medio y sector que ya fueron descriptos en la primera seccion del trabajo. El
objeto de este desarrollo es determinar las variables que se encuentran asociadas a las
précticas de disefio en las firmas.

4.2 Importancia del disefio en las firmas del panel

% Como en el caso anterior, el indicador oscila entre un valor minimo de 3 y un valor maximo de 9. A su
vez, para guardar una correspondencia con la codificacion de los factores microeconomicos se consideré
de reducida importancia las firmas cuyas respuestas agregadas era inferior o igual a 5, de nivel medio las
que respondian 6 o 7 y de efecto elevado sobre la dindmica de las ventas las firmas cuyo agregado de
respuestas fue 8§ 0 9.
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4.2.1 Definicion de indicadores

A efectos de evaluar la importancia del disefio en las firmas del panel se estimaron un
conjunto de indicadores relativos a (i) el grado de cobertura que tienen esas actividades
(COBDIS); (ii) el grado de documentacion de la actividad de disefio (FORMDIS); (iii)
la finalidad estratégica del disefio en la estrategia de las firmas (ESTRADIS); (iv) la
existencia o no de un departamento de disefio (DEPTODIS), (v) la contratacién de
recursos humanos formados en disefio externos a la empresa (EXTERDIS); (vii) el
grado de importancia de la propiedad intelectual (PROINDIS) ,y (ix) el desarrollo de
nuevos productos centrados en disefio en los ultimos afios (NUEVDIS).

En forma adicional se estimé un indicador que evalda el impacto de las actividades de
disefio desarrolladas en las variables de performance de la empresa (IMPACDIS) Este
indicador permite evaluar en que medida los planos determinantes de la complejidad de
las actividades de disefio tienen o no impacto econdémico en las firmas.

Luego de definir la forma de construccion de cada uno de los indicadores, en la proxima
seccion se efectiia una descripcion del peso que cada uno de ellos tiene en las empresas
del panel. A su vez, se analiza el grado de vinculacién que cada uno de ellos tiene tanto
entre si como con las variables estructurales y los indicadores macro y
microecondmicos definidos previamente

La construccidon de indicadores de complejidad de disefio

El grado de cobertura del disefio (COBDIS) alude a en que medida las firmas realizan
actividades de disefio relativas a comunicacién y marca, producto, interiores (espacios),
armado de colecciones, digital y multimedia®’. En esa direccién se construyé un
indicador que permitié dividir el panel en tres grupos: (i) firmas que realizan hasta una
alternativa, (ii) entre dos y tres y (iii) entre cuatro y cinco.

En segundo lugar el indicador FORMDIS da cuenta de la importancia asignada en la
empresa a los procesos de documentacién de la informacién para disefio, al analisis de
necesidades, al analisis de la competencia, a la planificacién de requisitos y a la
planificacion de comercializacién. Como se trata de variables dicotémicas se construyd
un indicador Proxy consistente en la suma de las respuestas de las firmas. Luego se
codificaron las respuestas agregadas en los siguientes rangos: hasta un proceso, entre 2
y3y4o05.

En tercer lugar, el grado de importancia de las actividades de disefio (ESTRADIS) se
construye a partir de la consideracion de la finalidad por la cual las empresas encaran
actividades de disefio. Las alternativas consideradas son 5 finalidades: estrategia
empresarial, desarrollar nuevas ideas, desarrollar nuevos productos, mejorar la imagen
de la empresa e incrementar las ventas.

Como en los casos anteriores se construy6 un indicador auxiliar a partir de la agregacién
de las preguntas dicotdmicas de las firmas. Este indicador tiene un recorrido
comprendido entre 1 y 5 (contesta afirmativamente el conjunto de alternativas). Como

2l El indicador tiene un rango de variacion entre 0 *no hace ninguna de las cinco actividades) y 5 (hace
todas) mas all4 que las realice con personal interno o externo a la firma.
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en los casos anteriores se construyeron tres grupos: reducida importancia (hasta 1
alternativa), importancia media (entre 2 y 3 alternativas) e importancia elevada (4 o 5
alternativas). En ese sentido los indicadores COBDIS, FORMDIS y ESTRADIS tienen
una forma de construccién equivalente y resultard de interés contrastar el grado de
vinculacion existente entre ellos.

En cuarto lugar, se construyé un indicador que da cuenta de la presencia de equipo
interno de disefio. Este indicador se deriva de una pregunta dicotémica de la encuesta
(DEPTODIS).

En quinto lugar, el indicador EXTERDIS da cuenta de la importancia que adquiere la
contratacion de recursos humanos externos a la empresa en el area de disefio™

En sexto lugar, se construyé un indicador que da cuenta del grado de importancia de la
propiedad intelectual para la empresa (PROINDIS). El indicador se estimé a partir de
las respuestas dicotémicas (0,1) en relacion a la existencia de alguna modalidad de
propiedad intelectual en la empresa, desde patentes a marcas, pasando por posiciones
intermedias como modelo de utilidad y modelo y disefio industrial®

Un séptimo indicador, de tipo dicotémico, evalia si en la empresa se produjeron en los
Gltimos tres afios nuevos productos basados en disefio (NUEVDIS).

En octavo lugar, se estimé el impacto de las actividades de disefio desarrolladas por la
empresa en su performance (IMPACDIS). Este indicador se construyé a partir de las
respuestas de las firmas en 9 planos, tres vinculados con el impacto del disefio en area
de marketing (imagen de marca, comunicacién con los clientes y satisfaccion de los
clientes) y los restantes con el impacto en el 4drea econdmica (incremento de la
facturacién, aumento de las exportaciones, apertura de nuevos mercados, rentabilidad,
productividad y disminucién de costos). En este caso las alternativas de respuesta de las
firmas incluian tres alternativas: nada (1), poco (2) y mucho (3). La variable auxiliar
construida tenia un recorrido que oscilaba entre 9 (poco impacto en todos los planos) y
27 (mucho impacto en todos los planos). A partir de esta variable auxiliar se construyo6
un indicador que divide al panel en tres grupos: reducido impacto (hasta 10 puntos),
impacto medio (entre 11 y 14) y elevado impacto (mds de 14).

Este conjunto de indicadores se cruzan entre si pero también con los indicadores
estructurales definidos previamente (tamafio de los agentes, antigiiedad, rama de
actividad) para evaluar en que medida esas variables constituyen elementos
diferenciadores de la importancia del disefio en las empresas. A su vez, se cruzan con

2 En relacion a la importancia de las actividades internas de disefio que tiene la empresa se diferencia
ademds las empresas que tienen personal interno dedicado a disefio con diverso tipo de formalidad de las
que carecen de recursos humanos con esas competencias. Por otro lado, entre los que disponen de ese tipo
de personal se pueden diferenciar los casos en funcion de la existencia de un grupo especifico o no de
disefio y la funcionalidad organizacional de los recursos humanos involucrados. Lamentablemente no se
puede estimar la proporcion de recursos humanos dedicados a esas actividades,

23 El indicador vale 1 (nivele bajo) si no hay alternativas; vale 2 (nivel medio) si al menos alguna de las cuatro alternativas es

contemplada y vale 3 (nivel elevado) si dos o mas de las cuatro posibles estan presentes.
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los indicadores que dan cuenta de los planos micro y macroeconémicos comentados
anteriormente.

4.2.2 Acerca del grado de complejidad del disefio: algunos resultados generales

El grado de cobertura del disefio (COBDIS) es elevado en el 40% de las firmas y
prevalece entre las firmas creadas en los altimos 6 afios, entre las de menor tamaiio
relativo (hasta 15 personas) y entre las firmas productoras de confecciones. Se trata de
empresas en las que el disefio tiene un fuerte impacto en la facturacion y en las
exportaciones, en la apertura de nuevos mercados y en la rentabilidad e imagen de
marca. Por su parte las firmas de menor cobertura se caracterizan por los rasgos
opuestos.

A su vez, el grado de formalizacién y documentacion de las actividades de disefio de las
empresas (FORMDIS) es elevado en el 58% de las firmas y reducido solo en el 9%.
Como era de esperar, la formalizacién del proceso de disefio esta asociada a la
importancia del disefio como factor de competitividad24. Es interesante destacar ademas
que el grado de formalizacién de los procedimientos de disefio no esta asociado ni al
tamafio de los agentes ni a la antigtiedad.

Cuadro 11 Distribucién de las firmas por grado de cobertura del diseiio segiin grado de
documentacién y formalizacion de la actividad

Baja 15 * 48 * 37 -* 100
Media 7 30 63 100
Alta 6 22 72 100
Total 9 33-* 58 * 100

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD
Nota * test Z significativo al 5%

Cuadro 12 Distribucién de las firmas por grado de cobertura del disefio segin grado de
i ia del disefio como factor de competitividad

Baja 33 * 39 22 6 -* 100
Media 14 31 26 29 100
Alta 12 20 34 34 100
Total 14 25 31 30 100

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ENAD
Nota * test Z significativo al 5%

2 La alta importancia del disefio como factor de competitividad predomina en las firmas de menos de 15
ocupados. Por su parte los de mas de 100 ocupados estan subrepresentados en los de escasa importancia.
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Por su parte, el indicador del grado de finalidad estratégica del disefio (ESTRADIS)
predomina en los niveles intermedio (51%) y elevado (30%) con sélo el 18% en el
estrato mas reducido. Este indicador no esta asociado ni al tamafio ni a la antigiiedad

Desde la perspectiva de la propiedad intelectual prevalecen los niveles intermedios
(50%) e inexistente (32%). En ese contexto, las firmas de menos de 15 ocupados estan
sobre-representados en ninguna alternativa y sub-representados en 2 o mas alternativas.
Desde la perspectiva sectorial mientras en la rama 15 prevalece una alternativa, las
ramas 24/29 y 31 destacan por dos o mas alternativas.

La existencia de departamento de disefio en las empresas estd presente en casi la mitad
de las firmas del panel (46%). Esta variable estd asociada a la formalizacién del proceso
de disefio, a la finalidad estratégica de disefio y a la importancia que alcanza la
propiedad intelectual codificada. A su vez, registra una muy fuerte asociacion con la
posibilidad de haber desarrollado productos intensivos en disefio en los wltimos 3 afios.
Desde la perspectiva de las variables de corte estructural destaca una leve asociacion
positiva con antigliedad y el tamafio de los agentes. Por el contrario, entre las firmas con
presencia de departamento de disefio este no presenta una mayor cobertura ni tiene un
impacto econdémico destacado

Finalmente, el indicador de contrataciéon de disefiadores externos que involucra al 60%
de las firmas, no arroja diferencias por tamafio de firma ni por antigiiedad. Por su parte,
la fuente de contratacion de disefiadores externos resulta independiente de la existencia
o no de departamento de disefio en el caso de (i) recomendaciones de proveedores, (ii)
relaciones profesionales, (iii) publicaciones y medios. Por el contrario, este indicador
esta positivamente asociado a la existencia de departamento de disefio en el caso de (1)
universidades, y negativamente asociada en el caso de programas de promocién de
disefio.

5. La vinculacion entre los indicadores parciales de disefio: hacia una estratificacién de
las firmas seetin grado de complejidad del disefio

La utilizacién de los indicadores micro y macro planteados en la seccién anterior
arrojan  interesantes evidencias para evaluar los indicadores de disefio discutidos
previamente y para testear las hipétesis vinculadas a la complejidad. En esta seccion se
identifican distintos grupos de empresas homogéneos a su interior en términos de los
principales indicadores de complejidad de disefio estimadas. La identificacion de estos
grupos se efectiia a partir de un anélisis de cluster que permite discutir algunas de las
hipétesis planteadas en la primera seccion.

5.1 Las principales vinculaciones entre indicadores de complejidad del disefio

Por un lado es posible identificar una influencia decisiva del indicador micro construido
y las siguientes variables: (i) el grado de cobertura de las actividades de disefio, (ii) la
formalizacion y documentacion del proceso de disefio; (iii) la finalidad estratégica del
disefio codificada; (iv) el desarrollo de productos intensivos en disefio en los 3 dltimos
afios, y (v) impacto del disefio en la performance de las firmas. Por el contrario, el
indicador micro es independiente de (i) contratacion de disefiadores externos, (ii) la
existencia de departamento de disefio, (iii) la importancia de la propiedad intelectual
(iv) el tamafio de las firmas, (v) la rama de actividad y (vi) la variacion de las ventas
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Desde la perspectiva de las variables macro identificadas por las firmas, estan asociadas
con la cobertura del disefio (*), con la finalidad estratégica (*) y con la variable de
impacto (**). Por su parte, no esta asociada con procedimientos, ni con la existencia de
departamento de disefio, contrato de disefiadores externos, propiedad intelectual y
desarrollo de productos en los tltimos tres afios.”’

Como se aprecia en el Cuadro 13, la mayor parte de los ocho indicadores relativos a la
actividad de disefio planteados previamente estdn fuertemente asociados entre si
destacando, en especial, que los indicadores (i) de procedimientos y documentacién y
(ii) el desarrollo de nuevos productos intensivos en disefio en los ultimos tres afios estan
asociados con seis de los 7 indicadores. En segundo lugar, destacan la cobertura, la
finalidad estratégica y la presencia de un departamento de disefio, asociadas con 5
indicadores.

El presencia de procedimientos y documentacién de la actividad de disefio y la
probabilidad de haber lanzado al mercado en los dltimos tres afios productos intensivos
en disefio estan asociados entre si y con todos los indicadores considerados con la
excepcion de la probabilidad de contratar disefiadores externos a la empresa. Es decir,
ambos indicadores destacan en firmas con elevada cobertura, con finalidades
estratégicas del disefio, con departamento de disefio, con nuevos productos intensivos en
disefio en los ultimos tres afios y con una relevancia levemente inferior en firmas en las
que el disefio tiene impacto econémico y en las que la propiedad intelectual es
importante.

Cuadro 13 Grado de asociacién no paramétrica entre
indicadores utilizando el test Chi cuadrado

Formdis ok k *kk %k % *% ok %k
Estradis k¥ sk ok *% %ok % k% ¥
Deptodis sk %% *k ok k% kkk
Exterdis * %k k¥ k * Kk

Impacdis 5% % Kk * % % *kk
Proindis *% kkk kKK k% % k% k
Nuevdis *k ok *k ok ok ok k& k ok k %k k

Nro 5 6 5 5 4 3 4 | 6

Nota: ***asociacién significativa al 1%, **al 5%, *al 10%

Por su parte, la cobertura del disefio estd fuertemente asociada a la existencia de
procedimientos y documentacion de la actividad, a la probabilidad de que las empresas
contraten disefiadores, al impacto econdmico del disefio y al desarrollo de nuevos
productos centrados en disefio en los ultimos tres afios. Por su parte, este indicador no
esta asociado ni con la existencia de un departamento de disefio ni con la presencia
significativa de propiedad intelectual.

A su vez, la existencia de un departamento de disefio parece tener fuerte influencia en la
existencia de procedimientos y documentacion de la actividad, en la importancia que

% En todos los casos, un asterisco significa 10% de confianza en el test Z, dos asteriscos 5% y tres
asteriscos 1%.
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adquiere el disefio como finalidad estratégica, en la probabilidad de contratar
disefiadores externos a la empresa, en el desarrollo de nuevos productos y en la
relevancia alcanzada por la propiedad intelectual.

El indicador de finalidad estratégica del disefio esta vinculado con todos los indicadores
a excepcion de la probabilidad de contratar disefiadores externos a la empresa y con el
impacto econdmico de la actividad.

Por su parte, la importancia que adquiere la propiedad intelectual para las firmas esta
asociada a los indicadores de presencia de equipo de disefio, a la finalidad estratégica
del disefio, a la probabilidad de haber producido productos intensivos en disefio en los
Gltimos tres afios y a la existencia de procedimientos.

Cuadro 14 Vinculaciones entre los indicadores construidos
iables estructurales rama, antigiiedad y tamaiio

Cobdis * k¥ *%
Formdis
Estradis
Deptodis | *%* * %%k %

Exterdis | *%*

Impacdis | **

Proindis * * Ak
Nuevdis | *¥* *
Nro 5 3 3

a Firmas creadas (i) después del 2002, (ii) entre 1990 y 2001, (iii) antes de 1990
b En base a tres grupos de empresas: con hasta 15 ocupados, entre 16 y 100 ocupados y mas de 100
ocupados.

En relacién al impacto econémico del disefio, destaca la asociacion con la cobertura del
disefio (bajo impacto en firmas con reducida cobertura) y la ausencia de asociacién con
la importancia de la propiedad intelectual y el disefio como estrategia. Asimismo,
resulta de interés plantear el grado de asociacién entre tres dimensiones: existencia 0 no
de departamento de disefio, contratacién de disefiadores externos e impacto econémico
del disefio (ver cuadro 15).

Cuadro 15 Distribucién de firmas por existencia de departamento de disefio segiin
contrato de disefiad ternos e impacto de las actividades de diseiio

No contfété
Contratd 38 51 11 100
Total 33 49 18 100

No Contraté | 37 * 41 22 100
Contratd 18 -* 54 28 100
Total 25 49 26 100
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Los que no tienen departamento de disefio y no contrataron disefiadores externos tienen
mas impacto que los que contrataron (37% vs 11 en la columna de mas de 14). Los que
si tienen equipo de disefio y contrataron disefiadores tienen igual impacto que los que no
contrataron (22 vs 27.9%).

A su vez, la contratacién de disefiadores externos tiene igual peso en empresas que
tienen y no tienen equipo de disefio (45% y 48% respectivamente). A su vez, la
frecuencia con la que contratan disefiadores externos no esta asociada a la existencia o
no de departamento de disefio.

En suma, los resultados de esta seccién ponen en evidencia la fuerte asociacion
existente entre la mayor parte de las dimensiones que dan cuenta del grado de
complejidad del mismo. En ese sentido, ponen de manifiesto el caracter sistémico de los
indicadores estimados para las firmas del panel. A la vez, la elevada proporcion de
firmas con los niveles mas elevados en cada uno de los indicadores estimados en el
panel pondrian de manifiesto que la muestra, por el tipo de relevamiento realizado y por
las firmas que contestaron, tendria un sesgo hacia los agentes en los que el disefio es
relativamente relevante.

5.2 Analisis de cluster y testeo de las restantes hipétesis del trabajo

En la presente seccion se realiza un andlisis de clster con el objetivo de avanzar en la
construccion de una herramienta metodoldgica que permita visualizar, conjuntamente,
todas las dimensiones previamente estudiadas y, asimismo, testear parte de las hipotesis
originalmente planteadas. Con dicho fin, fueron utilizados siete indicadores para la
definicién de los Clusters: cobdis, formdis, estradis, exterdis, deptodis, proindis y
nuevdis. Todos los indicadores resultaron estadisticamente significativos en la
determinacién de los tres grupos.

A través del analisis de cluster fueron identificados tres grupos de empresas en funcion
de la complejidad del disefio que realizan. El grupo mas virtuoso involucra el 46% de
las firmas, el de menor virtuosidad el 29% de los casos y el intermedio el 25%
restante?®. A continuacién se describen las principales caracteristicas de cada uno de los
grupos.

El grupo mas virtuoso puede ser caracterizado por ser el que tiene una mayor cobertura
de disefio, el que presenta un mayor grado de formalidad en esas actividades
(documentacion, analisis de la competencia, etc.), contrata servicios de disefio externos
a la firma y desarrollé productos intensivos en disefio en los dltimos tres afios.
Asimismo, se trata de firmas en las que el disefio cumple un rol importante en la
estrategia de negocios, lo que en parte se manifiesta en la importancia asignada a la
propiedad intelectual de las actividades de disefio que desarrolla. En el extremo opuesto,
las firmas del grupo menos virtuoso presentan la tasa mds baja de cobertura del disefio,
el menor grado de formalizacion de estas actividades, no contratan servicios externos,

2 Gi bien el analisis estadistico de los grupos arroja estas proporciones, resulta dificil pensar que casi el
50% de las firmas del pais pertenecen al grupo mas virtuoso en cuanto a disefio. A este respecto, las
proporciones entre los tres grupos se encuentran distorsionadas por el sesgo muestral existente. Sin
embargo, v a pesar del mencionado sesgo, si es esperable que el universo de firmas sea agrupable en
tipologias de complejidad del disefio como las desarrolladas, independientemente de cémo se distribuyan
los porcentajes de firmas entre los mismos.
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tienen estrategias de negocios en las que el disefio no tiene un rol relevante y, asimismo,
dan poca o nula importancia a la proteccion intelectual de sus productos. El grupo
intermedio, ademds de estar entre ambas posiciones, destaca por ser el que tiene mas
porcentaje de firmas con departamento propio de disefio.

En base a los tres clusters de empresas elaborados se avanzo en estudiar la existencia o
no de relaciones estadisticamente significativas entre los grupos conformados y un
conjunto variables estructurales de corte: (i) tamafio por ventas y cantidad de ocupados,
(ii) rama de actividad, (iii) antigiiedad de las firmas, (iv) importancia de los factores
microecondmicos, (v) importancia de los factores macroeconémicos, (vi) evolucion de
las ventas en los ultimos afios y (vii) impacto del disefio. En el cuadro 16, y a modo de
resumen, se exhiben los principales resultados

Cuadro 16. Existencia de relaciones entre los cluster de disefio y variables seleccionadas.
Grado de significatividad del test z

% %k

&%k

iz

Nota: ***asociacién significativa al 1%, **al 5%, *al 10%

En primer lugar, existe una relacion estadisticamente significativa entre el
desarrollo del disefio y el tamafio de las firmas medido por facturacién. Las firmas
que mas facturan anualmente pertenecen mayoritariamente al cluster més virtuoso,
mientras que las firmas con menor volumen anual de ventas se ubican mayoritariamente
en el polo opuesto. Estos datos corroboran la primera hipétesis. Sin embargo, al realizar
el corte por nimero de ocupados la relacion no es estadisticamente significativa.

En segundo lugar, existe relacion estadistica entre el desarrollo del disefio y la
rama de actividad. Para realizar este andlisis, y basados en la metodologia desarrollada
por OCDE (2002)*" se procedio a clasificar a las firmas segin su rama de actividad- en
3 grupos: industrias de baja, media y alta tecnologia®®. Una vez agrupadas de este modo,
el andlisis estadistico corroboré que las firmas pertenecientes a los sectores de baja
tecnologia se encuentran mas cercanas al grupo de menor intensidad de disefio, mientras
que lo contrario sucede con las firmas pertenecientes a sectores de alta tecnologia, mas
cercanas al cluster virtuoso de disefio. Por otra parte, y en lo que respecta a las ramas
individuales, vale la pena destacar la alta participacion de las firmas de indumentaria
dentro del cluster virtuoso. A su vez, estos resultados se corroboran con la Encuesta

Tecnoldgica Argentina 1998-2001 segtin la cual la existencia de disefio en las empresas

* En rigor, la OCDE (2002) diferencia cuatro grupos: tecnologia baja, medio baja, medio alta y alta. En
el presente trabajo las categorfas “medio baja” y “medio alta” fueron fusionadas en una sola categoria.

2 La clasificacién fue realizada utilizando el CIIU a dos digitos, de la siguiente manera: las ramas 15, 17,
18, 19, 26 y 36 fueron clasificadas como de baja tecnologfa; las ramas 29 y 31 como de tecnologia media
y las ramas 24 y 33 como de alta tecnologia. Dentro del conjunto de firmas que respondieron la encuesta,
ninguna pertenece a otra rama.
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se asocia al grado de intensidad tecnoldgica de las ramas a las que pertenecen. Estos
resultados van en la direccién contraria encontrada en los estudios del DIG en paises
desarrollados (Walsh et al, 1996) y abren una importante linea de politicas publicas
tendientes a incrementar el peso del disefio en los sectores tradicionales.

En tercer lugar, las firmas creadas durante la post-convertibilidad tienden a ser
mds intensivas en disefio que las creadas con anterioridad a dicha fecha. Sin
embargo, no existen diferencias significativas entre las firmas creadas durante la
convertibilidad y las creadas con anterioridad a dicho periodo, por lo que el Chi
cuadrado para el conjunto no es significativo.

En cuarto lugar, la influencia de las variables microeconémicas identificadas por
las firmas esta estrechamente relacionada con el grado de complejidad del disefio.
En esta direccion, hay una relacion practicamente lineal entre ambas variables, siendo
que las firmas con mayor complejidad de disefio son las mismas que evaltan que las
dimensiones microeconémicas han sido claves para su desempefio en los mercados
locales y externos. Por el contrario, las firmas que asignan poca importancia a las
variables de corte microecondmico pertenecen mayoritariamente al cluster de disefio
menos virtuoso.

En quinto lugar, existe relaciéon entre el grado de disefio y la influencia de las
variables macroeconémicas identificas por las empresas. Las firmas que destacan
por su pertenencia al cluster de disefio méas virtuoso son, ademés, las mismas que
asignan mayor importancia a las variables macroeconémicas. Es decir, aquellas firmas
que asignan mayor importancia a la mejora de los ingresos de la poblacion, la politica
arancelaria y la existencia de crédito interno para explicar la variacién de las ventas en
los Gltimos tres afios son, ademas, las que més destacan por sus actividades de disefio.

En sexto lugar, puede afirmarse la existencia de vinculacién estadistica entre la
evolucién de las ventas recientes y el grado de disefio. En este sentido, la relacién
estd basada fundamentalmente en la nula representacion de firmas del cluster mas
virtuoso entre el grupo de empresas que sufrieron una caida de las ventas en los ultimos
tres afios. Seria interesante en futuros estudios volver a testear esta hipdtesis en una fase
descendente del ciclo, lo que por obvias razones es imposible con los datos de una tinica
encuesta.

En séptimo y ultimo lugar, las firmas pertenecientes al clister menos virtuoso son,
asimismo, las que han declarado tener menos impacto del disefio. En esta direccion,
factores tales como la rentabilidad, la productividad, imagen de marca, apertura de
mercados y exportaciones, entre otros, es percibido por las firmas como dimensiones
que pueden ser sensiblemente mejoradas a través de actividades de disefio.

Finalmente, y como era de esperar, las firmas que pertenecen al cluster virtuoso son,
ademas, las que mayor cantidad de premios de disefio han ganado.

Conclusiones
El trabajo ha puesto de manifiesto el caracter sistémico de la complejidad del disefio, lo

que se ve reflejado en la fuerte asociacion entre los indicadores que determinan la
complejidad y que fueron estimados en forma independiente. El sesgo de la encuesta no
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permite analizar la hipétesis de que la proporcién de firmas que tienen la vision
sistémica de disefio sefialada deberia ser reducida debido al perfil de especializacion
predominante. Se prueba ademas que el grado de complejidad y la importancia de las
actividades de disefio estan positivamente asociados al tamafio. El estudio pone de
relevancia que el disefio es significativamente mas importante entre las firmas que
destacan por la presencia de factores microeconomicos y macroeconémicos de su
competitividad. A diferencia de lo que prevalece en los paises desarrollados, la
importancia del disefio es mas significativa en los sectores de mayor complejidad
tecnologica.

En relacion a la vinculacién entre antigiiedad de las firmas y complejidad del disefio no
se corrobora la hipotesis de path dependence e influencia de la antigiiedad en la
profundidad de las actividades de disefio. Por otro lado, es posible afirmar que las
empresas creadas luego de la convertibilidad tienen mayores desarrollos en la actividad
de disefio y pertenecen al mejor cluster.

El trabajo también pone de relieve la necesidad de pensar otros planos para evaluar la
complejidad del disefio que reflejen en mayor medida las dimensiones tedricas no
contempladas en el formulario utilizado y que fueron identificados en parte en otros
trabajos (Walsh, 1996; Walsh, Roy y Bruce, 1988; Roy, Walsh y Salaman, 1986, Silva
et al, 2008). En esa direccion seria necesario realizar estudios de caso que permitan
continuar abriendo la caja negra del disefio desde una 6ptica més cualitativa.

La fuerte asociacion entre intensidad de disefio y grado de complejidad tecnolégica abre
una necesidad de implementar politicas dirigidas a los sectores tradicionales para que
puedan complejizar su oferta con un mayor contenido de disefio. Y contribuir de esta
forma a mejorar el perfil de especializacion del aparato productivo. A su vez, la
problematica de la oferta y demanda de disefiadores deberia formar parte de la agenda
de politica dado que la mayor parte no quiere trabajar en relaciéon de dependencia y
tienen muchas limitaciones para trabajar en empresas, lo que en parte se explica por los
contenidos curriculares. Por otro lado, falta una sensibilizaciéon sobre la demanda
respecto de la importancia de los disefiadores para realizar cambios en las firmas.
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Programa de Disefio del INTI
Base de datos de Diseiadores individuales y asociados

La Base de Disefiadores es un registro de profesionales de disefio de todo el pais que
permite a los interesados ingresar la informacién sobre sus antecedentes personales
desde la web del INTI para recibir blsquedas laborales solicitadas por las empresas. A
través de este vinculo el Programa de Disefio tiene una vision macro sobre el desarrollo y
la trascendencia de la disciplina en el mercado argentino; fortaleciendo su figura en la
Red de Nacional Disefio como nodo articulador. El Programa de Disefio ofrece en forma
gratuita el servicio de "Publicacion de ofertas laborales", y asesora en la descripcién del
perfil especifico. Luego esta oferta se envia a los 4.500 profesionales del disefio inscriptos
en nuestra base, ubicados en distintos puntos del pais. Brinda el servicio gratuito de
busquedas laborales para empresas de diferentes rubros, interesadas en incorporar
profesionales de las distintas areas del disefio (grafico, industrial, de indumentaria, textil,
etc.), actuando como vinculo entre los profesionales y las empresas.

Una de las fortalezas de este servicio radica en que la base estd conformada por
profesionales relacionados a una actividad especifica.
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e Tooreiogia pehnist

INTI Progana o Datfc

Si sos5 un postulante nuevo registrate agol
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i D
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http://www.inti.gov.ar/prodiseno/datos/registro. php

Composicion de la Base de datos de diseiiadores del Programa de Disefo.
Comparacion entre aiios 2003 y 2008

El siguiente andlisis refleja la cantidad de inscriptos por provincia a la base de datos® del
Programa de Disefio del INTI? en los afios 2003 y 2008 respectivamente.

En primer lugar se presentan los datos a nivel pais, para pasar luego a un detalle
provincia por provincia. En cada caso la informacidn se organiza individualizando la
cantidad de inscriptos en las diferentes orientaciones del disefio.

Como informacién adicional se incluye una tabla que refleja la oferta de carreras en
relacién al disefio en cada una de las provincias argentinas. Se han tenido en cuenta en el
mismo, universidades e instituciones publicas y privadas, que ofrecen tanto titulos de
grado como de pregrado o nivel terciario.

La informacién aqui detallada, ha sido obtenida a través de guias de estudio®, bisquedas
en la web, y colaboracion de profesionales.

! | a base de datos del programa de disefio cuenta al 01-07-08 con mas de 5000 inscriptos
ubicados en distintos puntos del pais.

2 http://www.inti.gov.ar/prodiseno/

3 Guia del Estudiante 2008. EUDEBA.
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Argentina

Total de inscriptos

_En todo el pais

Disciplina Ano

: 2003 2008
D. Industrial 316 745
D. Indumentaria 87 402
D. Textil 20 182
D. Grafico 118 426
Técnicos 23 112
Arquitectos 40 194
Idéneos 16 1164
Otros Profesionales 31 115
No especificados 557 1589
Totales 1208 5048

pl

D. Industrial

D. Indumentaria 35 22
D. Textil 9 9
D. Grafico 61 42
Arquitectura 3 32
Carreras Relacionadas® 62 40

4 Estan contemplados en este analisis como carreras relacionadas, las siguientes:

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Decorador de Interiores, Disefio de Imagen y Sonido, Disefio Multimedia, Disefio de paginas

Web, Paisajista.
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w’ Buenos Aires

Total de inscriptos
rByuenkosf‘Airkes

, Disciplina i Ao

. ' 2003 2008
D. Industrial 140 411
D. Indumentaria 65 319
D. Textil 35 156
D. Grafico 26 176
Técnicos 3 36
Arquitectos 13 130
Iddneos 915
Otros Profesionales 13 64
No especificados 423 950
Totales 705 3157

D. Industrial 2 3
D. Indumentaria 13 6
D. Textil 3 2
D. Grafico 13 11
Arquitectura 6
Carreras Relacionadas 15 7

P
‘\
\

5 Los datos registrados incluyen a la Capital Federal

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

INTI | ProDisefio
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Capital Federal

Total de inscriptos
Capital Federal
Disciplina A;no

, 2003 2008
D. Industrial 121
D. Indumentaria 67
D. Textil 21
D. Grafico 120
Técnicos 4
Arquitectos 20
Idéneos 158
Otros Profesionales 16
No especificados 200
Totales 727

Disciplin ‘ado a
D. Industrial 4 3
D. Indumentaria 11 6
D. Textil 2 3
D. Gréfico 5 15
Arquitectura 1 8
Carreras Relacionadas 18 16

/) ® No se registran datos

“’#1 4/26

)

\./



INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Catamarca

Total de inscriptos

-~ Catamarca
, V Disciplina 20037 5008
D. Industrial
D. Gréfico

Idéneos

Otros Profesionales
No especificados
Totales

sciplin:
D. Industrial 1
D. Indumentaria
D. Textil
D. Gréfico 1

Arguitectura
Carreras Relacionadas

w 7 No se registran inscriptos
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Chaco
Total de inscriptos
Chaco
Disciplina = Ano
2005 2008

D. Industrial 1 2
D. Gréfico 5
Arquitectos 2 3
Idéneos 2
No especificados 2 4
Totales 5 16

Discipli
D. Industrial
D. Indumentaria 1
D. Textil

D. Grafico
Arquitectura
Carreras Relacionadas 1
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Chubut

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

Total de inscriptos .

Chubut
Disciplina Ano

; 2005 2008

D. Industrial 2
D. Indumentaria 1 1
D. Gréfico 2
Arquitectos 1 1
Idéneos 1
No especificados 5 6
Totales 7 13

Disciplin

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Grafico

Arquitectura

Carreras Relacionadas

INTI | ProDisefio
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Cordoba

" Total de inscriptos
~ Cérdoba
Disciplina : Ano
2003 2008
D. Industrial 59 156
D. Indumentaria 2 3
D. Textil 2
D. Grafico 11 34
Técnicos 2 27
Arquitectos 1 14
Idoneos 15
Otros Profesionales 2 6
No especificados 58 182
Totales 135 439

D. Industrial 3 2
D. Indumentaria 5 5
D. Textil 1 1
D. Gréfico 6 4
Arquitectura 4
Carreras Relacionadas 7 3
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Corrientes

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

INTI | ProDisefo

Total de inscriptos

Corrientes
L ¢ : Afio
Disciplina 2003 2008
D. Industrial 1
D. Gréfico 10
No especificados 2 5
Totales 2 16

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Gréfico

Arquitectura

Carreras Relacionadas
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Entre Rios

Total de inscriptos
Entre Rios
. : . Afo
Disciplina 2003 5008
D. Industrial 2 4
D. Indumentaria 1
D. Grafico 2 6
Técnicos 2
Idéneos 1 2
No especificados 2 11
Totales 7 26

D. Industrial
D. Indumentaria
D. Textil

D. Grafico
Arquitectura 1
Carreras Relacionadas

10/26




INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Formosa

Total de inscriptos
Formosa

Disciplina 20038 3008

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Grafico

Idéneos

No especificados

Totales

O [ [ | [ [N

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Grafico 2

Arquitectura

Carreras Relacionadas

8 No se registran inscriptos
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

- Jujuy

Total de inscriptos
Jujuy
Disciplina : Ano
: : 2003 2008
D. Industrial 2
D. Gréfico 1
Idoneos 1
Otros Profesionales 1 1
No especificados 1 8
Totales 2 13

D. Industrial
D. Indumentaria
D. Textil

D. Grafico 3
Arquitectura
Carreras Relacionadas 2
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La Pampa

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Total de inscriptos

La Pampa ,
Disciplina ‘ Aho
2003 2008
D. Industrial 3
D. Textil 2
Arquitectos 1
Totales 6

ipli
D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Gréfico

Arquitectura

Carreras Relacionadas
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La Rioja

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDiseiio

Total de inscriptos

La Rioja
Disciplina Ano
2003 2008
D. Industrial 1
Arquitectos 1
No especificados 1 2
Totales i 4

Disciplina

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Grafico

Arquitectura

Carreras Relacionadas
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Mendoza
Total de inscriptos
Mendoza
Disciplina Ano
2003 2008
D. Industrial 18 43
D. Indumentaria 3
D. Grafico 5 28
Técnicos 2 9
Arguitectos 5
Idéneos 20
Otros Profesionales 1 2
No especificados 36 71
Totales 64 182

D. Industrial

2
D. Indumentaria 3
D. Textil 2
D. Grafico 3 7
Arquitectura 1
Carreras Relacionadas 1 9
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Misiones

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

INTI | ProDisefio

Total de inscriptos

Misiones
. . . . R vy Aﬁo
Disciplina 2003 5008
D. Industrial 1
D. Gréfico 7
Técnicos 2
Arquitectos 1
Otros Profesionales 1 1
No especificados 3 8
Totales 4 20

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Gréfico

Arquitectura

Carreras Relacionadas
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Neuquén

Total de inscriptos
Neuquén
.y Afo
Disciplina 5003 5008
D. Industrial 1 3
D. Indumentaria 1 1
Técnicos 1 1
Idéneos 2
Otros Profesionales 1 1
No especificados 2 7
Totales 6 15

plin Grac
. Industrial 1

. Textil
. Grafico 1
Arguitectura
Carreras Relacionadas 2

D
D. Indumentaria
D
D
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Rio Negro

Total de inscriptos
Rio Negro

‘Ao
~ 2003 2008
D. Industrial 3
D. Indumentaria
D. Grafico
Técnicos
Id6neos
Otros Profesionales
No especificados
Totales

Disciplina

0NN
N
NN N D [ N | n

D. Indumentaria

D. Textil
D. Grafico 2
Arquitectura 1
Carreras Relacionadas
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INTI | ProDisefio

Total de inscriptos

Salta
- : Afo
Disciplina | 2003 2008
D. Industrial 6 7
D. Gréfico 1
Arquitectos 1 1
Idéneos 3
No especificados 3
Totales 7 15

Disciplina

D. Industrial

D. Indumentaria 2

D. Textil 2

D. Grafico 2

Arquitectura 1
Carreras Relacionadas 1 2
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San Juan

Total de inscriptos
San Juan
Disciplina o Ano
, 2003 2008
D. Industrial 6 15
D. Grafico 2 3
Técnicos 1
Arquitectos 1 1
Idoneos 8
Otros Profesionales 1 2
No especificados 8 16
Totales 18 46

Disciplin egrad
D. Industrial 1
D. Indumentaria
D. Textil

D. Grafico 1
Arquitectura

Carreras Relacionadas
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Total de inscriptos

San Luis
- Afo
Disciplina 5003 2008
D. Industrial 2 6
D. Grafico 1
Idéneos 5
Otros Profesionales 1 1
No especificados 2 8
Totales 5 21

D. Industrial 1
D. Indumentaria

D. Textil

D. Grafico 1

Arquitectura

Carreras Relacionadas
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
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Total de inscriptos

Santa Cruz
Disciplina Ano
2003 2008
D. Industrial 1
Otros Profesionales 1 1
No especificados 1
Totales 1 3

b!sctpllna
D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Gréfico

Arquitectura

Carreras Relacionadas

% No se registra oferta académica en relacion al disefio
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Santa Fe

Total de inscriptos
Santa Fe :

Disciplina  Ano g

2003 2008
D. Industrial 14 28
D. Indumentaria 1 5
D. Textil 1
D. Grafico 10 39
Técnicos 24
Arquitectos 1 11
Idoneos 21
Otros Profesionales 2 13
No especificados 31 83
Totales 59 224

plina.

D. Industrial

D. Indumentaria

D. Textil

D. Gréfico 7 i
Arquitectura 1

Carreras Relacionadas 7 1
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Santiago del Estero

Total de inscriptos
Santiago del Estero
Disciplina Aho
2003 2008

D. Grafico 1
Arquitectos 1 2
Otros Profesionales 2 1
No especificados 2
Totales 3 6

ciplina

. Industrial

. Indumentaria
. Textil

. Grafico 2
Arquitectura

Carreras Relacionadas

U 0 |0 |0 |
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Tierra del Fuego

Total de inscriptos
Tierra del Fuego
e Afo
Disciplina 2003 | 2008
Idéneos 1
No especificados 3 5
Totales 3 6

Disciplina
D. Industrial

D. Indumentaria
D. Textil

D. Gréfico 1
Arquitectura

Carreras Relacionadas
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Tucuman

Total de inscriptos
Tucuman
Disciplina Ano
2003 2008
D. Industrial 7
D. Grafico 1 4
Técnicos 5
Arquitectos 1 3
Idoneos 4
Otros Profesionales 3
No especificados 3 8
Totales 5 34

D

D. Industrial 1

D. Indumentaria

D. Textil

D. Grafico 1 1
Arquitectura

Carreras Relacionadas 1
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Programa de Disefio del INTI

Nodo articulador de la Red Nacional de Diseio

INTI | ProDisefio

La Red Nacional de Disefio tiene como uno de sus objetivos conformar un mapa
de instituciones, estudios y organismos que trabajan en la Argentina en relacién
con el disefio, para impulsar y optimizar la gestion del disefio en las empresas.

El Programa de Disefio del INTI trabaja constantemente en la actualizacion de los
datos de las casas de estudio de todo el pais, que tienen una oferta académica
relacionada con el disefio, la cual es difundida a través de su publicacion en la
pagina web (http://www.inti.gov.ar/prodiseno/red_u.htm).

Institute Nadionat
de Tecnoiogia Industrial

INTI Programa de Disefio

proDisefio colabora con el Plan Nacdional de Disefio

| QUIENES SOMQS

Universidades

Estudios

Orgapismos

| VIRCULAMOS ] CapPACITAMOS | IMFORMAMOS | RED DE DIsefio i INVESTIGAMOS
RED NACIONAI DE DISERD
SECUNDARIOS SECUNDARIOS
A TERCIARIOS
ESCUELA NORMAL SUPERIOR NU6 VICENTE LOPEZ Y PLANES CABAL
Técnico Superior en Produccién de Indumentaria BUERDSAIRES i
CATAMARCA
COLEGIO NACIONAL SUPERIOR N947 FLORENTIND AMEGHINO (Santa Fe) CHACO
Intendente Domingo Ferrari 480 {Rufino) €HUBUT -
Te: {03382) 428570 CORDOBA
Técnico Superior en Disefic Grafico y Publicitario CORRIENTES
ENTRE RfOS
, . FORMOSA
COLEGIO SUPERIOR N3G GENERAL JOSE DE SAN MARTIN {Santa Fe) IYIUY.
Técnico Superior en Disefio Grifico y Publicitario LA PAMPA
ESCUELA MODELC DE EDUCACION INTEGRAL {(Jujuy) LA RIOIA
Técnico Superior &n Disefio Gréfico y Publicitario MENDOZA
MISIONES
NEUQUEN
RID NEGRO'
SALTA
TERCIARIOS SANJUAN
SAN LUIS
SANTAFE .
INSTITUTO SUPERTOR DE ESTUDIOS TERCIARIOS Y TECNICOS 90452 (Misiones) 2ANI. DELESTERD
Decoracion Profesional mCUHAN i
INSTITUTO TERCIARIO GARCIA LORCA {Cérdaba)
Disefio de Interiores y Parquizaciones
Disefio Gréfico
CENTRO EDUCATIVO DE NIVEL TERCIARIO {Tierra del Fuego)
Gobernador Paz 1811
Te: {02901) 421500
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Mapa de presencia de carreras por provincia

El siguiente mapa resume la oferta académica de carreras de disefio presentes por
provincia en cada una de las disciplinas.

@ Distribucion de inseriplos por provincia
de la base de dalos abarcando
{as siguientes disciplinas:
D. Industrial
D. indumentarig
D. Textil
D, Gréafico
Arquitectura

Relerencia:
Oferta de carreras por provincia
ENEEN
D. tndustrial .f | f { L Arquitectura
0. Indumentada....; | L....D. Gréfico
Y o N 125" 1
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Oferta académica de disefio en la Argentina

A continuacién se incluye un listado de casas de estudio con oferta académica de
disefio clasificada por provincia, pudiendo discernir si se trata de carreras con titulo
profesional o de grado terciario.’

Buenos Aires

Pregrado
UNIVERSIDAD NACIONAL 3 DE FEBRERQ (Sede Caseros)

Técnico en Produccion Sonovisual en Imagen Electrénica

Técnico en Produccién Sonovisual en Sonido y MUsica

Técnico en Grabacioén y Sonido

ESCUELA DE ARTES VISUALES MARTIN MALHARRO (Mar del Plata)

Técnico Iustrador
Técnico Grafico
ESCUELA MUNICIPAL DE BELLAS ARTES CARLOS MOREL (Quilmes)

Técnico en Disefio Grafico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS (Remedios de Escalada)

Técnico en Disefio Industrial

INSTITUTO SUPERIOR SAN LUIS GONZAGA (Tapiales )

Técnico Superior en Disefo de Imagen y Sonido

UNIVERSIDAD DE MORON

Técnico Universitario en Diseho de Indumentaria
Técnico Universitario en Decoracién de Interior

INSTITUTO GRILLI (Monte Grande )

Técnico en Disefio de Indumentaria

ESCUELA DE BELLAS ARTES (San Nicolas)

Técnico Superior en Disefio y Produccién de Indumentaria
Técnico en Disefio Grafico
Técnico en Disefio Industrial

INSTITUTO DE ARTES APLICADAS (Bahia Blanca)

Técnico Superior en Disefio y Produccion de Indumentaria

INSTITUTO DE ARTES APLICADAS (Bahia Blanca)

Técnico Superior en Disefio y Produccién de Indumentaria

(Q\'(F uente: “Guia del Estudiante 2008”. Editorial Eudeba.)
y
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INSTITUTO SUPERIOR ANDREA PALLADIO (Mar del Plata)

Técnico Superior en Disefio y Produccion de Indumentaria
Técnico Superior en Disefio de Interiores

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS 1.S.C.1. (La Plata)

Técnico Superior en Disefio y Produccién de Indumentaria
Técnico Superior en Disefio de Interiores
Técnico en Disefio Grafico

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS 1.S.C.I. (Anexo de La Plata)

Técnico Superior en Disefio y Produccién de Indumentaria
Técnico Superior en Disefio de Interiores
Técnico en Disefio Grafico

INSTITUTO SUPERIOR ESTEBAN ADROGUE (Adrogué)

Técnico Superior en Disefio y Producciéon de Indumentaria
Técnico Superior en Disefio de Interiores

INSTITUTO SUPERIOR SANTO TOMAS DE AQUINO (Azul)

Técnico Superior en Disefio y Produccion de Indumentaria
Técnico Superior en Disefio de Interiores

UNIVERSITAS ESTUDIOS SUPERIORES (La Plata)

Técnico Superior en Disefio y Produccién de Indumentaria

DR. CARLOS PELLEGRINI (Moreno)

Técnico Superior en Industria Textil e Indumentaria
LA COSTA (Bs As)
Técnico Superior en Industria Textil e Indumentaria

GENERAL PUEYRREDON (Bs As)

Técnico Superior en Industria Textil e Indumentaria

UNIVERSIDAD CATOLICA (La Plata)

Técnico en Disefo de Interiores
Técnico en Disefio Grafico

UNIVERSIDAD CATOLICA (Bernal)

Técnico en Disefo de Interiores
Técnico en Disefio Grafico

ESCUELA DE BELLAS ARTES (San Nicolas)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

INSTITUTO DE ARTES APLICADAS (Bahia Blanca)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

I.S.F.D. Y T. CHARLES BABBAGE (Zérate - Bs As)
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Técnico Superior en Paisajismo
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DEL ESTERO (Sede Olivos)

Técnico Universitario en Disefio Grafico

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA (Mar del Plata)

Técnico Superior en Disefio Grafico

ESCUELA DE ARTES VISUALES MARTIN MALHARRO (Mar del Plata)

Disefio Grafico
Profesor en Disefio Grafico para EGB 1y 2

Profesor en Disefio Grafico para EGB 3

Grado
UNIVERSIDAD NACIONAL 3 DE FEBRERO (Sede Caseros)

Artes Electrénicas
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE BUENOQOS AIRES

Realizador integral en Artes Audiovisuales
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NOROESTE DE LA PROV. DE BS AS (Sede Junin)

Disefio de Indumentaria y Textil
Disefio Grafico

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NOROESTE DE LA PROV. DE BS AS (Sede
Pergamino)

Disefio de Indumentaria y Textil
Disefio Grafico
ESCUELA MUNICIPAL DE BELLAS ARTES CARLOS MOREL (Quilmes)

Disefio Grafico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

Disefio Industrial
Arquitectura

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA PLATA

Arquitectura

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA PLATA (Sede Bernal)

Arquitectura

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

Disefio Industrial

Arquitectura

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS (Sede Remedios de Escalada)
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Diseno Industrial
INSTITUTO DE ARTES APLICADAS (Bahia Blanca)

Disefio de Indumentaria
Disefio de Interiores
INSTITUTO COLEGIO GRANADEROQOS (Morén)

Disefio de Indumentaria

INSTITUTO SUPERIOR ANDREA PALLADIO (Mar del Plata)

Diseno de Indumentaria

Disefio de Interiores

C.A.E.D.I. {Olivos)

Disefio en Produccién Indumentaria
Disefio de Interiores

UNIVERSIDAD DE MORON

Disefio de Indumentaria
Disefio de Interiores
Disefio Gréfico Multimedial
Disefio Grafico Publicitario
Disefio Gréfico

Arquitectura

INSTITUTO ALMIRANTE GUILLERMO BROWN (Haedo)

Disefio y Decoracién de Interiores

INSTITUTO CAECE (Mar del Plata)

Disefio Grafico y Comunicacién Audiovisual
INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS (Mar del Plata)

Disefio Grafico

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA (Mar del Plata)

Disefio Grafico

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE BUENOS AIRES - E.S.B.A. (Flores)

Disefiador Grafico Publicitario

UNIVERSIDAD DEL SALVADOR (Sede Pilar)
Arquitectura

(/
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Capital Federal

Pregrado

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL ~ UTN

Técnico Superior en Disefio Tecnoldgico
UNIVERSIDAD DE PALERMO

Técnico Universitario en Disefio de Imagen y Sonido
Analista Universitario en Disefio Industrial
Vestuarista

Productor de Modas

INSITUTO SUPERIOR NUEVA ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION

Asistente en Animacion
Técnico en Disefio de Modas
Técnico en Disefio Grafico Informatico Editorial

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MUSICA CONTEMPORANEA

Técnico en Grabacion de Sonido y Produccion Musical

CENTRO DE ARTE Y TECNOLOGIA - CEARTEC

Técnico Superior en Sonido con especializacién en Grabacion y Produccién Musical

Técnico Superior en Sonido con especializacién en Instalacion y Operacién en vivo.

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA

Técnico Universitario en Disefio Textil e Indumentaria

Técnico Universitario en Disefio Grafico

ABM - INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
Técnico en Disefio de Modas
Técnico Superior Estilista en Disefio de Modas

Técnico Superior en Disefio de Interiores

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS ORT (Sede Belgrano)

Técnico Superior en Disefio de Indumentaria
Técnico Superior en Disefio de Interiores

Técnico Superior en Disefio Industrial

FUNDACION DE ALTOS ESTUDIOS EN CIENCIAS COMERCIALES

/ 2{ ' 7/22
‘-/f 'xE




INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Técnico Superior en Disefio de Modas, Indumentaria y Textil
Técnico en Disefio de Interiores
Técnico Superior en Disefio Integral de Interiores

Técnico Superior en Disefio Gréfico y Comunicacién Visual

TALLER DE ARQUITECTURA

Técnico Superior en el Disefio de Productos, con orientacién en Indumentaria.
Técnico Superior en Paisajismo
Técnico Superior en Disefio de Productos con orientacion Industrial

Decoracion de Interiores

CENTRO ARGENTINO DE ESTUDIOS DE MODAS C.A.E.M.

Técnico Superior en Disefio y Confeccién de Vestimenta

INSTITUTO CATOLICO DE EDUCACION SUPERIOR

Técnico en Decoracion de Interiores

ESCUELA ARGENTINA DE DISENO DE ESPACIOS VERDES Y DE INTERIORES

Técnico Superior en Disefio con orientacién en interiores

Técnico Superior en Disefio con orientacion en paisajismo

IMAGE - INSTITUTO DE MEDIOS AVANZADOS GRAFICOS Y ELECTRONICOS

Desarroliador de Juegos

Realizador Integral de Dibujos Animados

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y AMBIENTALES

Técnico Superior en Disefio Gréafico y Comunicacion Visual

LEONARDO DA VINCI

Técnico Superior en Disefio Grafico y Comunicacion Visual
INSTITUTO SUPERIOR YUGUETS

Ludotecario

Técnico en Juegos y Disefador de juegos y juguetes

L/gz/ 8/22
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FABRICA DE DISENOS

Disefio de Indumentaria

Grado

UBA

Disefio de Imagen y Sonido
Disefio de Indumentaria

Disefio Textil

Planificacion y Disefio del Paisaje
Disefio Grafico

Disefio Industrial

Arquitectura

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Gestion de la Produccidon Grafica.

UNIVERSIDAD DE PALERMO

Disefio de Imagen y Sonido
Disefio Textil y de Indumentaria
Disefio de Interiores

Paisajismo

Disefio de Parques y Jardines
Disefador de Packaging
Disenador Editorial

Disefiador de Historietas

Disefo Grafico

Disefio Industrial

Arquitectura

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

INSTITUTO SUPERIOR NUEVA ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION

Disefio en Animacion y Dibujos Animados
Diseiio de Modas
Disefio de Interiores

Disefiador Gréfico Publicitario
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CENTRO DE INVESTIGACION CINEMATOGRAFICA

Disefio en Animacion y Efectos Visuales

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA

Disefio Textil e Indumentaria

UNIVERSIDAD DE BELGRANO

Arquitectura
Disefio de Indumentaria
Disefio de Interiores

Disefio Grafico

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS ORT (Sede Belgrano)

Disefio de Productos con orientacion en Disefio de Indumentaria
Disefio Grafico

Disefiador de Productos con orientacion en Disefio Industrial

UNIVERSIDAD DEL MUSEQ SOCIAL ARGENTINO

Disefio de Interiores

Disefo del Paisaje

INSTITUTO JORGELINA ANTELO

Decoracién Profesional

UNIVERSIDAD DEL SALVADOR

Disefio Grafico

Arquitectura

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Disefio Grafico

Arquitectura

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA

Disefio Grafico
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UNIVERSIDAD ARGENTINA JOHN F. KENNEDY

Disefio Grafico

Arquitectura

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES

Disefio Grafico y Comunicacién Audiovisual

UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA

Arquitectura

FUNDACION GUTENBERG
Disefio Grafico

UNIVERSIDAD DE FLORES

Arquitectura

TALLER DE ARQUITECTURA

Disefio de Interiores

Disefio de Parques y Jardines

Catamarca

Pregrado
INSTITUTO SUPERIOR GENERAL SAN MARTIN (Catamarca)

Técnico Superior en Disefio y construccion

INSTITUTO SUPERIOR DE ARTE Y COMUNICACION

Profesor de Artes en Artes visuales

Chaco

Pregrado
UEP N°58 ALMAFUERTE

Decoracién Profesional

UEP N° 132 SAN FERNANDO
Técnico superior en Disefio de Indumentaria

Grado
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
Disefio Grafico

L?«/ 11/22
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Arqguitectura

Chubut

Pregrado
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES (Chubut)

Técnico Superior en Disefio de Multimedios

INSTITUTO GENERAL SAN MARTIN (Comodoro Rivadavia)

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario
Técnico Superior en Disefio en Comunicacién en Multimedios

Cordoba

Pregrado
ESCUELA DE ARTES APLICADAS LINO ENEA SPILIMBERGO (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio de Interiores
Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

ESCUELA PROVINCIAL DE BELLAS ARTES FERNANDO FADER (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

ESCUELA PROVINCIAL DE BELLAS ARTES EMILIANO GOMEZ CLARA (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio de Interiores
Técnico Superior en Disefio Grafico

INSTITUTO SUPERIOR DE ARTE Y DISENO (Cérdoba)

Disefio de Modas

Disefio de Modas, Textil y de Indumentaria

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 (Campus Cérdoba)
Técnico Universitario en Disefio de Indumentaria

Técnico Universitario en Disefio Grafico

Técnico Universitario en Disefio Industrial

INSTITUTO LA METRO (Cérdoba)

Técnico Superior en Sonido
Técnico Superior en Diseflo Multimedial

INSTITUTO MARIANO MORENO (Cérdoba)

Técnico en Disefio de Modas

O{f 12/22
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INSTITUTO SANTA CLARA DE ASIS (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio de Indumentaria a distancia

INSTITUTO AGUAS DE LA CANADA (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

Técnico Superior en Disefio Industrial

Técnico Superior en Disefio Grafico

INSTITUTO SUPERIOR NO UNIVERSITARIO (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

UNIVERSIDAD BLAS PASCAL

Técnico Universitario en Disefio Grafico

INSTITUTO MARIANO MORENO (Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIENCIAS E INNOVACIONES PRODUCTIVAS
S.R.L.(Cérdoba)

Técnico Superior en Disefio Industrial

Grado
UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 (Campus Cérdoba)

Disefio de Indumentaria y Textil
Disefio Grafico
Disefio Industrial

INSTITUTO MARIANO MORENO (Cérdoba)

Disefio de Modas
INSTITUTO SUPERIOR NUEVA ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION (Cérdoba)

Disefio de Modas

UNIVERSIDAD BLAS PASCAL

Disefio Grafico
Arquitectura
COLEGIO UNIVERSITARIO IES Siglo XXI (Cérdoba)

Disefiador Gréfico Publicitario

CENTRO DE CAPACITACION INTEGRAL FEMENINO
Disefio de Modas

CENTRO KANDINSKY

Disefio Grafico
Disefio de Interiores
Disefio de Parques y Jardines

Disefio de Moda e Indumentaria

/
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INSTITUTO CISE - CORDOBA INTEGRACION EN SERVICIOS EDUCATIVOS

Disefio Digital en PC )
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Disefio Industrial

Arqguitectura

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

Arquitectura

UNIVERSIDAD DE CONGRESO

Arquitectura

Corrientes

Pregrado

INSTITUTO SUPERIOR JOSEFINA CONTTE

Técnico superior en artes visuales

INSTITUTO SUPERIOR NUEVO SIGLO

Técnico Gréfico
Grado

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE

Arquitectura

Entre Rios

Pregrado
FUNDACION PAIDEIA (Entre Rios)

Diseno de Indumentaria
Disefio Textil

Disefio de Interiores

INSTITUTO COMERCIAL CRESPO (Crespo - Entre Rios)

Decoracidn

Grado

/)
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UNIVERSIDAD DE CONCEPCION DEL URUGUAY

Arqguitectura
Disefio Textil e Indumentaria
Disefio de Interiores

Disenio de Ambiente

Formosa

Pregrado
INSTITUTO SUPERIOR NO UNIVERSITARIO

Técnico Superior en Disefio Grafico y Multimedial

INSTITUTO SUPERIOR DE ARTES OSCAR ALBERTAZZI

Técnico superior en artes visuales — Disefiador grafico
Jujuy

Pregrado
INSTITUTO SUPERIOR DELTA COMPUTACION

Técnico en Decoracidn de Interiores
Decoracidn Profesional

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DEL ESTERO (Sede Jujuy)

Técnico Universitario en Disefio Grafico

ESCUELA MODELO DE EDUCACION INTEGRAL

Técnico Superior en Disefio Gréfico y Publicitario

La Pampa

Pregrado
INSTITUTO VISION TECNOLOGICA (La Pampa)

Auxiliar en Disefio Publicitario
Técnico Superior en Disefio Gréfico y Publicitario

Técnico Superior en Disefio Grafico

Grado
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INSTITUTO DE BELLAS ARTES (La Pampa)

Disefio de Parques y Jardines

La Rioja

Pregrado
L.F.D.C. MARIO ALBERTO CRULCICH (La Rioja)

Técnico Superior en Disefio Gréfico
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA

Disefio en Multimedia

Grado
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA

Arquitectura
Mendoza

Pregrado
I.E.S. N°9-008 MANUEL BELGRANO (Mendoza)

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIALIZACION NICOLAS AVELLANEDA (Mendoza)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

I.E.S. N°9-008 MANUEL BELGRANO (Mendoza)

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

NOPT-073 INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIALIZACION NICOLAS AVELLANEDA
(Mendoza)

Técnico Superior en Disefio Gréfico y Publicitario

Grado
UNIVERSIDAD CHAMPAGNAT (Sede Godoy Cruz)

Disefio Asistido con especializacion en Disefio de Multimedia

Disefio Asistido con especializacién en Disefio de Modas

Disefio Asistido con especializacion en Disefio de Imagen Empresarial
Disefo Asistido con especializacién en Disefio de Packaging

Disefo Asistido con especializacion en Disefio Editorial

o

»‘,’
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

Disefio Grafico
Disefio Industrial
FACULTAD DE ARQUITECTURA, URBANISMQ Y DISENO (Mendoza)

Arquitectura
Disefio y Produccién de Imagen y Sonido

UNIVERSIDAD DE MENDOZA

Disefio de Indumentaria y Textil
Disefio de Iluminacion

Disefio de vidrieras

Disefio de Interiores

Disefio

Disefiador de Envases y Packaging
Disefio Grafico

Disefio de Muebles

UNIVERSIDAD DE MENDOZA (Subsede San Rafael)

Disefio de Indumentaria y Textil
Disefo de Interiores

Disefio de Exteriores

Disefio Grafico

UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA
Disefio Grafico

Misiones

Pregrado

IDEAR N©90436 (Misiones)

Técnico Superior en Disefio de Interiores

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE (Sede Posadas)

Auxiliar universitario en Disefio
Técnico Universitario en disefio y construccion

INSTITUTO SUPERIOR DE TECNOLOGIA GRAFICA JUAN GUTENBERG (Mendoza)

Técnico Superior en Disefio Multimedial
Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

IDEAR N90436 (Misiones)

Técnico Superior en Disefio Grafico
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Grado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES (Regional Obera)

Disefio Grafico
Disefio Industrial

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE (Sede Posadas)

Arquitectura
Neuquén

Pregrado
INSTITUTO SUPERIOR DE INFORMATICA ISI COLLEGE (Neuquen)

Analista en Disefio Multimedial

Grado
ESCUELA DE DISENO DEL HABITAT (Neuquén)

Disefio en el Habitat
Disefio Industrial

Disefio Grafico

Rio Negro

Pregrado
INSTITUTO SUPERIOR PATAGONICO (San Carlos de Bariloche - Rio Negro)

Disefio Grafico
Grado
UNIVERSIDAD DE FLORES (Subsede Comahue)

Disefio Grafico

Arquitectura

Salta

Pregrado
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ESCUELA PROVINCIAL DE BELLAS ARTES TOMAS CABRERA (Salta)

Técnico Superior en Arte Textil e Indumentaria

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIENCIAS E INNOVACIONES PRODUCTIVAS S.R.L.
(Salta)

Técnico Superior en Disefio de Indumentaria y Textil

INSTITUTO SAN CAYETANO (Salta)

Técnico Superior en Paisajismo con orientacion en Parques y Jardines

INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL- 8031 (Salta)

Técnico Superior en Disefio Grafico
INSTITUTO NUEVA ESCUELA MODERNA- 8076 (Sailta)

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

Grado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA
Arquitectura

Ingenieria Industrial

Disefio de Interiores

San Juan

Pregrado

INSTITUTO SUPERIOR CERVANTES (San Juan)

Técnico Superior en Disefio Grafico

Grado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN

Disefio Grafico
Disefio Industrial

Arquitectura

San Luis

Pregrado
INSTITUTO SAINT PATRICK (San Luis)

Técnico en Disefio Grafico
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE EDUCACION SUPERIOR ITES (San Luis)

Técnico en Disefio Industrial

Santa Cruz

No se registran ofertas de carreras

Santa Fe

Pregrado
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL (Carreras que se dictan a distancia)

Técnico en Disefio del Espacio Escénico

Técnico en Interiorismo y Decoracion

Bachiller Universitario en Disefio de la Comunicacién Visual
Técnico en Disefio y Produccién Editorial

Técnico en Disefio de Mobiliario

1.5.N912 DR. GUSTAVO MARTINEZ ZUVIRIA

Técnico Superior en Ambientacién y Decoracion de Interiores
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE

Técnico en Disefio de Imagen y Sonido

Auxiliar universitario en Disefio

Técnico Universitario en disefio y construccion

CENTRO ROSARINO DE ESTUDIOS AVANZADOS (Rosario)

Técnico Superior en Disefio y Produccion de Indumentaria

INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS N°4070 (Santa Fé)

Técnico Superior en Disefio y Produccion de Indumentaria

INSTITUTO DE DISENO GRAFICO SUPERIOR N°4048 (Rosario)

Técnico Superior en Disefio y Produccion de Vestuario
Técnico Superior en Disefio de Interiores

INSTITUTUTO DE DISENO GRAFICO SUPERIOR N°4048 (Rosario)

Disefio Grafico

INSTITUTO DE COMPUTACION ADMINISTRATIVA N°4014 (Rosario)

Disefiador Grafico Multimedia

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES N° 9233(Santa Fé)

Disefiador Grafico y Visual
Disefiador Integral con orientacion en Disefio Grafico, Publicitario y Decoracional

COLEGIO NACIONAL SUPERIOR N°47 FLORENTINO AMEGHINO
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Técnico Superior en Disefio Gréfico y Publicitario

INSTITUTO SUPERIOR PARTICULAR N09254 DE BEENANZA COMERCIAL Y
COMPUTACION (Santa Fé)

Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario

Grado
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE (Sede Rafaela)

Auxiliar universitario en Disefio

Arquitectura
INSTITUTO DE COMUNICACION VISUAL N°4051 (Rosario)

Disefio de Modas
Diseflador Grafico especializado en Ilustracidn

Disefio Industrial con especialidad en Productos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

Arquitectura

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Arqguitectura
Santiago del Estero

Pregrado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DEL ESTERO (Sede Santiago)

Técnico Universitario en Disefio Grafico

INSTITUTO SUPERIOR SAN JORGE (Santiago del Estero)

Técnico en Disefio Grafico

Tierra del Fuego

Pregrado

CENTRO EDUCATIVO DE NIVEL TERCIARIO (Rio Grande)
Diseflador Grafico

Tucuman

Pregrado
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

\
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Técnico Universitario en Disefio de Iluminacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

Disefio de Interiores y Equipamiento

F-48 JUVENIL INSTITUTO MODELO J.L.M. (Tucuman)

Técnico Superior en Disefio Grafico

Grado
UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO

Disefio Grafico
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

Arquitectura

INTI | ProDisefio
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

INTRODUCCION

Esta presentacion busca incluir otros puntos de vista, que ayuden a la conformacion de
la idea de qué tiene el Disefio para aportar en este momento particular, y sobre todo, como
proyecto a largo plazo.

Presentaremos algunos casos que conocimos en diferentes provincias, que valoramos
porque representan otros escenarios posibles, tanto para la industria, como para los

disefiadores y para las instituciones.

DIFERENTES ESCENARIOS

Queremos exponer algunos escenarios posibles, para difundir experiencias que
resultan interesantes y que son posibles de repetir en otros ambitos, a la vez que nos
permiten detectar perspectivas de desarrollo del disefio en el pais.

La mayoria de estos casos son conocidos de primera mano, dado que los hemos
visitado o conversado con alguno de los actores en el marco de las jornadas que se realizan
a lo largo del pais, o los conocemos mas profundamente por estar realizando tareas de
asesoramiento,

Creemos interesante abrir el panorama, cambiando el punto de atencion.

Centrar el interés, aunque sea por un momento, en las provincias.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

EGIDIO VALENTIN GIULIANI S.A. + 50 ANOS DE TRAYECTORIA

+ "DISENO + CALIDAD"

San Martin - N
artin - Mendoza « DISERD ORIENTADO AL USUARIO

o « CERTIFICACION y NORMALIZACION
Fabrica de Muebles de Oficina )
e ESPECIAL CUIDADO EN LA ERGONOMIA

Familiar * EMPRESA EXPORTADORA

L. o COMPETITIVOS CON IMAGEN INTERNACIONAL
www.giuliani.com.ar

« DISENO INCORPORADO EN LA EMPRESA

INTL « PROGRAMA DE DISENO 1



Mwada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

(CASOS DEL SECTOR PRIVADO)

Vamos a comenzar esta recorrida presentando el caso de la

Fabrica de muebles de oficina Egidio Valentin GIULIANI

* Se trata de una empresa familiar con mas de 50 afios de trayectoria, ubicada en el

departamento de San Martin, Mendoza.

* Dedicada a un rubro donde la comodidad y la correcta postura en el puesto de trabajo
es determinante, centraron su atencion en el disefio orientado al usuario, poniendo

especial cuidado en la ergonomia.

= Laincorporacion de disefio, capacitando en temas especificos a los recursos humanos
existentes, abarca todos los sectores de la empresa, llegando hasta la comercializacion.
Cuenta con vendedores altamente capacitados en aspectos técnicos, los cuales
apoyados por software especifico, realizan un servicio completo de asesoramiento a los

clientes, generando informacion utilizada posteriormente por produccion.

= Dada la caracteristica exportadora, sumado al compromiso asumido en cuanto a calidad
y altos estandares de seguridad, esta empresa realiza todo tipo de ensayos y

certificaciones en sus productos, tanto a nivel local como internacional.

* Sus productos, fabricados en la regidn de cuyo, compiten de igual a igual con los

mejores equipamientos europeos o norteamericanos.
El maximo cuidado con la calidad, demostrado en constantes andlisis y ensayos, sumado a

una linea de productos que responde a estandares internacionales, vinculan este caso con

otro que se da cerca de alli, en la provincia de San Juan.

INTI « PROGRAMA DE DISEROQ 2




Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

CAMPAMENTO S.A. / ANSILTA

o INNOVACION + TECNOLOGIA + CALIDAD

R « DISENO ORIENTADO A USUARIOS EXIGENTES
Prov. de San Juan

+ CERTIFICACION ¥ NORMALIZACION

Fabricantes de Indumentaria + MATERIALES ULTRA TECNICOS — GORE TEX

para Deportes Extremos « COSTURAS TERMOSELLADAS

F l « PRODUCTOS DE EXPORTACION CON IMAGEN INTERNACIONAL
amiuiar

« ESTUDIO DE DISENQ EXTERNO:
Arena Vazquez — arenvaziduolsinectis.com.ar

www.ansilta.com

FFébrica de indumentaria para Deportes extremos ANSILTA
!

ANSILTA es un empresa dedicada a la fabricacion de indumentaria para deportes
extremos para los que se necesita alta preparacion y especializacion, donde la

indumentaria cumple un papel fundamental.

« En un inicio fabricaron productos para la montafa y luego desarrollaron prendas para

otros deportes.

= Se aplica el Disefio respetando las condicionantes impuestas por los usuarios mas
exigentes, como por ejemplo expediciones al Aconcagua, Himalaya etc... El otro punto

determinante es el de los materiales y los procesos productivos utilizados.
= Se prioriza siempre la funcionalidad, donde la estética es el resultado de
combinacion de materiales ultra técnicos con requisitos funcionales, tales como

movilidad, operatividad, seguridad, aislamiento térmico.

« Materiales de la mas alta perfomance en el mundo, desarrollados para actividades

técnicas, que luego se van aplicando a otras actividades deportivas.

INTI » PROGRAMA DE DISERO 3
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

= Son los Unicos en Sudameérica licenciados a trabajar con gore-tex® en todas sus
variantes (3capas, 2 capas ,soft shell ,pac lite,etc, ) ademas de trabajar windstopper®

(tela laminada con fleece y membrana) resistente al viento.

= Son fundamentales los procesos de control de calidad, donde cada prenda debe ser
aprobada previamente en laboratorios de gore-tex® u.s.a para poder certificar una
impermeabilidad absoluta. Fueron los primeros en Argentina en termosellar

costuras.

» Productos nacionales con una calidad y una estética a niveles internacionales. En este

punto se emparenta con lo que vimos en el caso de Giuliani.

= Los usuarios son los que han posicionado la marca. Ansilta es un caso tipico donde la

publicidad se da por la calidad de sus productos y no por una campafia premeditada.

= Se han probado y actualmente se encuentran "trabajando” productos en las condiciones
mas extremas: desde la cordillera a la Antartida. Estan experiencias en el ski y nautica.
El venir de exigencias altas como la montafa los anima a tomar desafios menos
comprometidos con la supervivencia y mas comprometidos con {a moda como es el ski,

pero siempre con una visién funcional del producto, buscando usuarios satisfechos.

» La incorporacion de disefio se dio en principio para resolver problemas
comunicacionales, ya sea pagina web o folleteria. Luego paulatinamente se fueron
planteando desafios en los productos, llegando a la actualidad a trabajar con un estudio

de disefio externo que realiza los desarrollos en conjunto con la empresa.

=« Indumentaria especifica, con un modo de desarrollo y resolucidén similar a un producto

industrial, mas que a una prenda de vestir de uso cotidiano.

Esta situacidn de productos que aparentemente pertenecen a una especializacion del
disefio, pero que tienen muchos puntos de contacto con otras, también se da en el proximo
caso: una fabrica de calzado deportivo que ademas desarrolla suelas de ultima generacion,

que necesita de un proceso mas ligado al Disefio de Producto.
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Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

EMMEN S.A. / KALEL

« MAS DE 55 ANOS DE TRAYECTORIA
cdad. Aut. de Buenos Aires « INVESTIGACION + CALIDAD + DISERO
+ SUELAS DE MAXIMA CALIDAD Y DISERO

Fab. de Calzado Deportivo y Suelas « DESARROLLO DE METODOLOGIAS DE TRABAJO

o « CURSOS DE CAPACITACION
Familiar A DISENADORES EN EL RUBRO
www.kalelproducts.com « DISENO INTERNO + CONSULTORES EXTERNQOS

Fabrica de Calzado Deportivo KALEL

= Como en el caso de Giuliani, esta también es una empresa familiar con mas de 55
afios de trayectoria, en este caso ubicada en Capital Federal, con plantas en distintos

puntos del pais.

= Elingreso de las nuevas generaciones impulso la decision de incorporar el disefio dentro
de la estructura de la empresa, como un elemento insoslayable a la hora de aumentar la

competitividad.

«  Como hemos visto enlos casos anteriores, el foco estd también puesto en una trilogia de
ideas: INVESTIGACION + CALIDAD + DISENO.

« La decision de incorporar el disefio a las actividades de la empresa, trajo aparejada la
modificacién de ciertos modos de hacer las cosas, generando el desarrolio de nuevas

metodologias de trabajo dentro de la estructura de la empresa.

= FEl modo de incorporar disefio se estd resolviendo de una manera mixta: disefiadores en

planta + consultores externos.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

= Dado que es una experiencia que aun esta en proceso, las primeras acciones que se
desencadenaron tienen que ver con la capacitacion de los recursos humanos: asi como
Giuliani optd por capacitar al personal que ya se desempefiaba en la empresa en

diferentes temas, la inclusion de disefiadores en KALEL fue mutando.

= En un primer lugar se decidié incorporar disefiadores de indumentaria, para luego dar
lugar a disefiadores industriales. Esto motivo un cambio en las metodologias de trabajo,
como ya dijimos: incorporacién de otros sistemas de modelado 3D, resoluciones y

representaciones a nivel producto, trabajo con los materiales.

= Pero también surgieron problemas en cuanto a la especializacion de los profesionales. El
paso siguiente fue motorizar una CAPACITACION EN CALZADO DEPORTIVO PARA
DISENADORES INDUSTRIALES, que actualmente estd en la fase final de preparacion y

que préximamente serd dictada en la FADU.

Este caso, como también el de ANSILTA, estan fuertemente influenciados por el factor
tecnoldgico de los materiales y procesos. En el ejemplo siguiente es determinante, dado que
se trata de productos de dltima tecnologia, con un fuerte componente de innovacion en la

forma y en la funcion.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

COMPUDATA S.A.
* [NNOVACION EN TECNOLOGIA

La Plata — Buenos Aires ¢ PRODUCTOS DE EXPORTACION

* “DISENAR CON AUDACIA”

Lectoras Automaticas

de cédigos de barra * IMAGEN INTERNACIONALMENTE COMPETITIVA

B « “EL DISERIO COMO UNA TECNOLOGIA DISPONIBLE”

Saciedad Andnima + PRODUCTOS DE ULTIMA TECNOLOGIA EN SERIES CORTAS

www.compudata-sa.com.ar + DISENO INTERNO + CONSULTORES EXTERNOS
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

Lectoras Automaticas de Cédigos de Barras COMPUDATA S.A.

Compudata Es una empresa relativamente nueva, que esta ubicada en La Plata,
Provincia de Buenos Aires, dedicada a la captura automatica de documentos que lievan

codigo de barras.

= La empresa trabajo desde el comienzo con Disefiadores Industriales, para dotar al

producto de un factor diferenciador frente a la competencia.

= Es una empresa que exporta el 97% de su produccion, con productos que poseen

innovacion tecnoldgica e innovacion en disefio.

= Son productos que compiten de igual a igual con la oferta de productos existente a nivel
mundial, cosa similar ala planteada por Giuliani o por Ansilta. Estd competitividad es

atribuible entre otros factores, al disefio.

= Compudata como empresa toma al disefio como una ventaja competitiva para una mejor

performance de sus productos en el mercado.

= Estan convencidos de que el disefio es una tecnologia disponible, y si no se la utiliza, la
competencia si la utilizara. Pero no basta con utilizarla, sino que debe hacerse con

desenfado, con audacia.

» FEl gran desafio de los disefiadores radica en las caracteristicas propias de los productos
fabricados por la empresa: equipamiento informatico de ultima generacion, con un fuerte

componente de disefio e innovacién tecnoldgica, fabricado en series pequefias.
El caso siguiente es diametralmente opuesto: una empresa metalmecanica dedicada a la

manufactura de productos de linea blanca, productos de consumo masivo producidos a

gran escala.

INTI « PROGRAMA DE DISENO 7




Mirada actual y perspectivas det disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

Una Mirada Actual y Perspectivas del Disefio

.

ALLADIO

« MAS DE 55 ANOS DE TRAYECTORIA
Luque - Cordoba » GESTION DE LA CALIDAD
+ DESARROLLO DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA
Fab. de electrodomésticos Linea blanca « “PROCESO DE DESARROLLO EN 6 FASES”

+ PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO A GRAN ESCALA

Familiar » DISERNO INTERNO + EXTERNO
www.alladio.com.ar

+ ESTUDIO DE DISENQ Kogan Legaria Anido

i R e g AR
: >

| ALLADIO Linea Blanca

{

« Ubicada en Luque, provincia de Cérdoba, como en los casos de KALEL y GIULIANI, se
trata con una empresa de mas de 50 afios de trayectoria, que paso todos los vaivenes del

pais, y que sirve como ejemplo de un modo de incorporar el disefio en grandes estructuras.

= Es interesante destacar que para el desarrollo de nuevos productos, se trabajo en
determinado momento con un estudio de disefio de reconocido prestigio, 10 cual derivé

en un producto competitive que aumento las ventas (Drean Cristal Design).

«  Entre los cambios sucesivos que fue sufriendo la empresa, como por ejemplo la
implementacién nuevas metodologias de trabajo e incluso sistemas de gestién de calidad
y gestion ambiental, se incluyo un procedimiento para determinar las fases a seguir en el

desarrollo de nuevos productos.
« La empresa lo llama “Proceso de 6 Fases”, y es un buen ejemplpo a sequir a la hora de

incorporar el disefio en una estructura supuestamente rigida en la cual participan muchas

personas
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Mirada actuatl y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

« FEsas fases son: Fase 1: Generacion de la Idea; Fase 2: Investigacion; Fase 3:
Planificacion, Disefio y Desarrollo; Fase 4: Try-Out (tray aut) Productivo; Fase 5:
Lanzamiento de producto y Fase 6: Andlisis de resultados. Como es evidente, todas estas
fases se desarrollan a lo largo de un periodo prolongado en el tiempo, no son acciones

instantaneas.

Hasta aqui los escenarios de vinculacion de empresas-disefno tienen un punto en comdn: se
trata de empresas privadas que de algun modo (hemos visto que pueden ser varios) se
relacionan con el disefio y con disefiadores. Ahora vamos a presentar un caso en el que un
disefiador asume el rol de empresario, dandole una nueva modalidad estratégica al formato

clasico de estudio de disefo.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

Estudio HSR ¢ ESTUDIO TRADICIONAL + ACTITUD COMERCIAL

¢+ SOLUCIONES PARA EMPRESAS Y PARTICULARES

i d Autd d ir £
Ciuda uténoma de Buenos Aives « DISERO CON VISION EMPRESARIA

R A . e EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
Estudio de Arquitectura y Diseno

* ARQUITECTURA / DISEfO INDUSTRIAL / MOBILIARIQ

www.estudiohsr.com.ar « SERVICIO INTEGRAL DE DISERO
hsrwebg@estudiohsr.com.ar

+ DISENO + PRODUCCION + VENTA + INSTALACION

ESTUDIO HSR

= Estudio de arquitectura y disefio HSR, esta integrado por arquitectos, disefiadores
industriales y disefiadores gréficos, lo que les permite brindar un servicio integral o bien

responder a proyectos especificos.

= El estudio estd liderado por el D.I. Dario Solotar y el Arq. German Hauser.
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Mirada actual y perspectivas det disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

La diferencia entre este estudio y la mayoria de los estudios de disefio radica en el modo

empresarial en que han decidido encarar la labor profesional.

Su trabajo se desarrolla a mitad de camino entre la oferta comercial de muebles y
equipamiento, (porque no adquiere forma de local comercial sino de servicio
personalizado); y el disefiador o decorador que ambienta un espacio, (porque ademas de

disefiarlo, también se encarga de producirlo e instalarlo).

Asume un rol empresarial al encarar la labor de generar una linea de productos, que
ademds debe producir e instalar, logrando una serie de elementos estandarizados que
faciliten el desarrollo de cada proyecto. No es un desarrollo que comienza de cero con

cada cliente, sino que es la adaptacién de las lineas y el estilo ya existente.

Por otro lado no encara la promocion de su actividad de manera publicitaria, sino que se
basa en el boca en boca y en la satisfaccion del cliente, algo similar a lo que sucede en el
caso de ANSILTA.

Hemos visto iniciativas que surgen del sector privado, en empresas pequefias o grandes

industrias. Esto es una parte de los escenarios posibles: existen otros que surgen desde el

sector publico, desde las instituciones, desde las agrupaciones sectoriales, incluso desde los

distintos niveles de gobierno.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

PIE — Proyecto de Iniciacion Exportadora

o i * APOYQO A PYMES
Moron — Buenos Aires « OBJETIVO EXPORTAR

130 « METODOLOGIA DE INICIACION

Iniciativa multisectorial
EN COMERCIO EXTERIOR

R ] * DIAGNQOSTICO INTEGRAL DE LA EMPRESA

Municipio de Moron

Union Industrial del Oeste * ASESORTAS PERSONALIZADAS DE DISERNO

Centro IDEB HMorén

« SENSIBILIZACION EMPRESARIAL EN DISENO

www.moronexporta.com.ar

Proyecto de lniciacion
Exportadora :

Proyecto de Iniciacion Exportadora

= El proyecto PIE es una iniciativa conjunta del municipio de Morén, la unioén

Industrial del Oeste y el Centro IDEB de Mordn.

= Es una iniciativa global de apoyo activo a las PyMEs del municipio, buscando a

poyarlas en el inicio de una experiencia exportadora.

= Estd acotada a una zona (el municipio de morén) pero abierta a todas las

empresas, mas alld de su tamafio y del rubro al que se dediquen.

= El objetivo principal es otorgarle todos los medios, todas las herramientas para

que, cuando las condiciones estén dadas, puedan exportar.

= El apoyo incluye una amplia bateria de diagnosticos, analisis, asesoramientos y
capacitaciones, con la particularidad de que se incluye entre los aspectos tenidos en
cuenta, al Disefio. Esto es normal en las empresas privadas que ya estan
acostumbradas al comercio exterior (como vimos en la mayoria de los ejemplos
anteriores), pero es relativamente novedoso que sea tenido en cuenta a nivel

estatal.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

= El Programa de disefio realiza, en el amrco de un convenio con el municipio de
Morén, diagndsticos y asesorias en Disefio, como asi también tareas de

sensibilizacion en la tematica con lo empresarios de manera personalizada.

Esta iniciativa es regional, sin distincién de sectores. El caso que sigue es también una

iniciativa de origen provincial, destinada al fomento de un sector en particular

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

Concurso de Disefio para
Rocas de Aplicacion

. « CREATIVIDAD + INNOVACION
Prov. de San Luis « FOMENTO DE LA IDENTIDAD REGIONAL

» COMUNIDAD DE NUEVOS DISENADORES

Iniciativa Gubernamental
+» FORTALECIMIENTO DEL CICLO PRODUCTIVO DE UN

Ry SECTOR DETERMINADO
Ministerio del Progreso
Gob. de la Prov. de San Luis

* GENERACION DE NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO

www.sanluis.gov.ar

2° CONCURSO DE DISERO PARA
ROCAS DE APLICACION

CAMPEQNATO
MUNDIAL DE 1
AJEOREZ

Concurso Rocas de Aplicacion

El Concurso Rocas de Aplicacién esta organizado por el gobierno de la provincia de
San Luis, con el fin de fomentar el ambiente propicio para la generacion y el crecimiento

de nuevos disefios.
= Uno de los objetivos es generar una “comunidad de nuevos e innovadores” disefiadores.
= Por otro lado, busca actuar como fomento de la identidad regional a través del disefio de

elementos que utilicen como materia prima las rocas de aplicacion propias de la

provincia.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

«  Es un concurso delimitado a un sector productivo determinado y sus participantes deben

ser habitantes de la provincia que lo organiza. Tiene un caracter fuertemente localista.

= Otro de los objetivos es atraer las inversiones de capital privado hacia esos negocios,
utilizando al disefio como elemento motorizador. Se intenta a través de este concurso
que une materias primas de la region con disefio, fortalecer el ciclo productivo de las
industrias vinculadas al disefio y a las rocas de aplicacion (marmoles, piedra laja, granito,

caliza, entre otras)

Estas iniciativas gubernamentales, que buscan apoyar a sectores determina dos,
tienen experiencias comparables en el ambito de las organizaciones sectoriales. Tal es el

caso de la Camara de Industriales, madereras y Afines de Esperanza, Provincia de Santa fe.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Disefio

PROGRAMA DISTRITO INDUSTRIAL « RED INSTITUCIONAL PUBLICO-PRIVADA
+ REFERENTE PARA EL SECTOR MUEBLES
Esperanza — Santa fe

« ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA REGION
) i « DISTRITO INDUSTRIAL DEL MUEBLE

Camara de Industriales, Madereras y
Afines de Esperanza + EL DISENADOR COMO MOTORIZADOR DEL PROVECTO
www.expodema.com « FERIA + CONCURSO DE DISENO - EXPODEMA

* RONDAS INTERNACIONALES DE NEGOCIO

izl

ARACICUAL
LA ANEAA

PROGRAMA DISTRITO INDUSTRIAL - Esperanza

= El proyecto de Distrito Industrial del Mueble, promovido por la Cadmara de industriales,
madereras y afines de Esperanza realiza acciones que buscan instalar y fomentar al la

regién como referente a nivel nacional del sector muebles.

INTI » PROGRAMA DE DISENO 13



Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

«  En torno a esta idea se formo una red institucional publica y privada, que busca
establecer diferentes estrategias para el desarrollo de todos los actores del sector en la
region.

= Como miembro de la Camara, es un disefiador el que se transforma en el motorizador
de muchas de las iniciativas, como es el caso de la feria y concurso de disefio

“Expodema”

Otro caso de motorizacién multisectorial de un sector productivo en una region
determinada es el cluster de fabricantes de maquinaria agricola y agropartes de la region

centro del pais.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

CLUSTER FABRICANTE DE MAQUINARIA
AGRICOLA Y AGROPARTES DEQLA « PYMES INTEGRADAS Y ARTICULADAS

REGION CENTRO DEL PAIS VERTICAL Y HORIZONTALMENTE

+ COMPETITIVIDAD DEL SECTOR Y

L FORTALECIMIENTO DE LA REGION
Region Centro

{Santa Fe , Cérdoba y Buenos Aires) « DISERNG PROPIO EN MAQUINARIA AGRICOLA

o « EXPORTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Iniciativa multisectorial DESARROLLADAS POR EMPRESAS DE LA REGION

+ ASISTENCIA EN TEMAS DE DISENO

CLUSTER DE MAQUINARIA AGRICOLA

Cluster de Pymes integradas y articuladas vertical (en toda la cadena de valor) y

horizontalmente (entre empresas similares, a menudo competidoras).

= Fl objetivo del trabajo en conjunto es aumentary fortalecer la competitividad del sector
y el fortalecimiento economico productivo de la regidn.

« Las empresas productoras se destacan por poseer Disefio propio en maquinaria agricola.

= Por ser un pais reconocido en el rubro agroindustrial, la produccion de maquinaria

agricola permite la exportacién no solo de productos sino también de nuevas tecnologias

desarrolladas por empresas de la region.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

« Unas de los servicios que requieren estas empresas es asistencia en temas de disefio,
dado que geograficamente no es una zona con muchos profesionales del area.

» Dado que el agro industrial es uno de los sectores que genera mayor volumen de
divisas, el de maquinaria agricolas es un nicho particularmente interesante para la

insercién de disefio y de profesionales en particular.

Otro ejemplo de un cluster sectorial es el que se da en Cafiada de Gomez, entre tantos

otros que se pueden detectar a lo largo del pais.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

Incorporacién de o CLUSTER SECTORIAL: INDUSTRIA DEL MUEBLE
madera maciza en muebles

* POLO INDUSTRIAL CON MARCA RECONOCIDA

Cafiada de Gomez - Santa Fe * RECONVERSION DE La INDUSTRIA DEL MUEBLE
+« PROYECTO DE TRABAJQ ASOCIADO

Mixta de sectores publicos y « IDEA DE DISERO MODULAR

privados
« INCORPORACION DE DISENO EN TODA LA CADENA

* EXPERIMENTACION E INTERCAMBIO

Qttaviani Hnos.

Rogelio Luna
Armoblamientos San José
Cafada Muebles

Aserradero Ubajay / Pefialver Hnos

Munic. de Caflada de Gomez
INTI ~ {aquinonowid@inti.gov.ar)

CLUSTER DE LA INDUSTRIA DEL MUEBLE

Cluster sectorial de la industria del mueble, en la localidad de Caflada de Gomez,

provincia de Santa Fe.

= Se trata de un polo industrial con marca reconocida, que debid encarar una tarea de
reconversion de la industria del mueble, para pasar del uso casi exclusivo de la placa
como materia prima, a la incorporacion de la madera maciza como insumo principal.

= Se realizd una experiencia de trabajo asociado, donde intervinieron fabricantes de
muebles, aserraderos y hubo participacion de la municipalidad y del INTI.

= Para posibilitar el trabajo en conjunto se implemento la idea de disefio modular de toda

la linea de muebles.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

= Se trabajo en la incorporacion de disefo en toda la cadena de valor
= La experiencia busco fomentar la experimentacion y el intercambio entre los diferentes

actores como modo de generar mayores resultados positivos.

Un ejemplo que se emparenta con este en el sector (la industria del mueble) y con el
de EXPODEMA en cuanto a cierta metodologia similar, es el de FEDEMA, otra iniciativa

gubernamental que busca fomentar el desarrollo de todo un sector, el foresto industrial.

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio

FEDEMA
Feria Internacional del Mueble
y la Madera o [INICIATIVA ESTATAL CON APOYQO SECTORIAL

e * INTERCAMBIO EN EL SECTOR FORESTO-INDUSTRIAL
Prov. de Formosa
« EL DISENO COMO AGENTE DE CAMBIO PARA LA REGION

o CADENA DE VALOR DE LA MADERA
Gob. de la Prov. de Formosa
Agencia de Desarrollc Empresarial Formosa * EXPOSICION + CONCURSQO DE DISENO

www.fedema2004.com * VINCULACION EMPRESAS ¥ DISENO

[ 4

FEDEMA Feria Internacional del Mueble y la Madera

Se trata de una iniciativa estatal del gobierno de la provincia de Formosa con apoyo

sectorial. Busca fortalecer toda la cadena de valor de la madera, desde el sector forestal

hasta la industria mueblera

= Motoriza el intercambio en el sector foresto-industrial

= Utiliza como en el caso del Concurso de Rocas de aplicacion de San Luis, al disefio como
agente de cambio para la regidn.

= La manera de plasmar esta iniciativa es concretamente a través de una exposicion

(FEDEMA) y un concurso de disefio. En esto se diferencia también de Expodema, donde

la exposicion es una iniciativa mas dentro de todo el proyecto.

= Busca fomentar y establecer una mayor vinculacién entre empresas y disefio.
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

Estos casos que hemos visto, son acciones desde el ambito publicos o desde las
agrupaciones sectoriales que buscan generar condiciones propicias para el crecimiento
econdmico de las empresa, utilizando el disefio como uno de los factores intervinientes. £n
el siguiente caso sucede algo similar, aunque quienes buscan apoyo son artesanos
nucleados en una cooperativa, que necesitan apoyo para que su actividad no desaparezca.

En este punto lo econdmico se cruza con la ayuda a nivel social.

fnzaay

Una Mirada Actual y Perspectivas del Diseiio B

MANOS DEL DELTA + PRODUCCION COOPERATIVA DE OBJETOS ARTESANALES
Cooperativa de Artesanos + TRANSFORMACION PRODUCTIVA
Tigre - Buenos Aires « EQUIPO DE TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO

« INTERVENCION DEL DISENO ESTRATEGICO

Proyecto de investigacion UBACYT * EL DISENO COMO AGENTE ACTIVO
DEL CAMBIO SOCIAL Y TECNICO

Cooperativa de artesanos islefios + PRODUCTOS + SERVICIOS + COMUNICACIONES
Centro de I+D (FADU —~ UBA)

www.catedragalan.com.at + POTENCIALIDAD DEL ASOCIATIVISMO

Manos del Delta

MANOS DEL DELTA

La Cooperativa de Artesanos "“MANOS DEL DELTA", de las islas del delta del parana del

partido de Tigre, en la prov. de Buenos Aires se acerco al Centro de Investigacion y

Desarrollo de la FADU - UBA en busca de apoyo. Asi se generd este Proyecto de
investigacién UBACYT

» este grupo se dedica principalmente a la produccion cooperativa de objetos artesanales

= Una de las tareas que se encaro fue la transformacion productiva del grupo, por medio
de la accion de un equipo de trabajo muitidisciplinario.

»  Se planted una intervencion de disefio estratégico, que actuara sobre diferentes
aspectos de la produccidn, y en particular de la comercializacion.

El disefio actia como agente activo del cambio social y técnico.

La idea fue actuar sobre el tripode: productos + servicios + comunicaciones
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

= Se trabajo explotando la potencialidad del asociativismo.

Otra iniciativa, se emparenta con este caso en su caracter social, adquieriendo sus
comienzos caracteristicas de concurso, pero virando hacia un proyecto global con fuerte

contenido de compromiso social es el conocido como programa de adultos mayores

Una Mirada Actual y Perspectivas del Disefio

* I ETAPA

P el e CONVOCATORIA DE IDEAS - RELEVAMIENTO DE
Programa “'La tecnologia al servicio de los NECESIDADES DE LOS ADULTOS MAYORES
adultos mayores y discapacidades”

e [T ETAPA
[ CONCURSO DE DISENO 2003
Iniciativa Institucional EDICION ADULTOS MAYORES
e © III ETAPA
Red Nacional de Adultos Mayores, PROGRAMA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LOS
Defensoria del Pueblo de la C.A.B.A,, ADULTOS MAYORES (INTI)
INTI (www.inti.gov.ar/prodiseno)

e [V ETAPA
Contacto: Rafael Kohanoff CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (INTI)
rkohanoff@inti.gov.ar 29 JORNADAS ADULTOS MAYORES {nov/2005)

A

ADULTOS MAYORES

El Programa “la tecnologia al servicio de los adultos mayores y discapacidades” es una
iniciativa institucional del INTI, motorizada por el Ing. Rafael Kohanoff, con el apoyo de la
Red nacional de adultos mayores y la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.
Este programa en sucesivas etapas, siendo en la actualidad la cuarta etapa del proyecto.
Todas las etapas son:
« IETAPA
CONVOCATORIA DE IDEAS - RELEVAMIENTO DE NECESIDADES DE LOS ADULTOS
MAYORES
« II ETAPA
CONCURSO DE DISENO 2003
EDICION ADULTOS MAYORES
« III ETAPA
PROGRAMA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LOS ADULTOS MAYORES (INTI)
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Mirada actual y perspectivas del disefio
DIFERENTES ESCENARIOS

« IV ETAPA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (INTI)
20 JORNADAS ADULTOS MAYORES (nov/2005)

CONCLUSIONES

Estos escenarios de incorporacion de disefio nos dan un abanico de posibilidades,
que se unen en un punto en comun: son experiencias repetibles en otros ambitos, que no
dependen de factores fortuitos. Son experiencias adaptables a otras realidades, que no se
encuentran atadas a la buena estrella del empresario ni a la genialidad y fama de un
disefiador. Lo importante es entender que no existe una sola posibilidad, sino que hay
multiplicidad de variables, y es tarea de cada uno detectar en estos u otros casos las
oportunidades con mayor factibilidad de éxito.

Por Gltimo quisiera dejar algunas ideas y conceptos que creemos son y seran

predominantes en la agenda del Disefio en la Argentina:

o FEl Disefio como tecnologia disponible, en el sentido de disefio como un modo de
hacer las cosas;

o Gestidn del Disefio, ademas del disefio en si mismo;

o Estrategia de Disefio, como un modo mas amplic de ver las cosas;

o Calidad como factor intrinsecamente ligado al Disefio;

o Identidad como un valor diferenciador;

o Diferentes Escenarios posibles, tanto geograficos como estratégicos;

o Competitividad de los sectores en general, en contraposicién a la competitividad de
una empresa o un producto;

o Salir de la comodidad para propiciar la innovacién,

o Trabajo interdisciplinario, una realidad ineludible para la practica profesional;

o Conciencia social del Disefio y del disefiador;

o Concepto de disefio universal o disefio para todos, donde los productos desarrollados
no estan orientados sdlo a una pequefia porcién del mercado, sino que contemplen
con amplitud la utilizacién de los mismos;

o Fl Disefio como Servicio Global, no sélo como resolucion de un problema puntual;
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Objetivos y caracteristicas de la encuestas enviadas a la Base

de Disefiadores del Programa de Diseno en el aiio 2005

Encuesta para relevar expectativas de los integrantes de la base de

disefiadores de ProDisefio’

ProDisefio es un programa horizontal del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
INTI?, que surge a partir de la iniciativa del Gobierno Nacional cuando crea el Plan

Nacional de Disefio en diciembre 2002.

Caracteristicas del Programa de Diseno:

e« Es un Programa horizontal del INTI, que se articula con los Centros de
Investigacidn y Desarrollo, contribuyendo al mejoramiento de la
competitividad de las empresas en el drea de Disefio.

e Promueve y difunde el disefio y la innovacion entre empresas, profesionales
y usuarios, para integrar la gestién del Disefio a la politica de calidad de las
empresas.

« Busca fortalecer la cadena de valor en distintos sectores productivos,
introduciendo el factor Disefio en cada uno de los diferentes eslabones.

+ Tiene alcance Nacional favoreciendo la consolidacion de redes en todo el

pais.
La presente encuesta tiene los siguientes objetivos:

+ Relevar las expectativas de los inscriptos a ProDisefio.
e Estimar la opinidén sobre lo actuado en el 2004.
e Aportar a la fidelizacion de los disefiadores con el Programa de Disefio, al

involucrarlo con la institucion.

Para ello clasificamos en diferentes dreas de accion posibles a ser implementadas.
& Vinculacion con empresas.
&% Actualizacién profesional.
& Investigacion.

« Difusidon de informacion entre disefiadores.

! http://www.inti.gov.ar/prodiseno/

2 http://www.inti.gov.ar/
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~ Promocién del disefio en los diferentes publicos.

Cada una de estas areas la dividimos en diferentes items, para facilitar la
evaluacion de las mismas.
% Vinculacién con empresas:
o Difusién de busquedas de disefiador.
o Formas de vinculacion.
o Formas de promover la vinculacion entre disefiadores y las empresas.
o Los disefiadores como pueden fomentar la vinculacion.
Con estos items podremos evaluar como resulto para los destinatarios en tema de
difundir los pedidos de disefiador durante el 2004. Con los otros podremos ver
cueles son las expectativas de posibles maneras de fomentar la vinculacion.
& Actualizacion profesional:
o Tematicas.
o Dias y horarios.
o Formato.
o Nivel académico.
o Arancel.
o Lugar.
En el periodo del 2004 en la mayoria de los cursos dados se evalud la satisfaccion
de los asistentes, solo pediremos evaluacién de aquellos que no tenemos la
informacién. Por otra parte se formularan preguntas para relevar las expectativas
para el proximo afio. Las preguntas se formularan a partir de demandas de las
encuestas de satisfaccién obtenidas de los cursos.
& Investigacién:
o Tematica.
o Forma de implementacion.
o Forma de darlas a conocer.
o Duracién.
O
En esta drea es importante saber el grado de importancia que le dan a la
investigacion, ademds se buscara cruzar esta informacion con la encuesta que se

hara a las empresas.

& Difusidn de informacion entre disefiadores:
o Calidad de los contenidos.
o Utilidad.

o Temas de interés.
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o Frecuencia.

o Via de comunicacion.

» Promocion del disefio en los diferentes publicos:

o Sectores.

o Vias de comunicacién.

o Tipo de mensaje.

o}
Esta drea en una de las fundamentales ya que en nuestro pais no se conoce mucho
las virtudes del disefio, en el ultimo afio si bien se habla mucho del disefio, solo se
lo utiliza como algo totalmente superficial 0 de moda, y las empresas aun no
incorporaron la cultura del disefio.
Con las preguntas en esta area se busca también que los profesicnales reflexionen

sobre su rol y la manera de comunicarlo a los publicos.

Universo de analisis y tipo de muestra.

El universo a analizar es los profesionales de disefio de todo el pais, de las
diferentes adreas grafico, indumentaria, textil e industrial, ya que son uno de los
destinatarios de las actividades que realiza el programa de disefio. Si bien este
universo no esta determinado, ya que no hay registros precisos, se supone que hay

aprox. 10.000 disefiadores en total.

La muestra de referencia para hacer la encuesta fue el registro de 1200
disefiadores, que se anotaron de manera voluntaria en la base de datos de
ProDisefio a través de Internet. Estas personas se fueron anotando en el transcurso

de los afios.

2480

1367 | MASCULINO 1113

De acuerdo a los datos volcados en la base de datos por los interesados podemos
decir que la muestra esta compuesta por un 54% de hombre y un 46% de mujeres.
Podemos especificar los porcentajes por edades, donde encontramos la mayoria
entre los 26 y 30 afios esto demuestra que es una profesion muy nueva y que se
anotan aquellos que tienen mas necesidad de vincularse con el medio productivo.
Otra informaciéon que tenemos es la distribucién en el pais; donde 27% esta
concentrado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y que el 45% esta en Buenos

Aires, donde la mayoria se concentra en las ciudades de La Plata y Mar del Plata.
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Composicién de la muestra de acuerdo al sexo.

46%
O hombre

mujeres

Composicion de la muestra por edades.
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Distribucién en el pais

C1CABA 319
BBs. As. 537
O Chaco 5

O Chubut 6
Cordoba 134
[ Corrientes 2
Entre Rios 7
O Jujuy 2
BiaPampa3
ElLa Rioja 1
OMendoza 64
O Misiones 4

g Neuquen 5

Rio Negro 8

Salta 7

H San Juan 18

£1San Luis §

O Santa Cruz 1

O Santa Fe 59

0 Santiago del Estero 3
OT. Fuego 3

O Tucuman 5

No se utilizo ningin método en especial para obtener la muestra, ya que la misma
se conformo de manera voluntaria al inscribirse en la base de datos del Programa
de Disefio, pero esto esta intimamente relacionado con el tipo de encuesta a

emplear, no presencial, auto administrada por correo electronico.

El tamafio de la muestra en relacion al universo es del 12% aprox., pero ademas se
tiene conocimiento que son personas que estan interesadas en la disiciplina (ya que
ellos fueron los que se anotaron) y que ya estan recibiendo informacion de la

institucion.
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Tipo de encuesta a emplear:

El método a emplear, es no presencial, auto administrada por correo electrénico.
Nos inclinamos por este tipo de encuesta por el bajo costo y la rapidez de la
respuesta.

Se considero este método ya que el vinculo con los disefiadores y el Programa de
disefio es casi virtual ya que muy pocos se acercan fisicamente a la institucion, pero
si participan de las actividades propuestas. Por otra parte al estar distribuidos en
todo el pais seria muy costoso pensar en otro método.

Se establecié un plazo para reenviar la-encuesta, el mismo es de 15 dias, como
para organizar la recepcion de las mismas y evitar que quede en la decision de los

encuestados.

Diseno del cuestionario:

Se procurd hacer un disefio sencillo, que no lleve mas de 20 minutos contestarlo,
ya que es auto administrada. En la misma se explica como completaria y reenviarla
en el plazo estipulado. Se le da una persona de contacto dentro de la institucién, el

horario y el teléfono para cualquier consulta.
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Encuesta para relevar expectativas de los integrantes de la base de

disefiadores de ProDiseio

La Informaciéon obtenida a través de esta encuesta es totalmente confidencial y

tiene como Unica finalidad brindarle un mejor servicio en el futuro.

Para completarla no es necesario imprimirla, simplemente llene los casilleros donde
Ud. considere que corresponda escribiendo normaimente como en cualquier
procesador de texto.

Luego enviela por e-mail a prodis@inti.gov.ar dentro de los siguientes 15 dias.

Cualquier consulta comuniquese al 4724-6200/6300 int. 6784 de lunes a viernes de
10.00 a 16.00 hs.

Muchas gracias por su tiempo y opinion.

1. éCuantas veces se ha relacionado con ProDiseiio durante el aho
20042
1 vez D 2 a 10 veces| | Mas veces
L S

2. éQué actividad o actividades le interesan del Prodiseno?

Vinculacién con empresas ] (pase a la pregunta 3)
Actualizacion profesional ] (pase a la pregunta 8)
Investigacion ] (pase a la pregunta 14)
Difusién de informacion entre disefiadores o (pase a la pregunta 18)
Promocion del Disefio ] (pase a la pregunta 22)

3. ¢éLe resulta de interés las busqueda de disefiadores que hacemos desde

ProDisefo via e-mail?
Mucho D A veces| | Nunca |

4. Comentarios y/o sugerencias sobre las mismas.

5. ¢De qué manera le interesaria vincularse con la/s empresa/s?
SI NO

Relacién de dependencia.
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Free lance por proyecto o producto

Free lance por regalias

Abono mensual por cant. horas dedicadas

Otras, especificar.

6. ¢éCuales cree usted que son maneras adecuadas de promover la vinculacion?
SI NO

Generar proyectos donde interactien Empresarios con

disefiadores.

Otorgando facilidades a las empresas para incorporar

disefiadores.(subsidios, financiamiento, etc)

Realizar capacitaciones conjuntas para que interactuen.

Otras especificar.

7. ¢ De que manera cree que puede aportar como disefiador a favorecer la

vinculacion?

8. {Sobre que temas le interesa que se den capacitaciones?

SI NO

Caracteristicas técnicas de los materiales

Aspectos normativos de los productos

Procesos productivos

Otras especificar.

9. Marque con una cruz que franja horaria y que dias le resultan mas

adecuados para las capacitaciones.

Horas Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado

9al2

14a17

18a 21

10. ¢En que formato le resulta mas interesante recibir la capacitacién?

Talleres

Seminarios
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Charlas

A distancia

11.¢Cual seria a su entender el nivel académico adecuado?

12.¢équé arancel le parece mas adecuado por hora de capacitacion? explicar por
qué.
$ 10

$ 15

$ 20

otro, cuanto?

13. Comentarios y sugerencias sobre el lugar donde se dictan las capacitaciones.

14. ¢Cudles tematicas le resultan de interés para que se investigue?

Caracteristicas de los materiales

Aplicaciones innovadoras de los materiales

Tendencias de socio consumo

Caracteristicas de otros mercados internacionales

Caracteristicas del mercado local.

Otras, especificar

15.¢Como cree usted que se pueden implementar estas investigaciones?

16. écudl es la forma mas eduada de dar a conocer las investigaciones?

Conferencias

Publicaciones en papel

Publicaciones electrénicas

Otras, especificar.
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17. Comentarios y sugerencias sobre la duracion de las investigaciones.
18. ¢ Qué opinion tiene sobre la calidad de los contenidos de news letter de

ProDiseho?

Muy buenos Buenos Regu!ar%
19. ¢Cudles serian para usted temas de interés para incorporar al news letter?
20.¢Con que frecuencia quisiera recibir informacion?
Semanal!i Quincenal| | Mensual } Bimensual |

21.Comentarios y sugerencias sobre las vias de comunicacién de la informacion

de difusion.
22.¢ En que sectores cree que hay que hacer promocion de! Disefio?

Consumidores finales
Opinion publica
Sectores industriales

Otras, especificar.

23.

Prensa masiva
Prensa especializada
Publicidad

Eventos

Otras, especificar.

¢ Cuales le parecen las vias de comunicaciéon mas adecuadas?

24.

Comentarios y sugerencias sobre el tipo de mensaje a utilizar.
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25. Datos personales:

Nombre y apellido (optativo):

Sexo:

Edad:

Profesion (si es estudiante que estudia):

Ocupacion actual:



Encuesta para relevar expectativas de los integrantes de la base
de disefiadores del Programa de Disefo

Esta encuesta es la reedicion de la realizada en el afio 2005, y pretende comparar los
datos obtenidos con las nuevas expectativas.

La informacion obtenida a través de esta encuesta es totalmente confidencial y tiene
como tnica finalidad brindarle un mejor servicio en el futuro.

Para completarla no es necesario imprimirla, simplemente llene los casilleros donde Ud.
considere que corresponda, escribiendo normalmente como en cualquier procesador de
texto.

Luego enviela por e-mail a prodis@inti.gov.ar dentro de los siguientes 15 dias.
Cualquier consulta comuniquese al 4724-6200/6300 int. 6784 o desde el interior del
pais 0800-444-4004 con Mariela Secchi o Helena Marchini, de lunes a viernes de
10.00 a 17.00 hs.

Muchas gracias por su tiempo y opinién.

1. DATOS GENERALES

Profesion

[] Disefiador Industrial/Ind. Orientacién producto

[] Disefiador Grafico/Ind. Orientacién grafico

[] Disefiador de indumentaria/Ind. Orientacién indumentaria
] Disefiador textil

] Disefiador de interiores

[] Disefiador de imagen y sonido

[] Disefiador web

[] otro. Especifique:

Estudios cursados
Casa de estudio: Nivel: En curso
Titulo obtenido: UNIVERSITARIO

Ubicacién geografica
Provincia: Buenos Aires - EREIEE Ciudad:
Ocupacion actual:

Edad: Sexo: Femenino

i Cuantas veces se ha relacionado con INTI | Programa de Disefio en el ultimo afio?
1 vez [ 2a 10 veces [} més veces



2. AREA DE VINCULACION EMPRESA Y DISENO

2.1 ¢Ha utilizado el servicio de busquedas laborales del Programa de Diseno?
[] postulandose a una busqueda

[] solicitando una busqueda laboral

(] Manteniendo actualizados sus datos en la base de disefiadores

[] otros

2.2 éLe resulta Util el servicio de busquedas laborales?
[ ] Mucho [] Poco [] Nada

Comentarios o sugerencias

2.3 éComo es el vinculo actual con sus clientes?
[] Relacién de dependencia

[] Free lance por proyecto o producto

[] Free lance con regalias

] Abono mensual por horas dedicadas

[] Otra. Especificar:

2.4 éDe qué manera le interesaria vincularse con la/s empresa/s?
[ rRelacion de dependencia

[] Free lance por proyecto o producto

[] Free lance con regalias

[] Abono mensual por horas dedicadas

(] otra. Especificar:

2.5 ¢Cudles cree usted que son maneras adecuadas de promover la vinculacion?

Especifique

2.6 Comentarios y sugerencias del Area de Vinculacion:




3. AREA DE ACTUALIZACION PROFESIONAL

3.1 ¢Ha participado en alguna actividad de actualizacion organizada por:
[C] INTI | Programa de Disefio
[] Otra institucién

¢Qué actividad?

3.2 ¢Sobre qué temas le interesaria recibir capacitacion?
[] Caracteristicas técnicas de los materiales

[ 1 Aspectos normativos de los productos

[] Procesos productivos

(] Innovacion

[] Disefio sustentable

[] Otras. Especificar:

3.3 ¢Qué franja horaria y qué dias le resultan mas adecuados para las capacitaciones?
[] Lunes [IMartes [ Miércoles []Jueves  []vViernes [ Sabado
[(J9a12h. [J14a17h.[J18a21h.

3.4 ¢Qué formato prefiere para recibir capacitacion?
[ Talleres [ Seminarios [l Charlas [] a distancia
[] Cursos de posgrado [] Otra. Especificar:

3.5 ¢Cudl seria a su entender el nivel de profundizacion de las tematicas?

] Introduccién (] Divulgacién [] Asesoramiento [ ] Especializacién técnica

3.6 ¢Qué arancel abonaria por hora de capacitacion?
(] Menos de $ 25 [] Entre $ 25 vy $50 [] mas de $50
] otro. Especificar:

3.7 Comentarios y sugerencias del Area de Actualizacién Profesional:



4. AREA DE INVESTIGACION

4.1 ¢Ha participado en algun trabajo de investigacion coordinado por:
[C] INTI | Programa de Disefio

[] otra institucion. ¢Cudl?

4.2 ¢Qué temdticas le resultan de interés para que se investigue?
[] caracteristicas de los materiales

[ Aplicaciones innovadoras de los materiales

[] Tendencias de socio consumo

[] Caracteristicas de otros mercados internacionales

] caracteristicas del mercado local

] casos exitosos de vinculacion empresa/disefio

[] Otras. Especificar

4.3 ¢Cémo cree usted que se pueden implementar estas investigaciones?

4.4 ¢Qué forma le parece la mas adecuada para dar a conocer las investigaciones?
[] Conferencias [] Publicaciones en papel [ ] Publicaciones electrénicas

[] Otras. Especificar:

4.5 Comentarios y sugerencias sobre el Area de Investigacion:

5. AREA DE DIFUSION

5.1 ¢Qué opinion tiene sobre los contenidos del newsletter dei Programa de Disefio?
] Muy bueno 1 Bueno [] Regular 1 Malo

5.2 ¢Cudles serian para usted temas de interés para incorporar al newsletter?

5.3 ¢Con qué frecuencia quisiera recibir informacion?
[] semanal (] Quincenal [] Mensual [] Bimensual

5.4 Comentarios y sugerencias sobre las vias de comunicacion para difusion:




6. AREA DE PROMOCION

6.1 ¢En qué sectores cree que hay que hacer promocion del Disefio?

(] consumidores finales  [] Opinién publica [] Sectores industriales
] Gobierno [] organismos publicos

(] otras. Especificar:

6.2 iCuadles le parecen las vias de comunicacidon mas adecuadas?

Consumidor Opinidn publica  Sectores Gobierno Organismos
final industriales publicos
Contenidos ] ] ] ]
Prensa masiva
Contenidos en [] [] ] ] ]
Prensa
especializada
Pauta ] ] ] il ]
publicitaria
Eventos ] ] ] M il

6.3 ¢Qué conceptos considera usted pertinente transmitir para difundir la disciplina?

7. DATOS PERSONALES (optativo)
Apellido:

Nombre:

e-mail:

Web:

Por favor una vez completado el formulario, guardar los cambios con su nombre y envielo

como adjunto a prodis@inti.gov.ar




INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
INTI | ProDisefio

Analisis de encuestas

El siguiente analisis refleja la informacion obtenida a través de las encuestas generadas y
enviadas a la base de Disefiadores del Programa de Disefio del INTL

Estas fueron enviadas a la base de disefiadores en dos oportunidades, en el afio 2005y 2008
respectivamente, las mismas estan orientadas hacia la obtencion de informacion sobre la
satisfaccion de los servicios prestados por el Programa de Disefio del INTI, asi como las
necesidades, orientacién y recursos a disposicion de los inscriptos.

6000
5000
4000
3000 Encuestas Recibidas
O Inscriptos totales
2000 =
1000
¢
2005 2008
Ao
2005 2008
Inscriptos totales 3000 5040
Encuestas Recibidas 184 182

: (Base de datos del Programa de Disefio del INTI. www inti.qov ar/erodisenc)
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Sexo de los encuestados:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

EBaMm
F
CINo constesta

2005 2008

2005

9% au

47%  BF

ONo constesta

2008

M
F
[ONo constesta

Aro
2005 2008
M 87 88
F 81 93]
No contesta 16 1

o




Profesion de los encuestados:

90
80
70
60
50
40
30
20
10
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2005

2005

0OD. Industrial

D. Grafico
aD. Texti

B Arquitectura
OD. interiores
@ Otros

ONo contesta

BD. industrial

D. Indumentaria
3D. Grafico

0. Textit

& Arquitectura
OD Interiores
Otros

ONo contesta

15%
2008
2% 1%
1% 3% A0 Industnal
D
00, Textil
B Arquitectura
25% 0D, Interiores
QOtros
18% O No contesta
Afio
2005 2008
D. Industrial 82 82
D. Indumentaria 28 32
D. Grafico 26 45
D. Textil 5 10
Arquitectura 5 1
D. Interiores 7 4
Otros 12 2
No contesta 19 6

D. Indumentaria

(W8]
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Cuestionario:

1) Cuantas veces se ha relacionado con Prodisefio?

80
70
60
50
40
30
20
10

01

2a10
Omas

O no contesta

2005

01

H2a10
Omas

Ono contesta

39%
2008
14% o1
E2a10
19% Omas

Ono contesta

Ao
2005 2008
1 51 57
2a10 73 66
mas 33 34
no contesta 27 25
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2) ¢ De qué manera le interesaria vincularse con la/s empresa/s?

2005
ORelacion de
dependencia.
Free lance por
20/ proyecto o producto

23% 22%
{ O Free lance por
regalias

O Abono mensual por
cant. horas dedicadas

HOtras

2008
ORelacién de
dependencia.
Free lance por
proyecto o producto

219 2 17%

OFree lance por regalias

[J Abono mensual por
cant. horas dedicadas

8 Otras
Afio
2005 2008,
Relacion de

dependencia. 81 53

Free lance por proyecto
o producto 137 128
Free lance por regalias 58 62

Abono mensual por

cant. horas dedicadas 86 68
Otras 7 7

El siguiente cuadro y graficos muestran la preferencia de vinculacion con empresas de los
encuestados en el afio 2008 por disciplina:

Relacion de Freelance por  [Freelance con Abono mensual por
dependencia  |proyecto regalias horas dedicadas
D. Industrial 26 60 33 36
D. Indumentaria 6 22 5 9
D. Textil 3 5 4 1
D. Grafico 14 32 16 19

i
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D. Industrial 2008

fJRelacion de
23% 17% dependencia
Freelance por proyecto

[OFreelance con regalias

C1Abono mensual por
horas dedicadas

D. Indumentaria 2008

Relacion de
dependencia

21% 14%

Freelance por proyecto

[Freelance con regalias

53%

O Abono mensual por
horas dedicadas

D. Textil 2008

{JRelacion de
dependencia

8% 23% EIf reelance por
proyecto
31%
QFreelancecon
regalias

X C1Abono mensual por
38% horas dedicadas

D. Grafico 2008

O Relacion de
dependencia

0
23% 17% @ Freelance por
proyeclo

OFreelance con
regalias

C1Abono mensual por
horas dedicadas
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3) Marque con una cruz que franja horaria y que dias le resultan mas adecuados para las

capacitaciones.
120
100
CdLunes
80 OMartes
Miercoles
60
El Jueves
40 B Viernes
Sabado
20
0
2005 2008
Afo
2005 2008
Inscriptos Inscriptos por horario Inscriptos Inscriptos por horario
9a12Hs 26 9a12Hs 20
Lunes 98 14 a 17 Hs 17 61 14 a 17 Hs 15
18 a 21 Hs 70 18 a 21 Hs 36
9a12Hs 23 9a12Hs 17
Martes 94 14a17 Hs 18 67 14 a 17 Hs 18
18 a 21 Hs 63 18 a 21 Hs 42
9a12Hs 24 9a12Hs 18
Miercoles 93 14a17 Hs 15 75 14a 17 Hs 21
18 a21Hs 68 18 a 21 Hs 46
9a12Hs 23 9a12Hs 16
Jueves 93 14 a 17 Hs 15 29 14 a 17 Hs 15
18 a 21 Hs 64 18a 21 Hs 37
9a12Hs 28 9al12Hs 30
Viernes 96 14 a 17 Hs 16 75 14 a 17 Hs 17
18a 21 Hs 71 18 a 21 Hs 41
9a12Hs 78 9a12Hs 43
Sabado 100 14a17 Hs 47 84 14 a 17 Hs 27
18 a 21 Hs 37 18a 21 Hs 36
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4) ; Cuales tematicas le resultan de interés para que se investigue?

140 - OCaracteristicas de los
materiales
120
Aplicaciones innovadoras de
los materiales
100
O Tendencias de socio
80 consumo
50 O Caracteristicas de otros
mercados internacionales
40 Caracteristicas del mercado
local.
20 )
O Casos exitosos de
0 vinculacion empresa/diserio
2005 2008 BOtras
2005 O Caracteristicas de los
materiales

o Aplicaciones innovadoras de
2% los materiales

[ Tendencias de socio

21% 17% consumo

O Caracteristicas de otros
mercados internacionales

H Caracteristicas del mercado
local.

o [ Casos exitosos de
21% vinculacion empresa/diseno

BOtras

2008 1 Caracteristicas de los
materiales

Aplicaciones innovadoras
de los matenales

O Tendencias de socio
18% 3% 12% consumo
\ > o O Caracteristicas de otros
20% mercados internacionales

Caracteristicas del
mercado local.

18%"
14%, 15% O Casos exitosos de
vinculacion empresa/diseno

Otras
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Afo
2005 2008
Caracteristicas de
los materiales 97 70
Aplicaciones
innovadoras de los 130 116
materiales
Tendencias de socio 118 85
coNsumo

Caracteristicas de
otros mercados 95 80
internacionales

Caracteristicas del
mercado local. 118 101

Casos exitosos de

vinculacion 104
empresa/disefio
Otras 9 16

5) ¢ Qué opinion tiene sobre la calidad de los contenidos de newsletter de ProDisefio?

120
100
80 EMuy Bueno
Bueno
60 ORegular
OMalo

40 No contesta

20

2005

1% 0 I Muy Bueno
12% Bueno

ORegular

O Malo

34% < 53% & No contesta
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2008

D Muy Bueno
Bueno

[ Regular
[1Malo

Bl No contesta

Afio
2005 2008
Muy Bueno 99 80
Bueno 62 74
Regular 1 16
Malo 1
No contesta 22 11

6) ¢ Con que frecuencia quisiera recibir informacion?

120
100
80 1 Semanal
; Quincenal
60 bd O Mensual
[0 Bimensual
40 B No contesta
20
0

Ao
2005 2008
Semanal 112 97
Quincenal 46 52
Mensual 7 32
Bimensual 1 1
No contesta 18
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2005

10%
1% O Semanal

4% Quincenal
: OMensual
OBimensual

25%, B No contesta

2008

1%

O Semanal

18%

Quincenal
O Mensual

O Bimensual
B No contesta

7) ¢ En que sectores cree que hay que hacer promocion del Diserio?

2005 DQonsumxdores
Finales

@ Opinion Publica

1 Sectores Industriales

{0 Gobierno

@ Organismos Publicos

[ Otras

INTI | ProDisefio
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2008

INTI | ProDisefio

I Consumidores Finales

Opinién Publica
[1Sectores Industriales

C1Gobierno
QOrganismos Publicos
O Otras
Ano
2005 2008
Consumidores
Finales 102 36
Opinién Publica 75 78
Sectores Industriales 148 143
Gobierno 104
Organismos Publicos 84
Otras 16 15

8) ¢ Cuales le parecen las vias de comunicacion mas adecuadas?

180
160
140

120 +

100
80
60
40
20

o

2008

E1Contenidos en prensa
masiva

Bl Contenidos en prensa
especializada
OPauta Publicitaria

O Eventos

Otro
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r Ao
2005 2008
Contenidos en
prensa masiva 84 159
Contenidos en
ializad
prensa especializada 103 138
Pauta Publicitaria 86 139
Eventos 121 159
L Otro 11




Pagina 1 de 2

Raquel Ariza

De: "Raquel Ariza" <rariza@inti.gov.ar>

Para: <jdperez@mecon.gov.ar>; <lrisso@mecon.gov.ar>; <aavell@mecon.gov.ar>; "Cesar Zunini”
<czunini@inti.gov.ar>

Enviado: viernes, 30 de marzo de 2007 12:12

Asunto: minuta reunion de estudio del impacto del disefio

Estimados les envio una minuta de los temas que tratamos en la reunion del 7 de
marzo, y algunos extras. espero sus comentarios.

Participantes: Lic. José Diaz Pérez, Lic. Analia Avella, Lic. Laura Risso, Lic.
Cesar Zunini y D.I. Raquel Ariza

Acordamos:

Hacer el estudio en colaboracién, donde el CEP se encarga de hacer el
relevamiento, el PND y el INTI-PROGRAMA DE DISENO, el soporte técnico en
relacién al disefio. La encuesta a utilizar fue adaptada por el PND y el INTI-
PROGRAMA DE DISENO a partir de la metodologia de DDI de Espana.

El CEP comenzard a enviar las encuestas via mail, primero a las camaras y
luego a los diferentes sectores. Las consultas que surjan seran evacuadas
por el PND y el INTI-PROGRAMA DE DISENO. Adicionalmente el INTI-
PROGRAMA DE DISENO contratara dos personas. con conocimientos de
disefio para evacuar dudas vy hacer llamados para encuestar, las mismas
estaran a disposicion del CEP.

El procesamiento de los datos lo hara el CEP. La tarea de analisis de las
encuestas estard a cargo del PND y el INTI-PROGRAMA DE DISENO.

El INTI-PROGRAMA DE DISENO contratara a un experto del sector para
hacer un analisis posterior.

La informacion que se genere a partir del estudio podra ser consultada por
todas las partes.

El INTI-PROGRAMA DE DISENO pondra recursos para una publicacion
orientada para difundir el estudio.

El CEP publicara el estudio dentro del formato habitual de sus estudios
(Sintesis de la economia real).

En la comunicacion de las encuestas asi como de los resultados obtenidos se
pondrad que es un trabajo de el CEP con el soporte del PND y INTI-
PROGRAMA DE DISENO con lo que corresponda respecto a Secretaria de
Industria.
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La difusion de los resultados en las provincias corre a cargo del PND y INTI-
PROGRAMA DE DISENO.

Otros comentarios

El INTI firmo un convenio de cooperacion y transferencia de la

metodologia para realizar el estudio con el DDI, esto nos permite formar
parte de los paises que ya hacen periddicamente este tipo de estudios y
poder intercambian experiencias sobre las adaptaciones de las encuestas y
los resultados obtenidos.

por otra parte el INTI presento el proyecto como estudio complementario en
la SECYT con el apoyo de varias instituciones de todo el pais esto nos
permite tener algunos fondos para dedicar a la contratacién del experto y el
personal para el relevamiento. Esto implica que necesitamos presentar un
informe de gastos y trabajo realizado.

Nuevos temas
ya tenemos una de las dos personas para hacer el relevamiento, me
comunique con Luciana del PND que me dijo que estarian empezando luego
de semana santa. queda pendiente la incorporacion de otro pasante, luego
de las entrevistas de las personas que selecciono el PND.

La nueva directora del DDI se comunico ayer conmigo para ver la factibilidad
de hacer una presentacién conjunta de los resultados y poder hacer algunos
anadlisis comparativos, ella estaria viajando para finales de julio para el
encuentro de disefio latinoamericano que se realiza en la Universidad de
Palermo. Diganme como ven este tema.

bueno quedo a la espera de sus comentarios.
saludos
Raquel Ariza

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
PROGRAMA DE DISENO

Telefono (54 11) 4724 6200/6300/6400
Interno 6784
prodis@inti.gov.ar

0800 444 4004 | www.inti.gov.ar
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1° ENCUESTA NACIONAL DE DISENO A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Marzo - Abril 2007

EMPRESA:!

SECTOR DE ACTIVIDAD:

TODA LA INFORMACION QUE USTED CONSIGNE SERA TRATADA BAJO SECRETO
ESTADISTICO Y NO SERA DIFUNDIDA DE FORMA INDIVIDUAL

1) INFORMACION GENERAL

1.1. Ao de inicio de actividades

1.2 Cantidad de empleados

1.3 Facturacion anual

1.4 - En los uitimos 3 aios, la cifra de
facturacién

1.5 - En qué medida el incremento de sus ventas al mercado interno depende de:
(se podra marcar mas de una opcion}

La mejora del poder adquisitivo de la poblacion

Politica Arancelaria

Desarrollo de mercados

Desarrollo del crédito interno

Campanas publicitarias — Servicios a clientes

Calidad de sus productos

Disefio de los productos

Otros (especificar)




1.6 - En qué medida el incremento de sus ventas al mercado externo depende de:
(se podra marcar mas de una opcion)

Inversiones para ampliar su capacidad productiva

Crecimiento de la demanda en mercados de destino

Logro de mejoras en las condiciones de acceso de
mercados

Campanas publicitarias — Servicios a clientes

L.a calidad de sus productos y/o las mejoras de
calidad (obtencion de certificaciones, etc)

Disefo de los productos

Mejor acceso al financiamiento comercial dirigido a
exportaciones

inversiones en marketing internacional

Inversiones para ampliar su capacidad productiva

Desarrollo de nuevos productos

Otros (especificar)

1.7 - En los ultimos 3 afos, su empresa ;Qué tipo de diseno ha realizado su empresa
(internamente o contratado externamente)?

Tipo de disefio

Disefio de comunicacion y marca

Diseiio de producto

Disefio de interiores (espacios)

Armado de colecciones

Diseiio digital y multimedia

Ninguno




2 - Cultura empresarial frente al disefio

2.1 A su criterio ¢Cual es la importancia del disefo en la estrategia de su empresa?

2.2 ;En su empresa realizan los siguientes procesos?

Documentacion de la informacion (ficha de producto,
planos técnicos, documentacion de proyectos, etc.)

Analisis de las necesidades de los usuarios de sus
productos y de sus clientes.

Analisis de la competencia (antecedentes, productos,
tecnologia, distribucién, comunicacion...)

Antes de desarrollar un producto ;lista los requisitos
que debe cumplir el mismo (aspectos funcionales y
de desempeiio)? ; Determina la capacidad productiva
y las tecnologias a usar?

Diagramacion y planificacion del desarrollo y
comercializacion de los productos en tiempos, tareas
y presupuestos asignados.

2.3 ;Con qué finalidad utiliza el disefio su empresa?
(se podra marcar mas de una opcidn)

Como estrategia empresarial

Para desarrollar nuevas ideas

Para desarrollar nuevos productos

Para mejorar la imagen de la empresa

Para incrementar las ventas

Ntrae loenarificary




LEUD \TONTLIIILal )

2.4 - ;En qué medida los diferentes factores que se enumeran a continuacion aportan
competitividad a sus productos? (puede marcar mas de una opcion; indique los tres mas
relevantes en cada opcién numerando del 1 al 3, comenzando con el 1 para el factor de mayor
importancia)

Publicidad o Marca
Calidad

Incrementos en la productividad

Disefio de producto

3- Demanda de servicios de disefio externo

3.1 - ;Ha contratado servicios de disefiadores externos a la empresa?

| |

3.2 — En caso afirmativo ;con qué frecuencia lo ha hecho?

3.3 - Indique los medios a traves de [os cuales contacto al/los disenador/es (se podra marcar
mas de una opcion)

Universidades

Asociaciones profesionales

Programas de promocion de disefo

Relaciones profesionales

Publicaciones y medios especializados

Proveedores

Oftros (especificar)

NS/NC

3.4 ; Esta satisfecho con los servicios contratados?

Si

No cumplié con los
plazos

No cumplio con los
imi
No requerimientos




(especificar un motivo) El producto no fue

exitoso

Problemas personales

NS/NC

3.5 - ¢ Como suele remunerar los servicios de disefio?
(se podra marcar mas de una opcion)

Honorarios

Royalties

Ns/Nc¢

4- Practicas internas de las empresas en relacion al disefio

4.1 - ;Tiene la empresa disefiadores propios o un departamento de disefio*?

*Se considera que un departamento tiene una organizacion estable, objetivos marcados y
presupuesto asignado.

4.2 - En caso afirmativo, indicar cuantos disefiadores o personas estan destinadas a dicha
funcion en su empresa

4.3 — ;De qué area funcional de la empresa depende el disefio?
é
{se podra marcar méas de una opcion)

de ingenieria de producto

de marketing

de investigacion y desarrollo (1+D)

de la direccidn general

Otros (especificar)




4.4 — En caso de no tener disefiador o departamento de disefio, ;quien asume dicho
rol? (se podra marcar mas de una opcién)

Direccion general

Ingenieria de producto

Marketing

Investigacion y desarrollio (I+D)

Otros (especificar)

5 — Impacto Econémico del Disefio

5.1 - ¢Ha desarrollado su empresa nuevos productos y/o servicios con un fuerte componente
de disefio en los Gltimos 3 afios?

5.2 - En caso de que la respuesta de la 5.1 sea afirmativo, ¢de qué manera impactd en cada
uno de los siguientes items?

Incremento de la facturacion

Aumento de las exportaciones

Apertura de nuevos mercados

Rentabilidad

Productividad

Disminucion de costos

5.3 — En caso de que la respuesta de la 5.1 sea afirmativo, ;cudl fue el impacto de los mismos
sobre los siguientes aspectos?

Imagen de marca

Comunicacion con los clientes

Satisfaccion de los clientes

6 — Otros aspectos

6.1 - ;Cuenta con algun certificado, registro y/o solicitud de derechos de propiedad industrial?
(se podra marcar mas de una opcion)




Patente de invencion

Modelo de Utilidad

Modelo y Disefio Industrial

Marca

6.2 - ¢Ha participado en algun premio o reconocimiento de disefio?

:

[ DATOS DEL INFORMANTE — RESPONSABLE
Nombre y apellido : o -
Cargo en la empresa: o

Teléfono :




ESTUDIO EXPLORATORIQ: Estudio del impacto econdmico del disefio en las empresas para la formulacion e
implementacion de nuevas politicas publicas en Argentina
ENCUESTAS RECIBIDAS POR SECTOR

Recibidas por Sector

Sector Recibidadas

Alimentos gral 62
Calzado 16
Cosmeética 4
Equipamiento Medico 18
Indumentaria 25
Madera - mueble 20
Maquinas y Herramientas 69
Marroquineria 11
Plasticos 30
Total 255

FUNDACION SABER COMO
Directora técnica del Proyecto: D.1. Raquel Ariza



Recibidas por provincia

Provincia

Cantidad

Buenos Aires 119
Capital Federal 56
Cérdoba 18
Entre Rios 4
La Pampa 1
Mendoza 11
Misiones 3
Rio Negro 3
San Juan 5
Santa Fe 32
Tucuman 1
Ns/Nc 2
TOTAL 255




Recibidas por Sector x provincia

Sector _ o Provincia
Alimentos . Buenos Aires 18
Capital Federal 12
Cérdoba 4
Entre Rios 3
La Pampa 1
Mendoza 8
Rio Negro 3
San Juan 5
Misiones 1
Santa Fe 7
Sub Total 62
Total de Contactos 1490
Calzado
Buenos Aires 9
Capital Federal 4
Ns/Nc 1
Santa Fe 2
Sub total 16
Total de Contactos 174
Cosmetica
Buenos Aires 2
Capital Federal 1
Santa Fe 1
Sub total 4
Total de Contactos
Equipamiento Médico
Buenos Aires 9
Capital Federal 6




Coérdoba 2
Santa Fe 1
Sub total 18
Total de Contactos 180
Indumentaria Buenos Aires 17
Capital Federal 7
Santa Fe 1
Sub Total 25
Total de Contactos 359
Maquinas y Herramientas |Buenos Aires 35
Capital Federal 11
Coérdoba 7
Santa Fe 15
Ns/Nc 1
Sub Total 69
Total de Contactos 859
Marroquineria Buenos Aires 3
Capital Federal 6
Coérdoba 1
Santa Fe 1
Sub Total 11
Total de Contactos 136
Muebles- Madera Buenos Aires 7
Capital Federal 3}
Cérdoba 3
Misiones 2
Santa Fe 2
Tucuman 1




Sub Total 20
Total de Contactos 130
Plasticos Buenos Aires 19
Capital Federal 4
Cordoba 1
Entre Rios 1
Mendoza 3
Santa Fe 2
Sub Total 30
Total de Contactos 350
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Los Polvorines, Octubre de 2007
Estimado Sr .

Ref.  “Estudio sobre la trama argentina de textil-confecciones”
De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Ud. con la finalidad de solicitar su colaboracion en la realizacion del proyecto
“‘Redes de conocimiento en tramas productivas: generacion, circulacion y apropiacion del
conocimiento y creacion de ventajas competitivas en tramas productivas argentinas”, financiado
por el IDRC de Canada y FLACSO de México.

En el caso especifico de la trama de textil-confecciones, este trabajo es llevado adelante en
forma conjunta por las siguientes instituciones: Instituto de Industria de la Universidad
Nacional de General Sarmiento, el Centro Metropolitano de Disefio, el Centro de
Investigaciones y Desarrollo Textil del INTI, ProDiserio (INTI), el Programa AREA-OIT de Mar
del Plata, el Centro de Investigaciones Econdmicas de la Universidad Nacional de MAR del
Plata y el Departamento de Ingenieria Textil de {a Universidad Tecnoldgica Nacional.

Los objetivos centrales que persigue nuestra investigacion son, en primer lugar, estudiar
la relacion entre innovacion y empleo en estas tramas productivas y, en segundo lugar, abordar
el disefio de politicas en pos de fortalecer las competencias de las tramas y sus componentes y
de identificar factores de éxito y de fracaso en el desarrollo de acciones dirigidas a la creacion
de empleo en las tramas estudiadas. Asimismo, en el caso de la trama textil-confecciones, se
busca comprender el rol del disefio dentro de la trama y su papel para el desarrollo de la
misma.

Para tal fin, deseariamos realizar una encuesta a algtn integrante de la empresa con un
conocimiento global de la misma. El formulario consta de un conjunto de preguntas
estructuradas referidas, entre otras cosas, a las areas de Recursos Humanos, Calidad vy
Produccion, asi como también a cuestiones asociadas con la innovacion, la politica de empleo
y las vinculaciones entabladas con otros actores en el marco de la trama de la que forman
parte.

En este contexto, y como hacemos en todos los trabajos, nuestra tarea se llevara a cabo con
total confidencialidad. Asimismo. les garantizamos absoluta reserva y secreto estadistico con
respecto a la informacion proporcionada.

De la misma manera, nos comprometemos a realizar una devolucion sobre nuestra
evaluacion acerca del funcionamiento y caracteristicas de la trama y del posicionamiento
de vuestra empresa respecto del grupo de firmas entrevistadas, en relacion a diversos
planos que forman parte de la investigacion, tales como el aseguramiento de la calidad, el
tipo de organizacion del trabajo, las actividades innovativas, el tipo de vinculacion con
proveedores para el desarrollo de ventajas competitivas, la difusion de tecnologias de
informacion y comunicacion, entre otros aspectos. A la vez, les ofreceremos los resultados del
informe final que serd elaborado a partir de las encuestas y otras fuentes.

Finalmente, sera de suma utilidad vuestra participacion en un taller que organizaremos el afio
entrante, en el que discutiremos los resultados del trabajo de campo y los posibles lineamientos
de politica que surjan del estudio, en el que estaran invitados a participar los actores centrales
del complejo.

Ud. podra acceder a mayor informacion sobre el proyecto en: www.continentedigital.net

Agradeciendo desde ya su colaboracion.
Atentamente,

Gabriel Yoguel
Coordinador del proyecto



BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

La investigacion sobre la trama textil-confecciones es llevada adelante en el marco del
proyecto “Redes de Conocimiento en tramas productivas: generacion, circulacion y
apropiacion del conocimienfo v creacion de ventajas competitivas en tramas
productivas argentinas”. £l mismo es coordinado por el [nstituto de Industria de la
Universidad Nacional de General Sarmiento. v financiado por IDRC-Canada v
FLACSO — México.

El proyecto consiste en la realizacién de estudios sobre la generacion, circulacion y
apropiacion del conocimicento en un seis tramas productivas en Argentina
(complejo automotor. siderurgia.  textil-confecciones. industria naval. maquinaria
agricola v sector metalmecdnico mendocino vinculado al sector agropecuario y
petrolero). un andlisis de la importancia del sector de software v servicios informaticos a
lo fargo de toda la estructura productiva v un componente transversal de desarrollo de
acciones de politica.

A través de la realizacion de encuestas a empresas, el estudio de estas tramas busca
generar la informacion necesaria para realizar un diagnostico sobre la situacion de las
mismas. con un doble objetivo: (1) por un lado. generar una reflexion tedrica sobre la
estructura econdmica argenting v su capacidad de avanzar en el desarrollo de procesos
de generacion de valor crecientemente complejos: (it) por otro lado. proponer acciones
de politica industrial que apunten a mejorar las capacidades y competencias de las
tramas estudiadas. en aras de mejorar la competitividad de las redes productivas.
contribuvendo asi al desarrollo del pais.

Desde un punto de vista tedrico. la presente investigacion se sithia en lo que se conoce
como Economia del Conocimiento. Fsta corriente sostiene que el aumento en el ritmo
de creacion. acumulacion v oaprovechamiento del conocimiento ha llevado a las
sociedades actuales hacia un nuevo sistema de competencia donde el conocimiento es la
verdadera esencia de la competitividad v el motor del desarrolio a largo plazo. La
Economia del Conocimiento demanda nuevas competencias vinculadas con las
necesidades de la sociedad. involucra la capacidad de aprendizaje de las instituciones
nacionales. ¢l sector productivo v académico. asi como la generacion de redes
interinstitucionales para la solucion de problemas v el uso intensivo del conocimiento a
nivel de la sociedad.

En lo que refiere a las politicas piblicas. el provecto parte de fa premisa de que el
disefio de las mismas debe trascender a las instituciones gubernamentales. incluyendo al
conjunto de los actores involucrados v directamente interesados en ¢l desarrollo de cada
sector especifico. Asi al momento de pensar en acciones concretas de promocion de las
tramas estudiadas. la investigacion busca compartir los saberes aprehendidos a través de
fa encuesta con un didlogo fluido con actores gubernamentales. empresas. asociaciones
empresarias v centros teenoldgicos. en aras de articular un diagndstico comn que
pueda dar lugar a medidas de apoyo sectorial concretas.

En la elaboracion del estudio de la trama textil-confecciones participan las siguientes
instituciones:



INSTITUTO DE INDUSTRIA-UNGS

CENTRO METROPOLITANO DE DISENO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO TEXTIL — INTI
PRODISENO - INTI

PROGRAMA AREA-OIT MAR DEL PLATA

CENTRO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS - UNMDP
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA TEXTIL - UTN

FEDERACION ARGENTINA DE LA INDUSTRIA DE LA INDUMENTARIAY
AFINES -FAIIA

AT T R B R G R |

El  provecto completo se  encuentra  disponible en la pdgina  web
www.contineniedioitalnet. Una vez en la pagina. el usuario debe entrar en la solapa
“Proyectos Ganadores™ v seleccionar el provecto PEC — A26.




PROGRAMA DE INVESTIGACION SOBRE ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE
IDRC-CRDI

INSTITUTO DE INDUSTRIA-UNGS
CENTRO METROPOLITANO DE DISENO
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO TEXTIL — INTI
PRODISENO - INTI
PROGRAMA AREA-OIT MAR DEL PLATA
CENTRO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS - UNMDP
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA TEXTIL - UTN
FEDERACION ARGENTINA DE LA INDUSTRIA DE LA INDUMENTARIA Y AFINES -FAHA

FORMULARIO DE CONFECCIONES Y DISENO

[ NRO. DE ENCUESTA | |

[ A— DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

101.  ;Podria indicar los siguientes datos generales de su empresa?

a, Nombre de la firma o Razdn Social

b.CUIT de la empresa

¢ Direccidn

d.Localidad ¢. Cadigo Postal
£ Telétono o.Fax

B Mail

{. Pagina web

. ‘Afio de inicio de actividades de la empresa

[ -
k.Afo de inicio de actividades de la planta

1 Afio de compra / [usion

o 1
7o
n Participacion de empresas extranjeras en Pais 3
. i - h l\ -
el'capital de la cmpresa :
: Empresa ?
) N T . T
n.¢La empresa forma parte de un grupo St No .
empresario? (nombre) Nombre ;
- T - T
e . o . Si ’ No l
_o:Indique si opera con licencia internacional - -
: Licencta -

“p-Indique la actividad principal de fa empresa

q.Indique la actividad secundaria de la empresa

1. Principales productos y/o servicios que ofrece

5. Namero de plantas

{*Nombre, cargo ¢ e-mail del Entrevistado




102, Indique la conformacidn porcentual de su caleccion. considerando

distinciones:

Estilo

Yo

- a:Casual wear

b. Sport wear

¢, Pret a porter

“doAlta costura

-e.Corseteria/lenceria

f. Jeaneria

2. Quros

‘h.Total

100%

fas siguientes

103, Indique a qué segmento de mercado van destinados los principales productos. en % de

ventas del 20006.

Nifo~

Adolescente

Dama

Caballero

Adulto

Dama

Cuaballero

Total

100 %

104.  Expligue brevemente. ;Cudl es la concepeidn de diseito que exisle en su empresa?

105.  Podria mencionar la distribucion de los productos que elabora considerando el tipo de

tejido utilizado:

[
O

| a. Fejidos de punto

-b. Tejidos planos

| c.Total

100%

106.  ;En qué gama de precios se ubican los productos que elabora?

a) Alto L1 b) Medio-Alto [J ¢) Medio [ d) Medio-Bajold ¢) Bajo[]

107.  ;Como considera que son sus precios en relacidn con los de su principal competidor?

a) Superiores [J

b) Similares [ ¢) Inferiores [

108.  Indique los canales de comercializacion que utiliza v el porcentaje de participacion en el

total de las ventas del afio 2006:

: No Si Y de ventas Cantidad de locales

“Mercado interno ?
a. Mavorista ' ‘

b.Locales propios i ‘ !

¢.Franquicia k I ;
diArotras empresas (a lagdn) ' '

e, Total Mercado Interno ’ ' ?

¥

Mercado Externo

{. Locales propios o (ranquicias

a. A olras ecmpresas

ho Total Mercado Externo

Total

100%

En caso de no realizar exportaciones, pase a la pregunta 113
Sino exporta v no trabaja a fagon, pase a la pregunta 114

(3




109. En el caso de vender en mercados externos. ¢podria mencionar los destinos y la forma

de comercializar sus productos?

. . Locales - .. A través de Otros,
Destinos No | Si N Franquicias .
Propios atras empresas especifique

a: Mcercosur ' ' - ) ; >

b Resto dé América Latina ’ ‘ - 3
¢.EEUU y Canada ; ’ - ! ?
d.Europa ‘ ‘ - ’
¢. Asia ’ ‘ - ’ ! >
T T T T B

{i Resto del Mundo -

110.  Elingreso al mercado externo. (requirio cambios en los productos olrecidos? No[J sild

En caso negativo, pase « la pregunta 113

[T, Para realizar esos cambios. ;contd con asistencia técnica v recomendaciones de sus

clientes? No [ si

[12.  Indique en qué consisticron los cambios considerados en la pregunta 110:

113.  Enel caso de trabajar a facon. ;para cudntas empresas trabaja? i:

Mencione las tres principales marcasiempresas para las que trabaja:

Nombre Marca/Empresa

Localidad

Participacion (%)

[ON R  E E

3

[14.  Indique si desarrolta las siguientes actividades y.

o externamente. o a partir de una combinacion de ambas.

€1 ¢caso

positivo. si se reatizan interna

Opciones

No | Si

Interno | Externo | Mixto

Produccion

Plancamicnto de coleecion

IS

o

.Diseno

Molderia

ale

.Tizado

Fabricacion de prototipo o muestra

Ensayvo ¥ prueba de uso

(=

f.
¢ Estampado

B

h.Bordado

i. Corte

1

j. Confeecian

1

k. Lavado

1. Planchado/Atraque/Ojal v botdn/Etiquetado/Embolsado

[®

m. Control de calidad final

n. Automatizacion

Servicios

g. Distribucion/Logistica

h. Publicidad/Marketing

Sceuridad industrial

i
i- Capacitacidn
k. Asesoramiento profesional (fegal. wibutario. RRHIL ete.)

[. Mantenimiento/ reparacion de cquipos/maquinaria

m. Informatica

n. Tratamiento v disposicion de efluentes y desechos

0.0wos (especiligue)

(%]




115, Enel caso de tercerizar completa o parcialmente alguna de las actividades mencionadas
en la pregunta 113, podria mencionar ¢l nombre de los principales proveedores

Opciones Nombre del proveedor

a. Planeamiento de coleccion

b. Disefo

¢ Molderia

d.Fabricacidn de prototipo ¢ muestia

116, ;Qué criterios generales uliliza para la seleccion de los proveedores mencionados en la
pregunta anterior (1 [3)?

117, (Qué requisitos detalla cuando realiza el pedido?

[18.  (Qué proporcion det costo de preduccién representa._aproximadamente. la
subcontratacion de los procesos mencionados en la pregunta 1137 A

119.  ;Como ha evolucionado en los Gltimos cinco afos la cantidad de etapas productivas que
su empresa subcontrata?

a) Aumento [ b) Disminuyo 1 ¢) Permanecio igual t

120.  ;Con cudntos talleres trabajo en los siguientes anos?

Allo Cantidad de talleres

2001

2000

2007 (estimado)

121.  ;Donde estan localizados los principales talleres que trabajan para usted?

Localidad Namero de talleres que trabajan para la empresa
I
2.
.
122, Para los siguientes periodos. (podria estimar cudntas personas trabajan en promedio en
los talleres que subcontrata?
' Afio Cantidad promedio de personas
2001
2006

2007 estimado

123.  ;Realizan muestras o prototipos de los productos nuevos? No[[1 Si []
&
En caso negativo, pase a la pregunta 123

124, En el proceso de diseito v confeccidn de la muestra. jel disenador. el molderista y el
muestrista tienen intercambio de informaciaon antes de realtizar el corte de la prenda?

o Lxiste comunicacion?

No Si
T
;Por qué no existe tal vineulacion? Indique en qué consiste




[25.  Indique el porcentaje de lo producido en su empresa. en talleres argentinos y/o en
talleres localizados en el exterior del pais durante los siguientes periodos:

Y del total de_prendas elaboradas en

Dentro de la
cmpresa

Afo

Talleres en
Argentina

Talleres localizados
en el exterior

22001

b:2006

¢: Estimacion 2007

En caso no usar talleres del exterior pase a la pi

egunia 128

126.  En caso de utilizar talleres radicados en otros paises. especifique en qué paises

127.  ;Cudles son las razones por las que produce en estos paises?

Razones

&

No

a. Calidad

‘b.Costo

¢. Complejidad del producto elaborado

d.Otras. (especitique)

128.  ;Podria indicar del total de compras de materias primas. efectuadas en 2001 y 2000,

qué proporcidn proviene de?

Origen de materia prima

2001 (%) 2006 ()

-a:Productores nacionales

b Distribuidores nacionales de productos importados

¢ Importacion directa

d.Filiales de produccian en el extranjero

¢ Otros (especilique)

Total

100% 100%

129.  ;Podria indicar el numero de proveedores [:‘ v el nombre de sus cinco principales
roveedores de tnsumos v/o partes. en orden decreciente de acuerdo a la importancia que
3 |

tienen?
e a . . . .
Nouibre lipo de agente * Localidad Participacion cn las compras (%)

l ; s ; £
f) i - B

a3 i - ?

2

4 1 N 3
5 i Z 3

a/ 1) Productor nacional: 2) Owas [iliales de la empresa en ¢l pais: 3) Distribuidor nacional de productos importados:
4) Importacion divecta: 31 Oweas filiales en el extranjero: 6) Otros.




” B. RELACIONES CON EMPRESAS CLIENTES Y OTROS AGENTES DE LA TRAMA L "

| B.LACTIVIDADES DE COOPERACION CON OTRAS FIRMAS L INSTITUCIONES |

201.  indique si su empresa realiza actividades conjuntas con
favor. indique el grado de formalizacion de las mismas.

los siguientes agentes. Por

Grado de formalizacion de
Agentes No | Si la refacién -

7 Con acuerdo | Sinacuerdo.

firmado firmado-
“a-Proveedores nucionales T - :
b. Proveedores internacionales ‘ ! - :
.¢. Clientes nacionales ’ I - -
“d:€lientes internacionales T - -
¢. Otras empresas del sector N - :
f. Consultores ! i - -
¢:Camaras o asociaciones empresariales 1 - -
h. Universidades o - :
i- Centros lecnoldgicos N - -
J. Programas piblicos (FONTAR. Programas de Competitividad SECyT) I - -

En caso de que todas sean negativas. pase a la pregunia 204

202.  En relacidon a las vinculaciones mencionadas en la pregunta 2

por favor indique

también cudles son las arcas en las que se desarrolla esta vinculacion con cada uno de los

siguientes agentes:

Agentes
comerciales ¢

Instituciones
. i
empresariales °

Iustituciones ¢

a. Objetivos comerciales *

b.Certificacion de calidad

¢. Capacitacion de Recursos Humanos

P N = - T
“diActividades de diseiio y/o desarrollo ™

¢ Financiamicnto para la innovacion

{. Utlizar/compartiv inlracsiruciury

g.Reducir costos v ricsgos de innovacion

‘h.Cambios organizacionales

H

- R

i Mejoras ambientales

i

& ~ . .. . . . -
Contacte con nuevos provecdores v clientes: servicios complementarios: compra conjunta de materia prima:

L\])Olldumk% conjuntas: desarrollo de canales comerciales: obtener informacion del contexto de negocios.

" Informacion tecnoldgica sobre productos. procesos v materiales: desarvollo adaptacion de productos. procesos e

insumos: discnio k,(\llj\llll(\

“ Agentes camerciales: provecdares nacionales. proveedores internacionales. clicntes nacionales. clientes

internacionales v otras empresas del sector

astituciones empresariales: cimaras empresariales v consultores

¢ Instituciones: universidades. centros teenoldgicos v programas publicos

6




203.  Indique si las interacciones mencionadas tuvieron impacto en:
Agentes Instituciones T
N . [ustituciones
comerciales cmpresarizles
No Si No Si No Si
v 1 1
a. Tiovaciones en producto’ ; ) - ’
. ] 1 N N 4 3

b:Innovaciones en proceso”

¢ Innovaciones en organizacion

T

3

d:[nnovaciones en comercializacion

i

3

/U Son productos técnicamentc nuevos o con caracteristicas signilicativamente
significativas en calidad). 7~ Alude a la utilizacion de téenicas de fubricacion

significativamente mejorados Gncluye wutomacion), /

mejoradas  (incluye  mejoras
o procedimientos nuevos o

Y Mejoras en como se organiza v articula el wabajo de las

distintas dreas de la empresa. por ciemplo una reduccion de niveles de decision. una reestructucacion tuncional o la
introduccion de procesos de praduccion “justo a ticmpo™ 7' Mejoras en a forma camo se vineula ki cimpresa con sus
clientes v con ¢l mercada. por giemplo la llegada a nuevos mercados o el establecimicnto de nuevas formas de

acceso. a traves de sacios o franchising.

204.  ¢Recibio asistencia téenica en alguna de las siguientes temdticas? En caso positivo,
indique el tipo de agente’s involucrado’s en dicha asistencia.

No | si |- Agcnl“cs Instituciones Instituciones.

comerciales | empresariales

a, Diseiio ’ 1 - ' T
b:Producto ‘ ‘ - ; 1
¢. Proceso productivo ‘ i - | 7
d.Gestidn de ta Calidad { - ' i
¢.Camercializacion ‘ ‘ - ‘ 1
{. Recursos Humanos ‘ ' - ' 1
2.0tros (especifique) { : : 1

Si no recibid asistencia técnica, pase a la pregunta 207

205.

2Qué ventajas vinculaciones se generaron a partir de esta asistencia téenica?

, Agentes [nstituciones Lo
e . ; . Instituciones
Manifestaciones comerciales | empresariales
No Si No Si No Si-
- - R i 2 o 3 3
. Nuevas relaciones comerciales™ ’
" )3 F I i N N 3 3
b.Desarrolld nuevos productos/servicios ¢
Procesos conjuntamente
1 i 3 T

¢:Se convirtié en asesor enico

d.Le permitio acceder a otros contactos para

resolver problemas téenicos

e. Mejord fa calidad de los
productos/servicios ofrecidos

. Cultivd una refacion de amistad

€. 0tros (especifique)

a/ Lo incarporad como proveedor o clicnte: lo contactd con nuevos proveedores o clientes



gentes para recibir la

206. ¢Cudles son las razones por las que eligid a estos a
asistencia téenica mencionada?

Agentes Instituciones U
Razones . . Instituciones
azones comerciales | empresariales
No Si No Si No Si

T 1 T

a-Relacion comercial previa

T i 2 7 3 7

b.Reputacion del cucrpo téenico

“¢:Recomendacion de terceros

d:Experiencia previa con problemas similares

‘¢. Relaciones personales (parentesco. amistad.
compaieros de estudio. vecinos)

£ Otros (especifique)

207.  En los Gltimos tres ainos ;algan colega lo consultd por algin problema técnico que
tenia? No[1 Si [

En caso negativo, pase a la pregunia 211

En caso positivo. indique si se trata de una conducta Habitual Oo Esporadica

208.  Encaso positivo. (Podria identiticarlos?

Tipo de Problema Tipo de Empresa v Localidad

T T 3

T N 3

|t} —

af Proveedores. Compradores. Matriz, Fripresa competidora (o cu el mismo ramao)

209.  ;Qué ventajas/vinculaciones se generaron a partir de esta consulta téenica?

Manifestaciones No | Si

a:Nuevas relaciones comerciules™

b Desarrolld nuevos productos/servicios o procesos conjuntamente

¢. Seconvirtid en asesor Eenico

d.Le permilié acceder a otros contuctos pary resolver problemas téenicos

¢. Mejord la calidad de los productos/servicios ofrecidos

S Cultivo una telacian de amistad

a.Otros (especifique)

@/ Lo incorpord coma provecdor o clicnte: lo contactd con nuevos proveedores o clicntes

210.  ¢Cuales son las razones por las que considera que acudieron a usted?

Razaones No Si

“a.Relacién comercial previa

b Reputacion del cuerpo téenica

c: Recomendacion de terceros

d.Experiencia previa con problemas similares

e. Relaciones personales (parentesco. amistad. compaieros de estudio. vecinos)

f: Otros (especilique)




211 ¢Podria indicar si manticne con otros colegas conversaciones informales? No O si O
En caso positivo. indique si en esas conversaciones tratan alguno de los siguientes temas:

Temas No St

a. Situacion gencral del pais y/o regional

b.Estrategias de comercializacian en ¢l mercado interno

“¢:Posibilidades de financiamicnto. relaciones con los bancos

d.Dificultades relacionadas con aspectos luborales

¢. Temas/problemas vinculados climaras cnipresariales

f. Estrategias de comercializacidn en mercados externos

‘o Racionalizacion del proceso productivo. problemas vinculados con la gestion de

calidad/gestion de la empresa

t. Femas/ problemas vinculudos a la inlracsiructura urbana local

i. Forma de aprovechar la cercania geogrdfica pura aumentar las conexiones productivas

i Busqueda de socios para realizar acuerdos

k:Desarrollo de programas de capacitucidn compartidos

I. Posibilidad de efectuar un desarrollo compartido de productos y proceso

w2 Cuestiones relativas al desarrollo de diseio

1. Otros (especifique}

" C. LAS ACTIVIDADES INNOVATIVAS E INVERSION u
301, ¢Podria indicar si durante los tltimos tres anos (2004-2000) en la empresa se realizaron

esfuerzos v se destinaron recursos orientados a?

Actividad No |Si

_a: Compra de biencs de capital relacionados con productos y/o procesos nuevos o mejorados

:biAdquisicidn de licencia de fabricacion

¢ Incorporacion de software de produccion

I d. Desarrollo de soltware de vinculacion comercial y produccion

¢:Consultoria

fi Programas de mejora continua

¢. Diserio y Desarrollo de productos

h.Disciio v Desarrolto de canales de comercializacion

i..Desarrollo de procesos

¢ Cambio organizacional

_k Capacitacidn orientady a fa innovacion

I Investigacion: y/o exploracion de oportunidades cientificas

302, ;Podria estimar a cudnto ascendieron los gastos relacionados con estas actividades. en el
afio 20067

303.  Indique aproximadamente la participacion de la inversion sobre ventas efectuada en
equipamiento en el ano 20006 a

@
304.  ;Realizo inversiones en las siguientes dreas en el periodo 2004-20067 En caso alirmativo,
indique en qué estado de avance se encuentran.

No Si [uversiones Plancadas | Inversiones Concretadas

a. Plantas completas ' ’ - -

i [} N 2

b: Lincas de productos

i N 2

c. Secciones productivas

i i - =

d. Maquinarias y equipos aislados




305.  Indique la participacion del equipamiento programable o antomatizado en el total de
equipamiento

Afio Yo

a.2001

b.2006

306, ;Como calificaria ¢l estado de la maquinaria que interviene directamente en el proceso
productivo?

Antigiiedad No Si

a.De punta

b.Moderno

¢. Antiguo

307.  ;Qué porcentaje de su equipamicnto considera que deberia ser renovado? Yo
308, Estime el nivel de utilizacion de su capacidad productiva en los siguientes periodos:

Utilizacién capacidad productiva (%)

a.2001

b.2006 ‘

c. Estimacion 2007

309.  Indique el grado de aplicacion de los siguientes items de control de proceso. producto
y/o servicio.

Contral del procesa, producto o servicio No | Si | Parcial

a:;Existen especificaciones de las materias primas e insumos criticos?

b:;Estan identificadas las caracteristicas criticas del praceso. producto y/o servicio?

¢.;Estan documentadas las caracteristicas criticas del proceso. producto y/o servicio?

d.;Estan controladas lus caracteristicas criticas del proceso. producto y/o servicio?

e. ;Se envian a los talleres los requisitos de praducto?

f.;Se recogen los problemas de los talleres?

. ; Existe trazabilidad?

310.  Indique si existen en su firma algunas de las siguientes actividades:

Cultura hacia la calidad No | Si | Parcial

a. zExiste una Politica de Culidad definida comunicada a todo el personal?

bizEstan definidos y sc exhiben pablicamente los indicadores clave de calidud?

¢.¢Existen equipos para solucionar problemas o lograr mejoras en ¢l proceso?

“d.¢Se realizan auditorias internas?

‘. ;Existe algtin sistema para mantener ¢l orden y la limpieza?

F: Existen comunicaciones periodicas con los clientes para detectar cambios en
() :
los requerimicntos?

a. ¢Se incorporan estos cambios (item ) para modificar la molderia y/o
el producto/servicio?

h.; Existen comunicaciones periddicas con los proveedores?

i.¢.Se incorporan estas comunicaciones (item h) para modificar la
molderia y/o ¢l producto/servicio?

j. cHay algdn sistema de reconocimicnto de ideas o aportes destacados?




3. ¢Podria indicar si se utilizan las siguientes herramientas v métodos sistematicos de
analisis?

[

Métodos sistenuiticos para mejora e innovacion

L. Utilizacion de herramientas Si No Alguna vez

&

Diagrama de causa y efecto

b, Diagrama de Pareto

[istogramas

C.
d. AMFE/FMEA

e Grificos de control estadistico de pracesos

f.o Andlisis comparativo de productos

g Andlisis de la competencia

.o Andlisis de tendencias

. Otras herramientas (especifique)

9
3. Cantidad de personal que utiliza estas herramientas (% < 10% 10y 30 % = 30%
del total de ta dotacidn) - - -

I/ AMFLE: Andlisis Maodal de Faltas v Flecto o FMEAT Failure Mode and Etlect Andlisis.

312, (Los productos voo servicios que usted ofrece cumplen con alguna norma de calidad?
Indique et codigo de la norma.

Certificacion de normas de calidad

, ; <. | Nombre/Cédigo FFecha ler Proporcion de
NORMA No | si|° & o e p
de la norma certificacion | implementacion
~ - I - 3
a:Normas 1SO de ascguwramicnto de ’
la calidad |
; N 3

b:Normas ambientales

¢. Normas sectoriales (especilique)

(1} Certificada: indicar fecha de ter. certificacion — hmplementando: Indicar % de avance.

313 Para los periodos indicados podria sefalar:
a. Si realizo innavaciones en productos, procesos. comercializacion v organizacion del
trabajo.
b. Si recibid apoyo externo v la importancia del mismo para realizar esas actividades
[ \ i s
Apoyo ala inngvacién
; 2003-2007 poy ‘(‘ e d T .
Tipo de innovacion , ‘ Fuente “ardcter de mportancia
) . No Si N apoyo del apovo
No | Si Principal T el
externg exterio
: i i 2 2 3 4
a.En Producto’ ‘ >
b.En Procesos™ ; ' - - - ! ’
- TR T T 7 i T T 3
¢: Enorganizacion
N Py T T 1 N N 3
d: En comercializacion ™ ‘ 5

a/ 1) Instituciones de apoye. 2 Consultores. 3 Otras empresas. 4 Owas empresas del grapo. 5 Casaomatrtz. 6 Nicleo
de lared a la que pertencee. B/ 1y Financiero. 21 Téenico. 31 informative: ¢f 1) baga 23 mediana 3y alt
/' Son productos teenicamente nuevos o con caracteristicas  significativamente mejoradas (incluve mejoras

significativas en calidad). — Alude w o wilizacion de wenicas de fabricacion o procedimicntos nuevos o
significativamente mejorados (inclure automacion). /7 Mejoras en camo se argamiza y arteula ¢l wabajo de las
distintas areas de fa empresae por cjemplo una reduccion de niveles de decision, una reestructuracton funcional o la

introduccion de procesos de produceion “justo a tiempo™. /7 Mejoras en la forma como se vineula fa empresa con sus
clientes v con ¢l mercado. por ciemplo ta Hegada a nuevos miercados o ¢l establecimicnto de nuevas formas de
acceso. a través de socios o franchising.




4. Podria decir sioen los dltimos tres afos se lograron resultados derivados de las
actividades de innovacidn v aseguramicnto de la calidad en los siguientes planos? En los casos
positivas indique en qué se manilestaron estos resultados.

. Actividades No | Si | Manifestacion del resultado
‘a. Desarrollo v/o mejora de productos 3 5 -
b. Desarrollos v/o mejora de procesos

c: Desarrollo v/o mejora de las formas de comercializacion,
distribucion v marketing

d.Programas de mejora continuu

¢ Integracion enwre ctapas del proceso productivo

f. Mejora en la eliciencia de tos recursos humanos

lLe Ofras (cspecifique)

E!

4

St todas son negativas, pase « la pregunta 316

315, Indique los cambios mids significativos en érminos de empleo derivados de los
resultados mencionados

No Si

a: Requirid mas trabajadores

b Requirid menos trabajadores
cc.Requirid trabajadores con mavores calificaciones
d:Requirid wabajadores con menores calificaciones

316.  Senale. aproximadamente. qué porcentaje de la demanda otal de la empresa no
pudieron abastecer el Gltimo aio ( %)

317.  Encaso afirmativo. especifique si fue por falta de:

No Si

a:Mano de obra especializada
b.Materia prima

¢: Energia

d:Financiamicnto

. Capacidad instaladu
f-:Otras (especilicar)

C.I DESARROLLO Y MEJORA DE PRODUCTOS, DOCUMENTACION Y
COMUNICACION

318, Podria identificar un grupo que tleve a cabo las actividades de innovacion?

a) Formal [ b) lnformal [ ¢) Ambos [] d) Ninguno [
Encaso de marcar ‘ninguno’. pase a la pregunia 322.

319.  ;Podria indicar el niimero de personas que lo integraban en el aiio 20067 :l

320.  Indique qué proporeian del personal involuerado en estas actividades son exclusivos

321, Indique st este grupo constituye

No Si

a. Un Departamento de 1 = D

b:Un departamento de Disetio

¢ Un departamento de Marketing
- d.Otro (especitique)




3220 Enel periodo 2001-2000 ;ha incorporado a la planta de recursos humanos aleuno de los
siguientes perfiles para el desarrolfo vy mejora de productos?

2001-2002 Desde 2003

No Si No Si
a. Disenadores de comunicacion visual/grilicos ; ' - i
b. Disefadores industriales . .
¢. Discaadores de indumenturia 1 - -
d. Disenadores de producta - -

. Diseftadaores textiles ) - -

f. Arquitectos - -
g.Dibujantes y/o maquetistas ! ‘ - -
h. Muestristas ' : - -
i. Ingenicros ’ ’ - -
1. Técnicos especializados (ef molderista) ’ - -
Sitodas son negativas, pase a la preguiia 323
325, En caso de responder afirmativamente la pregunta 322, solicitd asesoramiento de las

siguientes instituciones para realizar la contratacion:

No | Si : Calidad del Asesoramieuto
Male | Regular Bueno | Muy Buceno
a. Centro Metropolitano de Diseno - s ) c °
b. Universidades I "f ! ©
¢. Camaras empresariales 5 - ) ) ©
d.INTI ' - ' i i
e. Otros (especilique) o ' ‘ ’ °
3240 A partic de las incorporactones mencionadas en la pregunta 3220 iatrodujo cambios

significativos. en el desarrollo de productos? No [ Si [

325, Utiliza alguna de las siguientes fuentes de informacion para el disefio v desarrollo de

nuevos productos:

| No | si

Andlisis v captura de tendencias (rastrea de modaj

A Vigjes

Visitas a lerias sectoriales v exposiciones

¢ Revistas. libros. pdginas web

d.  Competidares

e.  Seguimiento de usuarios

£ Owros (especilique)

Desarrollo de producios. procesas v materiales

g lnstitutos Tecnologicos v Universidades

h.. Consultorias

En caso positivo, especilicur ¢l tipo de consultoria:
i Proveedores de cquipos

J- Provecdores de insumos y materias primas

k. Analisis del entorno

L. Quos (especifique)




326.  Utiliza ficha téenica No [ Si U]
Eit caso negativo, pase a lu pregunia 328

En caso positivo. indigue qué elementos se incluyen en ella:

Elementos

No Si

a. Familia de producto

b.Ntamero de articulo

¢. Temporada

d: Hustracion deseriptiva del producto

e Curvas de talle

f. Medidas de las prendas

g.Descripeidn de tela

h: Descripeion de avios

i: Costos

j. Informacian de fos proveedores

k: Descripeidn del empaque

L. Muestras de combinaciones de telus vy avios

m. Descripcion de las operaciones

. Otros (especilique)

(9]
[\

(99
o

a) Alta [ b) Media O ¢) Baja O3 d) Trrelevante U

329.
desarrollados por su empresa.

7. (Considera que ¢l tallerista estd capacitado para interpretarta? No [} Si []
8.

La imitacion de sus productos. ces un limitante a la innovacion de impattancia:

Indique cudl es la forma de proteccion mds frecuente de los productos/servicios

Mencione en qué productos

a-Marca

No Si

biModelo industrial

¢.Disefo. industrial

d:Modelo de utilidad i

e. Patentes

£ Controlar las redes de distribucion

g:Llegar primero al mercado

h.Secreto

i Naturaleza del producty o proceso dificil de imitar

330, ¢Ha licenciado productos y7o marcas a terceros? No ] Si [
331, ¢Cudles de los siguientes atributos considera que permiten que su producto se diferencie
de otros ya existentes (tomar comg relerencia a los competidores mis cercanosy”?
1 No | si
a.Funcionalidad
b:Estética I }
c¢: Calidad

d:Marca

e.Forma

fﬁC’olor

{_E. Textura

h:Acabado

i. Cuidado de! medio ambiente
j. Tendencia de la moda

k: Embalaje

f. Precio




332, (Podria mencionar si su empresa tiene restricciones tecnoldgicas o productivas para el
desarrollo de nuevos productos? No O SilJ

En caso positivo. indique cual e la restriceion:

a. Falta de mana de abra especiulizada

b. Falta de proveedores especializados

¢ Falta de (inanciamiento

diFalta de capacidad instalada

é:Restricciones tecnoldgicas

£. Otras (especilicar] - _ i

s Efectia una evaluacion de sus nuevos productos en el mercado? No (I Si

334.  Indique si utiliza alguno de tos siguientes medios para tograr un mejor posicionamiento
de sus productos

| No | Si

Publicidad

a. ;Realiza publicidad en fu via publica? | |

b. ¢Su marca participa en destiles que sean televisados?

&Su marca aparece ¢n television (exceptuando desfiles)?

elo

. Su marca hace publicidad en Revistas de Circulacion Masiva?

;Desarrolla catdlogos de sus colecciones?

e

¢ Participa en ferias?

;Participa en exposiciones?

e

;Se presentd a aleln coneurso o certwnen de diseio? ; |

Otros (aclare)

Diseito de Locales v Diseno Web

i ¢Participan arquitectos/disciadores en ¢l diseiio de locales propios?
k. ¢Participan personas especializadas en el diserio de vidriera? '

I ;Realizan desarrollo de los stands para exposiciones (arquitectura ¢limera)? ;

nr.-Si tiene paging Web. ¢ subcontrata los servicios para ¢l discito de fa misnia?

e Ouos : !

En caso de responder negativamente los items |, k, 1. m. pase a la pregunta 336

335, Las actividades mencionadas en los items j. k. [. m de la pregunta 334 ;estan bajo la
responsabilidad de la misma cmpresa/persona’? No[1l Si [}

336.  Realizan investicacianes de mercados potenciales en el mercado local vio global:

Contexto No | Si

“a:Mercado Local

b.Mercado Global

337.  (Cudl es la proporcion de cada uno de los siguientes items en el costo de sus productos?

l» , a
: Q
4. Materias primas y avios

b. Conleccion

¢, Diseno

d. Comercializacion v distribucion

e, Marketing v publicidad

L Administrativos v olros

Total 100%




338, ilndique aproximadamente cudntos productos fueron lanzados en las siguientes

temporadas?

4. Invierno 2000

b: “Verano 2006-2007

¢. Invierno 2007

d. Verano 2007-2008

339.  Indique el grado de impacto que las actividades de diseno tuvieron en las siguientes

dimensiones de la empresa (2006

Nulo o poco
signilicative

Siguificativo

Muy
Significative

a. Incremento de fa tucturacion

b, Cambio cn la oraanizacion merna

Aumento de fas exportaciones

c
d.- Aumento en la participacion de mercado (market share)
¢

. Rentabilidad

. Productividad

D. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

401.  ;Podria senalar fa cantidad aproximada de personal que trabaja en la empresa bajo las
siguientes modalidades en los periodos que se detallan?

2001

2000

a.Contrato por tiempo indeterminado

b. Contrato por ticmpo determinado

coPersonal de agenciu (eventuules)

d. Pasantias

¢. Sin relacion de dependencia (monotributistas)

. Total

402. sPodefa indicar la canudad de personal de su empresa
€ dlivival

siguientes categorias?

en 2000 v 2006 segun las

2001

20006

a; Profesionales

‘b Técnicos:

c.Empleados calificados

d.Empleados no calificados

e Total

403, ;En el dltimo ano ha incorporado personal en fas siguientes categorias? ;jEn cudl de
éstas ha tenido tnconvenientes para conseguir personal con las calificaciones requeridas por la

empresa’

Categoria ocupacional

Incorpord

Inconveniente

No »

Si

No Si

a. Profesionales

i

b. Téenicos aplicados a produccion

¢: Operarios calilicados

i

d. Operarios no caliticados

T
i




404, (Qué elementos san de mayor importancia a la hora de decidir Ta contratacion del
personal? (Marque no mas de tres en cada categoria de empleado)

Profesional | Téenicos | Operarios

a. Sexo
b. Edad l -
¢:Nivel de instruecion
“d.Experiencia en pucestos similares

¢: Experiencia en la rama de actividad
f: Disponibilidad horaria
& Lugar de residencia

405, Indigue si la empresa implementa alguna’s de las siguientes modalidades de rotacién.

aclarando si la misma es o no planilicada.
‘ : Si | No | Planificada | Espontanea

a.Rotacion de los empleados entre puestos de complejidad similar

b:Rotacion de los empleados entee funciones de diferente complejidad

- ¢ Rotacion de los empleados eawre dilerentes dreas

406.  Indigue las compelencias mis importantes requeridas al personal operativo
No Si

a; Conocimientos enicos especilicos

b. Capacidad para comunicarse o relacionarse con otros
¢: Capacidad para trabajar en cquipo

d. Autonomia ¢ independencia

¢.Creatividad

£ Flexibilidad/capacidad de aduaptacion

g.Capacidad de resolucion de imprevistos

h. Coordinar acciones con los pares

407.  Frente a los prablemas que aparecen frecuentemente en las actividades de produccion,
;eudl es el comportamicnto tipico de los operarios? Marque solo la opcion mas [recuente

: Camportamiento Mis frecuente
a:Llamar al supervisor para que {0 resuelva.

b.Antes de emprender la solucion. consultar al supervisor

¢ Resolverlo v luego comunicarle la novedad al supervisor
“diResolverlo sin que sea necesario comunicar que ha sido resuelto

. Buscar la solucion v prevenir los problemas para que no vuelvan a repetirse
f. Otros (especifique)

408.  Indique si personal operativo desarrolla las siguientes funciones (elija una opeion)

IFunciones

a. Sélo operativas
b:Operativas v de Programacian v puesta a punto de Maquinas
¢ Operativas ¥ mantenimienio de primer nivel

409.  ;Cudl es el grado de flexibilidad predominante en la asignacion de tarcas en la gestion
productiva? (escoja sdlo una respuesta)

. Concepto

a.Se organiza el trabujo de manera individual y se le asigna a las mismas personas las mismas
tareas, los puestos son (ijos.

b:Se organiza ¢l trabajo de manera individual y. se rota regularmente a las personas en los
distintos puestos.

¢:Se organiza el trabajo en cClulasiequipos v dentro de cada equipo tos puestos son {ijos

d:Se organiza el trabajo en célulasiequipos v dentro de cada céluly la gente rota entre las tarcus.

e, Otros (especifique)




410.  ;Existe representacion gremial en la empresa? No Osild

411, ¢Las negociaciones con los wabajadores se realizan?

Forma de realizacion de las negociaciones No Si
a: Entre la Empresa v ¢ Sindicato
b.En forma directa con los representantes eremiales en la empresa
¢. En forma directa con cada trabujador en particular
d.Otros (especitique)

412, (Cudles son los aspectos que se incluyen en las negociaciones entre la empresa v los
sindicatos v o vabajadores?

ltems Negociados No Si

‘a. Oreanizacion v contenido_del wabujo
b. Salarios v remuncraciones
¢. Premios ¢ incentivos
d:Jornada. pausas ¥ Gempo de trabajo
¢. Formacidn profesional
£ Planes de carvera ocupacionad
a.Categorias
hiCondiciones v medio ambicnte de trabajo
i.. Otros (especifique)

413, ;Qué proporcion del salurio de fos operarios es variable?
) 0% [ b) Menos del 200 O ¢) Entre el 20 y el 35% O d) Mas del 350 U

414, ;Podria indicar el salario medio neto aproximado carrespondiente al sector opcrativo

y supervisién ?

415, Por (avor indique como es ¢l nivel de salarios de los operarios de suempresa en relacion
al salario promedio sectorial tenienda en cuenta el siguiente detalle:

Los salarios que cobran sus operarios sou: No Si
a. Al menos un 3% superiores al promedio del sector

b. Similares al salario promedio del sector

[ ccAl menos un 15% inferiores al promedio del sector

E. CAPACITACION

501, gPosee una estructura propia v diferenciada de fas tareas vinculadas con las actividades
de capacitacién? Si O No O

En caso positiva. podria mencionar si incluye las siguientes actividades:

No Si

a: Diagndstico
b: Planiticacidn
¢. Desarrollo

502. ‘Padria indicar si su empresa realiza u organiza recurrententente actividades de
é e
capacitacion para sus empleados? Si ] ~No U

En caso negativo, pase u la preguiia 306



503.  En caso positivo. indique si estan dirigidas a:

Dirigidas a:

Solo a nuevos
empleados

A menos del 30% del
personal

A mas del 30% del

personal

a.Operarios

b: Mandos intermedios

504.  Realizaron cursos de capacitacion en las siguientes lemidticas. bn caso positivo. indique

cuantas personas:

No

4. Supervision de produccion

b, Gestion de la calidad

~¢. Tecnologia de producta o proceso

d:Materiales

e. Software especifico

2 Marketing

‘o [nformdlica

h:.Idiomas

i Iectoescritura. matematica v/o gecometria basica, cdleulos

| Diseno de productos

K.Otros (especitique)

503.  (Coémo se capacita a la gente en sus puestos? Seiale la modalidad mas {recuente en

cada grupo.

Operarios

Mandos

Puestos intermedios

- No Si No | Si
a. Cada jefe immediato forni g su propi gente I T 3 7
B:Seasigna ka tarca de capacitn al que mas sabe aungue no sea jele directa. ' ’ - :
¢.Se forman tutores o lideres * T T
d:Se forman grupos de entrenamicento T T 7 7
|rc Otros (especifique) T I 7

506.  ¢Podria indicar aproximadamente el monto de ventas totales de la empresa y el
nGmero total de acupados de la empresa en los siguientes aios?

Ocupados

2.2001

Afo Ventas (miles de pesos)
T

[ 5.2003

¢.20006
d.2007 (estimado)

DATOS DEL ENCUESTADOR

APELLIDO Y NOMBRE:

‘Codigo de encuestador:

Fecha/s de visita a la empresa

Duracion de la/s entrevista/s:

Observaciones:




GESTION DE DISENO

EN PyMEs INDUSTRIALES ARGENTINAS

1. Introduccion

El disefio constituye un factor que contribuye a la obtencion de ventajas competitivas
para las empresas, permitiendoles diferenciar sus productos, incrementar la calidad,

coordinar eficientemente el proceso productivo y desarrollar nuevos mercados.

Si bien existen diferentes definiciones acerca de qué es el disefio, aqui utilizaremos
aquella que consideramos mas apropiada a los fines de este informe. En ese sentido,
entendemos al disefio como una actividad que consiste en determinar las propiedades
de los objetos producidos industriaimente -morfologia’, funciones, utilidad, etc.-, a

partir de la cual es posible resolver problemas relativos a su fabricacion y uso.

El modo en que las empresas implementan el disefio se denomina gestion de
disefio. la cual implica controlar eficientemente una serie de tareas, desde la
concepcion de un proyecto hasta su implementacion, manteniendo una coherencia y
consistencia entre la planificacion, la produccion y la comercializacion. La gestion de
disefio otorga una fortaleza interna a las empresas, a partir de la cual el disefio se

convierte en un factor de competitividad genuina. *

El siguiente informe, que fue realizado en forma conjunta por el Plan Nacional de
Disefio (PND) y el Centro de Estudios para la Produccion (CEP), pretende describir
ciertos aspectos vinculados a la gestion de disefio en las PyMEs industriales

argentinas.

Para la realizacion del mismo se tomd como fuente de informacion primaria la
encuesta a PyMEs industriales realizada entre mayo y junio de 2007 por el PND, el
Programa de Disefio del Instituto Nacional de Tecnologia tndustrial (INT1), el programa

BA disefio del Ministerio de la Produccion de la provincia de Buenos Aires y el CEP.

Del total de empresas encuestadas se seleccionaron a aquellas que afirmaron aplicar
el disefio a los productos que fabrican industrialmente. De esta manera se cuenta con
una muestra de 230 casos. Es importante sefialar que a lo largo de todo el estudio

solo haremos referencia a este tipo de empresas, en consecuencia las conclusiones a

"Incluye forma. color, volumen, etc.

* La competitividad endogena esta basada en factores tales como la eficiencia productiva, atributos del
bien (calidad, prestacion, etc.). redes de comercializacion, capacidad de financiamiento, entre otros. Por
el contrario, la competitividad exdgena es aquella que se apoya en factores mas circunstanciales como
coyunturas favorables, politicas publicas de apoyo. discriminacion de precios entre el mercado domestico
y el externo. proteccién arancelaria y para-arancelaria, entre otros (F. Fajnzylber. 1988. Competitividad
internacional, evolucion y lecciones. Revista de fa CEPAL n® 36. Santiago de Chile).



las cuales arribamos no son necesariamente extensibles al universo de PyMEs

industriales.

El trabajo se articula de la siguiente manera. Luego de esta breve introduccion. se
presenta la percepcion empresaria acerca del impacto del disefio sobre la
competitividad de las firmas (seccion 2). En la tercera parte se describe como se
aplica la gestion de disefio al interior de las empresas. Finalmente, en la ultima

Seccion se presentan una serie de conclusiones.

2. Disefio y competitividad

El concepto de competitividad esta asociado a la capacidad que tiene una empresa
para desempefiarse con éxito en un mercado determinado enfrentando a otros
oferentes (locales o extranjeros) que abastecen a la misma demanda. Los factores
que afectan a la competitividad se pueden clasificar en “internos”, referidos a las
competencias de las firmas y ‘externos”, relacionados al contexto macro e

institucional.

A su vez, la competitividad de una empresa puede estar sustentada en “factores
precio” y en “factores no precio’. Entre los primeros encontramos elementos
asociados a los costos (eficiencia, productividad, escala, dispenibilidad de recursos
naturales, salarios, etc.) y al tipo de cambio; mientras que entre los segundos
aparecen cuestiones relacionadas a la diferenciacion de los productos (calidad,

marca, canales de comercializacion, etc.)._

En el marco de esta definicion de competitividad, el disefio tiene un lugar clave. En
efecto, “el disefio es capaz de generar aportes a las organizaciones de varias formas:
optimizando los procesos productivos, incrementando la calidad de los productos y
aceitando los mecanismos de distribucion y venta. Operando sobre estos procesos,
es posible mejorar la competitividad y, consecuentemente, aumentar la cuota de

mercado y obtener mayores beneficios economicos”.’

Dado que el impacto del disefio sobre la competitividad de las firmas resulta dificil de
medir, la encuesta presentada en la introduccion constituye una forma de
aproximacion al mismo. La misma permite echar luz sobre dos cuestiones: por un
lado, el impacto del disefio en las ventas de las firmas (internas y externas) y por el

otro, los principales factores de competitividad sobre los cuales el disefio actua.

* Ahumada L. (2006). El disefio como herramienta de competitividad. Publicado en FOROALFA.
htto:/iwww . foroalfa.com/A.php/El diseno_como_herramienta_de_compelitividad/4s
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Con relacion al primer punto, un aspecto interesante es que los empresarios
consideran que el crecimiento de las ventas depende en mayor medida de factores

internos que externos a la firma.

Dentro de los internos la calidad y el disefio son percibidos como dos elementos
diferenciales que mejoran su desempefio (ver graficos 1 y 2). En este sentido,
mientras que la calidad incide favorablemente sobre las ventas internas y externas en
el 76% y 61% de las firmas consultadas, respectivamente: el disefio lo hace en el 61%
de las firmas con relacion a las ventas locales y en el 59% con respecto a las

exportaciones.

Otros factores internos mencionados, pero de menor relevancia, vinculados al
mercado doméstico son el desarrollo de mercados (46%) y las campafias publicitarias
(42%) y con relacion al externo. el desarrollo de productos (56%) y las inversiones en

marketing internacional (29%).

Como se sefald, los factores externos (contexto macro) no son considerados por las
empresas como determinantes de su crecimiento tanto hacia adentro como hacia
fuera, aunque éstos parecerian jugar un papel mas relevante en su insercion externa.
Al respecto, casi la mitad de las firmas adjudico cierta importancia a las condiciones

de acceso a los mercados y al crecimiento de la demanda externa.

No obstante ello, el Unico aspecto exdgeno considerado como relevante sobre las
ventas internas es la mejora en el poder adquisitivo de la poblacion (recibié el 51% de
las menciones). Esto podria justificarse en virtud de que al tratarse de empresas que
agregan valor a sus productos a través del disefio, las ventas podrian ser muy

sensibles ante cambios en el poder adquisitivo de la poblacion.

Grafico 1: Impacto del disefio sobre las ventas al mercado interno

< En qué medida el incremento de las ventas al mercado interno
depende de los siguientes factores”?

Cakdad de sus productos 76%
Factores Diseno de fos productos 62%

mternos
Desarrolo de marcados 46%

Campafas publicitanas 43% 22%
Hejora del poder adquisitive 52%

Factores
externos Desarrolo del oredito interno 3% 30%

Polftica arencelaria 24% 30%

tucho Poco # Nada

Fuente: PND
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Grafico 2: Impacto del disefio sobre las ventas al mercado externo

¢ En qué medida ef incremento de las ventas al mercado extermo
depende de 10§ siquientes factores?

Mejoras en cakdad {cerficaciones) 6%
el . <,
Factores Diseio de os productos 59
mternos
Desarrolo de nueves productos 569
lversones en marketng mternaconal 29% 28%
Condiciones de accese a mercados 48%
Factores
Crecunento de {a denminda exierna 18%
externos
Acceso al hinanciamento conercml 41% 20%

Mucho Poco e MNada

Fuente: PND

Como se menciono, otro aspecto relevado en la encuesta se refiere a los factores
sobre los que el disefio tiene mayor incidencia (Grafico 3). Nuevamente, el primer
aspecto que aparece es el incremento de la facturacion (56%) seguido luego por la
apertura de nuevos mercados (43%), la rentabilidad (32%), la productividad (32%) y el

crecimiento de las exportaciones (31%).

Adicionalmente, el disefio no es visto como una via para disminuir los costos de las
firmas —solo fue mencionado por el 18%-. Si bien esto nos habla de una concepcion
aun limitada del disefio (muy pocos lo consideran como un medio para lograr un
mayor aprovechamiento de materias primas, la utilizacion de nuevos materiales o la
reduccion de desperdicios), esto no significa que las firmas no hayan avanzado hacia

una mayor valoracion del mismo dentro de su loégica organizativa y productiva.

Grafico 3: Impacto del disefio sobre factores asociados a la competitividad

< Como ha impactado el desarrollo de productos con un fuerte
componente de diserio en los siguientes aspectos?

incremento de la facturacion 56%
Apertura de nuevos mercados 43%
Productividad 32% 35%
Rentabilidad 32% A42%
Aumento de las exportaciones 31% 31%
Disminucidon de costos 18% 39%
Mucho Foco z Nada



En este apartado se abordaran distintos aspectos relacionados con la gestion de
disefic en las empresas que van desde la implementacion, dependencia operativa,

grado de integracion, tipos de disefio hasta la proteccion de la propiedad intelectual.

3.1._Gestion integral de diserio

El disefio es concebido e implementado de diferentes maneras en las empresas. Para
algunos constituye una actividad mas dentro de un amplio conjunto de tareas y para

otros es concebido como un proceso de gestion integral.
La gestion integral de disefio implica la realizacion de al menos cinco tareas:*

= Listar los requisitos a cumplir en la produccion (aspectos funcionales y de

desemperio), determinar la capacidad productiva y las tecnologias a usar.

= Documentar la informacion (ficha de producto, planos técnicos. documentacion de

proyectos, etc).
= Analizar las necesidades de los usuarios, de sus productos y de sus clientes.

= Analizar la competencia (antecedentes, productos, tecnologia, distribucion,

comunicacion).

= Diagramar y planificar el desarrollo y comercializacion de los productos en

tiempos, tareas y presupuestos asignados.

Del relevamiento surge que un grupo minoritario de firmas (36%) ha avanzado hacia
una concepcion e implementacion acaba del disefio (gestion integral), tendiendo la
mayoria a aplicar algunas de las tareas mencionadas. En este sentido, el 80% sedald

haber aplicado las tres primeras mientras que el 60% las dos ultimas.

Entre los factores que diferencian a las empresas que realizan una gestion integral de
aquellas que aplican solo algunos de los procesos considerados se han identificado

los siguientes:

» Suelen ser empresas mas antiguas: mientras que solo el 6% de ellas se cred

durante los uitimos 5 afos. en el resto esa proporcion asciende al 21%.

» Poseen una facturacion mayor: el 18% factura anualmente mas de 11 millones de

pesos, mientras que en las otras firmas esa proporcion asciende al 11%.

Y

Por lo general, tienen un departamento de disefio o disefiadores propios: la
proporcion de empresas que hace gestion integral asciende al 60% en tanto que

las que no lo hacen al 40%.

* Este listado de tareas no es exhaustivo y podria extenderse. Sin embargo por una cuestion practica se
limitd a listar estos 5 procesos.



3.2 Dependencia operativa del disefio

En la mayor parte de las empresas encuestadas el disefio depende funcionalmente de
la direccion general. Sin embargo, se observa que esta tendencia disminuye cuanto
mayor es el grado de profesionalizacion de esta actividad, lograndose esto altimo
mediante la incorporacién de profesionales, la creacion de un departamento propio de

disefio o aplicacion de la gestion integral (Grafico 4).

De la encuesta surge que casi la mitad de las empresas (46%) tiene un departamento
propio de disefio y que dentro de este subgrupo, las principales areas de las que el
disefio depende funcionalmente son la direccion general (45%) y el sector de

ingenieria de productos (30%).

Para el resto de las firmas que no disponen de departamento o profesionales de
disefio la dependencia de la direccion general es mas pronunciada (58%), ocupando
un lugar menos relevante el resto de las areas (marketing, 16%; ingenieria de

productos, 14%; e investigacion y desarrollo, 12%).

Por otro lado, el grupo de empresas que aplican gestion integral (independientemente
de si tienen o no departamento de disefio) presenta la misma distribucion respecto a

la dependencia funcional que el primer grupo analizado.

Grafico 4: Dependencia funcional del disefio

;De qué area funcional de la empresa depende el disefio?

A) Enpresas que disponen de depto. de B) Empresas que no disponen de depto. de
diseno o profesionales disefo o profesionales
Ingenieria Ingenieria

de
productos
30%

de
productos
14%

Direccion
general
45%

Direccion Marketing
Marketing general 16%
1% 58%

+D
12%

+D
14%

Fuente: PND

Una posible interpretacion acerca de que el disefio dependa mayormente de la
direccion general esta vinculado a que el objeto de nuestro andlisis son empresas
PyMEs, las cuales, por su propia naturaleza, suele concentran un gran numero de

funciones en la figura del duefio.



3.3. Grado de integracion del disefio

Si bien existe una tendencia a que el disefio se encuentre integrado entre las
actividades de las empresas, éstas suelen tercerizar. en mayor o menor medida, los

servicios de disefio.

Al respecto, del relevamiento surge que el 63% de las firmas han externalizado con
alguna frecuencia el disefio (Grafico 5) y que de este grupo casi la mitad lo hizo para
proyectos concretos, repartiendose el resto entre las que lo consideran una practica
habitual (30%) y excepcional (20%).

Grafico 5: Tercerizacion de servicios de disefio

¢Ha contratado servicios de diseiio extermos a la empresa?
¢Con qué frecuencia?

Si 49% 30%
63%

Solo para proyectos concretos
Habitualmente
m Excepcionalmente

Fuente: PND

3.4. Tipos de diseno

En relacion al tipo de disefio que realizan (tanto interna como externamente), como
muestra el grafico 6, del relevamiento surge que lo mas habitual es el disefio de
productos (86%). seguido luego por el disefio de comunicacion y marca (69%). Por su
parte, disefio digital y multimedia y envases y embalajes tienen una participacion
menor (56%).° Asimismo, mientras que el disefio de productos es el que mas se
desarrolla internamente (72%), el disefio digital y multimedia es el que mayormente se

terceriza (40%).

* Corresponde sefialar que estos tipos de disefio no son excluyentes entre si, es decir, que una empresa
puede realizar mas de uno.



Grafico 6: Tipos de disefio

En los dltimos 3 anios, ;Qué tipo de disero
ha realizado su empresa?

Disero de producto 72% 14%

Disefic de comunicacion y marca 38% 31%

Disefio digital y multimedia 20% 40%

Envases y embalajes 28% 28%
Realizo Internamente

Contratd servicios externos
% No realizd disefic

Fuente: PND

Entre las distintas combinaciones de tipo de disefio que realizan las empresas hay

algunas que presentan correlaciones mas fuertes, dentro de las que se destacan:

1. Disefio de productos - disefio de comunicacion y marca: esta relacion se
explica porque las firmas suelen entender a la marca como una estrategia de

posicionamiento en el mercado.

2. Disefio de comunicacion y marca - disefio digital y multimedia: en general, las
empresas que tienen una estrategia de comunicacion con sus clientes reconocen

la importancia de las herramientas informaticas para hacerlo.

3. Disefio de producto - disefio de envases y embalajes: las empresas ven al

envase como parte integrante del producto que ofrecen.

3.5. Propiedad intelectual

El disefio y desarrollo de nuevos productos son potenciales generadores de beneficios
para las empresas pero también acarrean cierta inversion de tiempo y dinero. La
forma en que las empresas pueden proteger estos desarrollos y evitar que otras

firmas los copien es a través de los derechos de propiedad intelectual.

Los principales mecanismos de proteccion de la propiedad intelectual en Argentina
son las marcas, las patentes de invencion, los modelos y disefios industriales y los

modelos de utilidad (ver Box 1).



Del relevamiento surge
9 Box 1: Principales mecanismos de proteccion de la propiedad

que el registro de 10S | itelectual
derechos de propiedad
. = Marcas: Son signos con capacidad distintiva que permiten
intelectual no es una distinguir un producto o servicio de otro. La proteccion dura 10
practica muy difundida afos y puede ser renovable por periodos iguales y consecutivos.

entre las empresas ) ) ‘ ]
= Patentes de invencion: Un invento es patentable cuando redne

(grafico 8). En general, tres requisitos: novedad. actividad inventiva y aplicacion

éstas tienden a industrial. Se concede la proteccion por 20 afios.

registrar las marcas A )
9 = Modelos de_utilidad: Protege una invencion de menor rango

o)
(64 /0)’ pero no los inventivo que la patente, siendo la "novedad” exigida al modelo
desarrollos de de caracter nacional mientras que en la patente se exige

productos Con “novedad" mundial. Se concede la proteccion por 10 afos

respecto a este ultimo = Modelos y disefios industriales: Es la forma incorporada a un

punto corresponde producto industrial que le confiere caracter ornamental. La

seRalar que entre las proteccion dura 5 afios y puede renovarse por dos periodos

caonsecutivos de la misma duracion

empresas que realizan
disefio de productos son pocas las que posee patentes de invencion (18%), modelos y

disefios industriales (15%) y modelos de utilidad (10%).

Grafico 7: Registros de propiedad intelectual

¢ Cuenta con algun certificado, registro y/o solicitud
de derechos de propiedad intelectual ?

Marca 64%

Patente de

) - 18%
invencion

Modelo y diserio

Q,
industrial 15%

Modelo de utilidad 10%

Fuente: PND



Dentro de las empresas que mas utilizan los registros de propiedad intelectual para
proteger sus desarrollos aparecen las que aplican la gestion integral de disefio y las
que poseen su propio departamento de diserio. lo que en cierta medida esta dando
cuenta de la relacion entre grado de profesionalizacion y proteccion de los desarrollos.
A modo de ejemplo. si tomamos el caso de patentes vemos que la proporcion de
empresas que realizan gestion integral vis-a-vis las que no realizan es de 23% vs.
15%, respectivamente. Si se toman las que tienen departamento propio de disefio, la

diferencia es alin mayor, siendo el porcentaje 26% vs. 12%.

Cuadro 1: Registros de propiedad intelectual por tipo de empresa

Aplican gestion No aplican gestion | Poseen depto.  No poseen
Integral de disefio . integral de disefio | de disefio depto. de disefio
Modelo ‘ ;
de utilidad 13% : 7%
Modeloy
disefio industrial 17% § 14%
Patente de | o
invencion
Marca | 61% 67% 67% 63%

Fuente: PND

Otra diferencia remarcable entre los grupos que poseen departamento de disefio y
los que no es con relacion a los modelos de utlidad y a los modelos y disefios
industriales, en los cuales el uso de estos registros por parte del primer grupo es tres

veces mayor a la del segundo.

4. Conclusiones

El disefio entendido como factor de competitividad muestra una difusion cada vez
mayor entre las firmas industriales. En este sentido, viene creciendo el niumero de
empresas que incorporan alguna de sus variantes en su logica organizativa y/o
productiva. No obstante ello, todavia se observa que falta cierta maduracion, la cual
implicaria avanzar hacia una concepcion mas completa y acabada del disefio
(denominada gestion integral). Solo algunas empresas han avanzado hacia este
estadio superior, correspondiendo a aquellas que tienen mayor antigliedad, niveles de

facturacion mas alto y grado de profesionalizacion mas elevado y mas consciencia de



la importancia de los derechos de propiedad intelectual como via de proteccion de

nuevos desarrollos y productos.

Suponiendo que la concepcion mas compleja del disefio forma parte de un proceso
evolutivo por el que deben transitar las firmas, las politicas publicas pueden servir
como una forma util de apoyo y difusion. En este sentido, desde hace 5 afos se
vienen implementando politicas de promocion que persiguen difundir las ventajas de la
aplicacion del disefio en las pymes industriales, destacandose las acciones

desarrolladas por el Plan Nacional de Disefio (Anexo).



Comentarios al trabajo Estudio del disefio en la empresa

Introduccion

Este informe se divide en tres partes. En la primera de ellas se efectia una
recomendacion sobre el plan de cuadros y estimacion de indicadores que se podrian
desprender de la Primera encuesta nacional de diseno a pequerias v medianas empresas
realizado por la Secretaria de Industria durante 2007. En la segunda parte efectuamos
algunas consideraciones respecto al informe de avance desarrollado a partir de la
mencionada encuesta. En la tercera parte se efecttan algunas sugerencias respecto a un
posible reprocesamiento de la informacién y utilizacion de otras fuentes de datos para
evaluar el grado de complejidad del disefio v su vinculacion con otras dimensiones
asociadas a la competitividad de las empresas.

1. Acerca de la encuesta nacional de disefio a pequeiias y medianas empresas

El formulario utilizado permite estimar un conjunto de indicadores estructurales basicos
para la presentacion de la informacion. Entre ellos destacan los siguientes:

(i) antigiiedad: se podrian diferenciar al menos los siguientes periodos. [I] firmas
nacidas en el periodo de sustitucion de importaciones o antes (afio de inicio de
actividades previo a 1976). [2] firmas creadas en la fase de crisis del modelo sustitutivo
y en la primera apertura fallida (afio de inicio entre 1976 y 1990): [3] firmas nacidas
durante el régimen de convertibilidad (1991-2001). [4] firmas nacidas a partir del
régimen macroeconomico de tipo de cambio nominal v real elevado (a partir de 2002).

(il) tamaifio de la firma (se puede usar la clasificacion Sepyme. 17 pequedas. T27
medianas y =3 grandes’ a partir de los datos de empleo v ventas revelados.

A la vez. a partir de la pregunta 1.3 es posible estimar un indicador que diterencie los
motivos por los que las empresas piensan  que  sus  ventas aumentaron
(macroeconomicos. Mesoecondmicos y microecondmicos)’. A partir de las respuestas
de las firmas se podrian diferenciar casos en los que predominan factores macro (mejora
de ingresos. politica arancelaria y crédito interno) de los de tipo microecondmico
(desarrollo de mercados. publicidad. calidad v disefio). Dados los factores micro se
podria estimar la proporcion de alternativas contestadas como positivas entre las cuatro
alternativas consideradas. Luego se podria recodilicar esta pregunta en tres clases: =17
Ninguna respuesta positiva. "2 entre una y dos: 37 tres o cuatro. Esto permitiria una
primera diferenciacion de firmas seglin la importancia atribuida a los cuatro factores
microeconomicos considerados.

G bien 1a encuesta estd dirigida a Pymes ¢s posible gue en o trabajo de campo se hayan entrey istado
firmas que superan cse umbral de tamaito.

% Una inconsistencia en la pregunta ¢s que se parte de fa idea de que las ventas de fa empresa aumentaron.
lo cual puede no ser cierto para todo el universo que se desea aproximar a partir de fa muestra




En la pregunta [.6 el formulario presenta un inconveniente va que se parte de la idea de
que todas las empresas aumentaron sus exportaciones en los Gltimos aiios. lo que tiene
mas problemas que suponer que todos aumentaron las ventas. Para las firmas que
contestaron la pregunta se pueden diferenciar diversos factores microeconomicos. en
especial esfuerzos de innovacidn incorporados y desincorporados.

A partir de la pregunta 1.7 se puede estimar un indicador sobre el grado de integralidad
del disefio para la empresa. el que podria ser estimado de la siguiente forma: ~ 17
Ninguna alternativa. =27 entre | v 2. 737 mas de 3. Este indicador general se podria
cruzar con :as variables estructurales menciondas al principio (tamanio de los agentes v
antigitedad) v con la rama principal de actividad de la firma. Estos tres cruces
permitirian evaluar en que medida esas variables constituven elementos diferenciadores
de la importancia del disefio en las empresas.

La pregunta 2.1 es abierta y deberia ser codificada para diferenciar firmas en las que el
disefio es simplemente una actividad estética de aquellas que tienen una vision integral
del mismo. en las que forma parte de las actividades de innovacidn que llevan a cabo los
agentes en el proceso de competencia v destruccion crealiva.

-

De la misma forma, a partir de las pregunta 2.2. 2.3 v 2.4 se podrian diferenciar al
menos tres planos. Por un lado se podria generar un indicador que clasifique a los
agentes en funcion del grado de formalizacion de las actividades de disefio. En segundo
se podria clasificar a las empresas en términos dicotomicos considerando si el el disefio
es integral o no a la estrategia de la organizacion. Finalmente. se podria estimar un
indicador que de cuenta de la importancia del disefio en la competitividad de la
empresa’.

El modulo 3 de la encuesta permitiria entender las conexiones externas que la empresa
tiene para el desarrollo de las actividades de disefio. En ese sentido. la secuencia de
preguntas permite diferenciar (i} las empresas que no han contratado disefio externo de
las que (ii) han efectuado contrataciones de disefto externo. En el segundo caso se puede
estimar un indicador diferenciando la frecuencia. el medio por el que se contacto. la
efectividad del servicio y la forma de pago. Esto permitiria diferenciar empresas que
realizan contactos aleatorios de otras en las que existe una estrategia de busqueda
explicitada.

El mddulo 4 permite dimensionar la importancia de las actividades internas de disefio
que tiene la empresa. Esto permitiria diferenciar las empresas que tienen personal
interno dedicado a disefio con diverso tipo de formalidad de las que carecen de recursos
humanos con esas competencias. Por otro lado. entre los que disponen de ese tipo de
personal se pueden diferenciar los casos en funcion de (i) la proporcion de recursos
humanos dedicados a esas actividades. (i1} la existencia de un grupo especifico o no de
disenio v (iii) la funcionalidad organizacional de los recursos humanos involucrados.

El modulo 3 indaga acerca del impacto econdmico del disefo. En este caso se podrian
estimar diversos indicadores. Por un lado. diferenciar a las empresas que desarrollaron

3

* Una stimple tabla de frecuencia del namero de respuestas positivas podria dar fugar a un indicador mas
complejo.




productos (innovaron) de las que no desarrollaron. En el grupo que desarrolld se

podrian diferenciar casos que tuvieron impacto en la rentabilidad v en la imagen de la
. . . . ol

marca de los que no tuvieron impacto o tuvieron impacto parcial”.

El médulo 6 esta orientado a [a existencia de alguna modalidad de propiedad intelectual
en la empresa. desde patentes a marcas pasando por posiciones intermedias como
modelo de utilidad y modelo y disefio industrial. En este caso. una frecuencia simple
permitiria estimar un indicador de complejidad de propiedad intelectual de las empresas
entrevistadas.

En suma, el formulario de captacion utilizado permitiria efectuar un analisis de
estadistica descriptiva partiendo de una combinacion de los indicadores planteados en
esta seccion..

A partir de estos comentarios una tabulacion de la encuesta de disefio podria generar un
conjunto de informacion que se describe a continuacion. En primer lugar las respuestas
agregadas de todas las preguntas daria una informacion resumen del estado del disefio
en las pymes industriales entrevistadas.

En segundo lugar seria posible estimar un conjunto de indicadores estructurales. sobre
factores de competitividad y sobre disefio que se describen a continuacion

Indicadores estructurales
(i) antigiiedad de las firmas
(ii) tamafo medio

Indicadores sobre factores de competitividad

(iii)  variable instrumental (0.1) sobre factores micro de competitividad

(iv)  variable instrumental (0.1)sobre factores meso de competitividad

(v) variable instrumental (o.1)sobre factores macro de competitividad

(vi)  grado de importancia de los factores micro de competitividad

(vil)  esfuerzos de innovacion incorporados para aumentar las exportaciones
(viil) esfuerzos de innovacion des-incorporados para aumentar las exportaciones

Indicadores de diserio

(ix)  Grado de integralidad del disefo

(x) variable instrumental (0.1) disefio como funcion estética

(xi)  grado de formalizacion de las actividades de disefo

(xii)  grado de conectividad de la empresa para actividades de diseno
(xiii) grado de importancia de las actividades de disefio

(xiv) impacto econdmico de las actividades de diseno

(xv) alcance de la propiedad intelectual

4 . . - . .
De todas muneras. no queda claro de fu simple fectura del formulario si podian esperarse respuestas
multiples.




En tercer lugar seria posible efectuar diversas combinaciones entre los indicadores
estructurales. de competitividad y de disefio v estimar un indicador agregado de cada

una de las tres dimensiones planteadas. Este indicador podria ser estimado ex ante o
bien mediante un andlisis de cluster que agrupe los diversos casos.

En cuarto lugar. podrian discutirse un conjunto de hipdtesis de trabajo que se pueden
desprender de la literatura sobre Pymes ¢ innovacion’. entre las que se puede mencionar
las siguientes:

H1) El grado de complejidad e importancia de las actividades de diseno estd asociado a
(i) el tamaio de las empresas. (ii) el tipo de sector.

H2) Las empresas en la que el disefio es significativamente importante destacan a la vez
por la presencia de factores microecondmicos de su competitividad

H3) Los 7 factores determinantes del indicador de complejidad de disefio estan
fuertemente asociados. lo que significa que estas dimensiones son sistémicas.

H4) La proporcion de firmas con una vision sistémica de disefio es reducida.

H3) No existen determinantes sectoriales que permitan diferenciar la intensidad de
disefio de los agentes.

2. Algunos comentarios sobre el informe de avance al 1/7/2007: Estudio del
impacto del disefio en la empresa

El informe de resultados sobre el estudio de impacto del disefio en las empresas’ plantea
algunos resultados obtenidos de 256 firmas extraidos de una base de 15.000 empresas
pymes correspondientes a los sectores de indumentaria. calzado y marroquineria.
madera v muebles. metalmecdnica. gourmet v alimentos. naval. equipamiento médico y
plasticos. Se trata de sectores en los que el desafio que enfrenta Argentina en el actual
escenario ¢s complejizar las cadenas productivas respectivas a partir de una
profundizacién de estrategias de diferenciacion de producto que tengan al disefio como
un componente central.

De acuerdo a los elementos presentados en la seccion anterior. del andlisis del
formulario utilizado se podrian desprender un conjunto de hipotesis e indicadores en
base a los cuales oreanizar la informacion. Sin embargo. una caracteristica general del
informe es la presentacion de datos escasamente vinculados a hipotesis e indicadores
previamente formulados. De las cuatro paginas v media del informe. recién en la tercera
se presentan algunos resultados. Se plantea en primer lugar que el 55% de las empresas
utiliza algin tipo de disefio y que segun una pregunta intuitiva previa.-que no aparece en
el formulario de captacion- el 75% de las firmas sugeria que el disefio es muy
importante para la firma. La primera duda que aparece al evaluar esa magnitud es de
que se habla cuando se habla de diseio. en especial teniendo en cuenta las afirmaciones
iniciales del informe de avance acerca de la importancia de esta actividad innovativa en

*Se inctuyen las actividades de diseio dentro del conjunto de actividades de innovacion.
“Informe de avance al | de dulio de 2007




los paises desarrotlados y la necesidad de que la produccion industrial tenga un mayor
contenido de disefio que dé lugar a pracesos de diferenciacion de producto.

A su vez. las firmas sefalan que usan el disefio para incrementar las ventas. En el
informe se plantea que eso es una demostracion del “uso ornamental del disefio y no
como una herramienta integral para aumentar [a competitividad™. Esa afirmacion no esta
fundamentada va que el disefio. como una actividad innovativa. deberia apuntar a
fortalecer los procesos de diferenciacion de producto v generar impactos en la
performance de las empresas tales como incrementar las ventas y también las cuasi-
rentas que obtienen los agentes en el mercado. Por otro lado. esto no es incompatible
con realizar un disefio de cierta complejidad estimado a partir de alguno de los
indicadores planteados en la seccion anterior. Por otro lado. sin una clara
conceptualizacion previa acerca de lo que el disefio es v sin una estimacion de algin
indicador de ese proceso es dificil aceptar la idea de que en ¢l 753% de los agentes el
diseiio es clave v de que el 33% utiliza algun tipo de disefo. A su vez. la ausencia de un
indicador mas especifico hace poco comparable las sentencias de mas de la mitad de las
firmas acerca de —algiin tipo de disefio™. Por otro lado. tan elevada proporcion de firmas
para las que el disefio es clave pareceria contradictoria con la idea de escasa
diferenciacion de producto en esos sectores v reducida complejidad de las tramas
productivas en las que estdn insertas.

En fa pagina 4 se atirma que el §3% de las firmas estd conforme con los servicios de
disefio que subcontrata. pero no se aclara qué proporcion de las firmas contrata disefio.
Un poco antes se afirma que muchas de las firmas se sirven de los pasos de la llamada
“gestion de diseto™. pero no se aclara cuales son v tampoco se aclara por qué no son
conscientes “de la impronta del disefio en estos casos como [factor que posibilita la
proyeccion de los pasos a seguir y. por lo tanto. poder distinguir beneficios y riesgos™.
Esta Gltima frase es muy confusa. poco clara y no justificada.

En el informe se plantea que en la mavoria de los casos el disefio depende de la
direccion general de la empresa. lo que —segtn el informe- “dificulta el avance del
proyecto de diseiio ya que la direccion general tiene otras prioridades™. Nuevamente. se
trata de una afirmacion no justificada. Por otro lado. en empresas pyvmes que estan
reci¢n avanzando en las tareas de disefio. se podria pensar exactamente lo contrario: su
cercania la direccion general podria ser intrpretada como una manifestacion de la
importancia que alcanza. Sin embargo. ni una afirmacion ni la otra carecen de sentido si
no se identifica la importancia del disefio usando clementos téenicos que sean
independientes def drea funcional de las que dependen estas actividades. Por otro lado.
las proporciones que se plantean respecto al drea de la que dependen suman mas que
100. lo que trae aparejado que en algunos casos depende de mas de un area. lo que no
es explicitado en el informe. Asimismo. no s¢ analiza ¢l rol del tamaiio de las firmas
como elemento explicativo del drea de la que dependen. lo que se desprende de la
asociacion entre tamano de los agentes v grado de divisiéon funcional de tareas que
prevalece en este tipo de agentes.

Hacia el final del informe. en la misma pagina 4. se plantea que el 68% de las firmas

generd en los tltimos 3 afos productos con una alto componente de disefio. Esto seria
un indicador muy importante que deberia ser confirmado nuevamente a partir de estimar




algan indicador de complejidad de disefio. Asimismo. el andlisis del perfil de
exportaciones de estos sectores y los precios medios obtenidos en el mercado no parecia
indicar procesos de diferenciacion como los sugeridos. A su vez. esos niveles serian
congruentes con los de paises desarrollados. lo que no parece estar demostrado en el
informe. En relacion a esta cuestion se afirma que la mayoria de estas firmas plantea
que eso fue clave para aumentar las ventas. Los autores del informe vuelven a afirmar
que eso es una demostracion del cardcter ornamental del diseiio. Como se discutid mds
arriba. el cardcter ornamental -0 no- no se deberia deducir del impacto del disefio sobre
las ventas: se trata de dos variables que se deben construir en forma independiente.

El informe termina. en la pdgina 3. con un resumen. Sin embargo. ninguno de esas
frecuencias simples fue suministrada anteriormente. por lo que se trata de nueva
informacion mas que de un resumen o conclusion final del informe’.

3. Alternativas sugeridas

En la presente seccion se sugieren algunas propuestas licadas al estudio del disefio en la
empresa. considerando que las mismas pueden ser un interesante complemento y/o
aporte a la Encuesta Nacional de Disenio a Pequerias v Medianas Empresas. pero
fundamentalmente al drea de disefio del INTI Algunos de los puntos desarrollados.
como por ejemplo los referidos a competencias enddgenas v vinculaciones. pueden ser
incluidos en futuras versiones de la Encuesta Nacional. mientras que otros —como por
ejemplo los estudios de caso- podrian ser desarrollados al margen de la misma.

En primer lugar. se podrian efectuar estudios de caso en empresas seleccionadas
siguiendo los criterios metodoldgicos que el equipo de diseino del INTI ha relevado.
Esta modalidad de trabajo tiene la particularidad de permitic un acercamiento
cualitativamente diferente a la tematica del diseio. enfocando y profundizando en
problematicas especificas que dificilmente salgan a la luz en una encuesta cerrada o
semi-cerrada. Asimismo. los estudios de casos. como los mencionados. pueden ser una
fructifera manera de detectar problematicas y situaciones relacionadas al disefio que no
estuvieran debidamente identificadas y que. a través de este instrumento. podrian ser
incorporadas en futuras encuestas de disefio. Es decir. deberian ser considerados como
elementos claves para poder abrie la “caja negra del diseio™. En este sentido. la
realizacion de estudios de caso resulta un complemento importante a la metodologia de
encuestas en la medida en que colabora a detectar fallas y posibles mejoras en las

mismas. En ese sentido. los 23 estudios de casos realizados sobre disefio a empresas del

" En la dltima hoja del informe se afirma ques (1) 30% realizan wodos los pasos de disefio (no aclara cuales
son. cuales son los factores determinantes. ele) v facturan entre 6.3y 11 millones de pesos. (i) ¢l 66% de
las empresas ha crecido al menos 50% y de estas ¢f 8% no incorporo diserio: (iii) 04% de las firmas son
de fa provincia de Bs Aires v el 84% de cstas usan algun disetio. (i) En indumentaria. marroquineria 3
clazado ¢l 70% de la muestra usa diseio para ser mas competitivia. (iv) Cerea del 70% de las empresas
afirma ener en cuenta el diseiio para ser mas compelitivas. (iv) las empresas de mavor erecimiento son
fas que mejor organizan internamente ta funcion de diserio. tres de cada cuaro empresas con ventas
crecientes consideran el disefio un aspecto relevante de su gestion




Municipio de Moron por el Departamento de Diseio del INTI .podrian ser utilizadas
con los fines mencionados.

En segundo lugar. resultaria de interés cruzar los indicadores de disefio estimados por el
equipo del INTI en el estudio de caso mencionado con indicadores de competencias
endogenas. Esto se debe a que la empresa constituye una unidad compleja en la cual las
diferentes dimensiones de su desarrollo son interdependientes entre si, lo que obliga a
un cierto balance entre diversos planos. un estudio de estar caracteristicas permitiria
avanzar en la identificacion de aquellas competencias de la empresa a las que esta
mayormente ligado el disefio. En tal sentido. el equipo del INTI podria trabajar en forma
conjunta con el equipo IDEI-UNGS que a partir del provecto Redes de Conocimiento-
IDRC estd efectuando dos relevamientos en empresas del municipio de Mordn
(desarrollo de competencias en el sector metalmecanica v difusion de tecnologias de
informacion vy comunicacién en la industria manufacturera). algunas de las cuales
fueron analizadas a partir del estudio de caso mencionado. De esta manera. se podria
avanzar en la relacion entre eslas tres dimensiones de las firmas con vistas a profundizar
en la problematica del disefio y. a partir de alli. realizar aportes a futuros cuestionarios
sobre esta tematica.

Los indicadores de competencias endogenas que podrian ser utilizados para cruzar con
los indicadores de complejidad del disefio son los siguientes:

(1) Indicadores de Oreanizacion del tabajo
Este indicador consider en forma conjunta la existencia de modalidades de
trabajo en equipo. la rotacion de los trabajadores como forma de adquisicion
de experiencias y la autonomia de los operarios

(i) Indicadores de Mejora Continua

Este indicador considera la existencia de herramientas v procesos
sistemadticos de control de procesos v/o productos (trazabilidad. delinicion de
requisito de producto. identificacion. documentacion v control de las
caracteristicas criticas del proceso productivo. especilicaciones de materias
primas ¢ insumos criticos vy calibracion de equipos. entre otros).
comunicaciones periddicas con clientes v proveedores. auditorias internas v
externas. consultorias. sistemas de orden v limpieza. sistemas de
reconocimientos de ideas v aportes destacados. definicion de indicadores
clave. etc. Asimismo. considera la utilizacion de métodos sistemdticos para
la mejora v la innovacion (como. por ejemplo. diagramas de causa y efecto.
diagramas de Pareto. histogramas. AMFE v graficos de control estadistico de
procesos. Asimismo. toma en cuenta el nivel de participacion de los
ocupados en la utilizacion de las mismas.)

(iit)  Indicador de Equipos de [nvesticacion v Desarrollo
Considera la existencia de equipos de 1+D. el caracter formal o informal de
los mismos v el nimero de personal involucrado en este tipo de tareas.

(iv)  Indicador de Capacitacion




Este indicador da cuenta de la existencia de una estructura propia y
diferenciada de diagnodstico. planificacion v desarrollo de capacitacion. el
alcance en términos de cantidad de personal de estas actividades y las
modalidades de capacitacion en el puesto de trabajo.

En tercer lugar. serfa de interés evaluar en qué medida la presencia de disefio en la
empresa se relaciona con la existencia de vinculaciones entre la firma y otros agentes.
La creciente organizacion en redes productivas ha puesto fin a la concepcion de la
empresa como un compartimiento estanco, resaltando crecientemente la importancia del
entorno a la hora de comprender lo que sucede al interior de la firma. En este sentido.
resulta fundamental analizar en qué medida las vinculaciones que las firmas tienen con
otras empresas. instituciones publicas y privadas. universidades y centros de disefio,

entre otras. son determinantes de la existencia y del grado de complejidad del disefio.

Con este objetivo. los indicadores de complejidad del disefio estimados a partir del
estudio de caso se podrian cruzar con indicadores que surgen de la encuesta que se esta
realizando en Moron que estiman el grado de vinculacion de las firmas con otros
agentes comerciales. institucionales v (éenicos v que evallan la calidad de dichas
vinculaciones a partir de la consideracion de la complejidad de los objetivos por los que
se vinculan. Las alternativas de objetivos planteadas en el trabajo de campo son las
siguientes: (a) objetivos comerciales. (b) certificacion de calidad. (c) capacitacion de
recursos humanos. (d) actividades de diseio y/o desarrollo. (e) financiamiento para la
innovacion. (f) utilizar/compartir infraestructura.  (g) reducir costos y riesgos de
innovacion. (h) cambios organizacionales (i). Mejoras ambientales. Para la elaboracion
de un indicador de calidad de las vinculaciones. se consideran sélo los objetivos
sefalados que apuntan a un aumento de las competencias.

Un enfoque sobre disefio que tuviera en cuenta las competencia enddgenas de las firmas
y sus vinculaciones con otros agentes podria resultar. en nuestra opinion, de suma
utilidad en la elaboracion de politicas piblicas. en la medida en que permitiria definir
hasta qué punto la promocion del disefio debe ser encarada en forma paralela con la
promocion de otras dimensiones de la actividad empresaria (competencias enddgenas y
vinculaciones). desarrollando un enfoque sistémico capaz de integrar diferentes planos
que no pueden ser modificadas sino es en forma conjunta.

En cuarto lugar, el equipo del INTI podria a su vez participar en la investigacion que el
equipo IDEI-UNGS mencionado esta efectuando en el sector de marcas de indumentaria
para desarrollar indicadores de la complejidad del disefio en las empresas. En ese
trabajo. se apunta a generar indicadores de complejidad de disefio aplicados a un grupo
de firmas de marca que estan siendo entrevistadas entre enero y marzo del 2008. Desde
esa perspectiva. en el borrador que se ddmnla se estiman indicadores de complqldad de
disenio asociados a la capacidad de cle()IClOn de las firmas. a la conectividad’ con otros
agentes vy a la interrelacion de ambos planS

¥ Para captar la capacidad de absorcion se estimaron tres indicadores construidos a partic de preguntas
independientes: (i) equipo de diseito y grado de formalidad del mismo. estimado en forma simple a partir
de cuatro factores. (i) complejidad de diseio en la produccion. a partic de seis factores (i) complejidad
de disenio en ta concepeion del producto. estimado en forma ponderado utilizando diez factores.




Finalmente. podria ser de suma utilidad la realizacion de un estudio que entrecruce los
resultados de la Encuesta Nacional de Disefio a Pequeiias y Medianas Empresas con la
Encuesta de Indicadores laborales del Ministerio de Trabajo. Empleo y Seguridad
Social. Un ejercicio de estas caracteristicas seria fundamental para evaluar el impacto
del disefio en la dinamica de empleo en los diferentes sectores productivos de la
economia, partiendo de la hipdtesis de que aquellas firmas con mejor performance en
disefio han incorporado mas trabajadores en los Gltimos afios. Asimismo, seria posible
analizar las dinamicas ocupacionales de los trabajadores especializados en disefio, de
forma tal de poder evaluar el grado de movilidad intersectorial existente entre los
mismos v la velocidad de rotacion entre diferentes empleos.

Para medir las capacidades de conectividad se consuruyo un indicador de vinculaciones con otros
agentes para disefio. a partir de siete factores.

1 Bste indicador es clave para evaluar la complejidad de diseno ya que combina tanto indicadores de
competencias enddgenas como de vinculaciones. En ese sentido ¢l indicador es una combinacion de diez
factores que dan cuenta del grado de complejidad de diseiio en el proceso de concepcion del producto
visto en una forma integral desde (i) la perspectiva de insumos externos a la firma. (ii) los procesos
internos de disefio y (iii) resultados v posicionamiento del producto.




Acuerdo de cooperacion INTI-Ministerio de Trabajo
Instituto de Industria, UNGS
La externalizacion de funciones de las empresas

1. Indique si durante el afio 2007 utilizé los siguientes servicios. En caso afirmativo,
especificar qué proporcion fue provista internamente, por otros agentes o en colaboracion.

Interno | Externo | En colaboracion’

Opciones ' No | Si
, %

I Aspectos Productxvas y Comerciales

a. Elaboracion de producto/servicios
terminados

_Etapas del proceso productivo

Publicidad

Marketing

“Investigacién de mercado local

™o |0 o

Investigacion de mercado global °

T

Investigacion de necesidades latentes

e

;Como ha evolucionado la subcontratacion a terceros en cuanto a los Aspectos Comerciales desde
el afio 20037

Aumentd [:: Disminuyé E:l Permanecid lgual [:j

JI. Calidad

-a. Relevamiento, documentacion y control de
" as actividades relativas al proceso

b. Relevamiento, documentacién y exposicién
7 de la informacidn relativa al
: \,pnoducto/servwlo que la empresa vende

c.. Auditorias de calidad

d. Mantenimientos/ reparacién equipos

;Como ha evolucionado la subcontratacion a terceros en cuanto a la Calidad desde el afio 2003

Aumentd [: Disminuyo [: Permaneci¢ Igual |:]

M. Recursos Humanos y Capacitacion

a.- - Asesoramiento profesional para
“incorporacion de cuadros medios y altos

b. Asesoramiento profesional para
incorporacion de personal operativo

‘c_.j,'Asesmamlento en-desarrollo de recursos
-~ humanos (plan de carrera/desarrollo de
competencias)

d. Diagnéstico y planificacién de
requerimientos de capacitacion

e. Desarrollo de actividades de capacitacion




Aumentd

;,Como ha evolucionado la subcontratacidn a terceros en cuanto a los Recursos Humanos y las
actividades relativas a su Capacitacidn en desde el afio 20037

I:} Disminuyé [:::]

]

Permanecio lgual

IV. Servicios Profesionales
Logistica

Distribucidn

Asesoramiento legal

. Asesoramiernto tributario

Informatica

. Seguridad industrial

!‘QQ’ e lalo o

T atamiento y disposicion de eﬂuentes y
‘désechos

h. Servicio de postventa

i. . Atencidén de quejas y reclamos

desde el afio 2003
Aumentd

[:__—_\ Disminuyd

;Cémo ha evolucionado la subcontratacion a terceros en cuanto a los Servicios Profesionales

E___—__l Permaneci Igual l:]

V. Innovacion y Diseiio

‘a.Investigacion y Desarrollo

‘b.Ingenieria de producto

¢.Ingenieria de procesos

d.Desarrollo y/o mejora de productos/servicios

-e.Desarrollo y/o mejora de procesos

. Desarrollo y/o mejora de canales de
comercializacion

g¢.Cambios organizacionales

h:Disefio de productos y Servicios

i. Diseiio de pagina web

j- Disefio de locales

'k.Diseflo de catalogos

1. Diseiio realizado ten iendo en cuenta el fin de
vida del producto

m. . Realiza plOtOtlpOS y/o exper iencias
piloto”

n.Reahza muestras

Aumentd

;Cémo ha evolucionado la subcontratacion a terceros en cuanto al Disefio desde el afio 20037

Disminuyo Permanecid lgual

Cuéantas personas estan involucradas en las actividades de innovacién y disefio

mencionadas: Internas ( ) Externas (

)

Cuantas de las personas internas se dedican a estas actividades en forma exclusiva? ()

[3S]




Las personas involucradas en las actividades de innovacion y disefio constituyen un grupo:

Si¢ )YNo( )
Formal ( ) Informal ( )
Con participacion externa ( ) Sin participacién externa ( )

Qué areas participan en estas actividades?
Constituye un area especifica N o () Si ()

En caso positivo, indique de qué area depende

En caso negativo indique que areas participan

No Si

Produccién

Administracion

Comercializacion

Direccidn

Otras

le. Certificacién de normas de calidad | } [

LS



