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1. Resumen 3046 3%

Este informe pretende relevar el estado del arte de las mermas (pérdida de
producto 6 eficiencias bio-fisicas) poscosecha en frutas y hortalizas frescas.
Con la intencion de mapear lo que se conoce y los antecedentes de iniciativas
para minimizarlas, en nuestro pais y en otros lugares; se plasman en este
informe datos aportados por especialistas, por trabajos y documentos
existentes, por relevamientos y analisis previos, como asi también por
instituciones y empresas locales y extranjeras, orientados todos a la eficiencia
poscosecha. ‘

Debido a lo extenso de este campo de accién, este no es un informe con
informacién exhaustiva, sino mas bien sintetiza las principales tendencias
dentro de las tramas poscosecha de frutihorticola frescas. Este es solo una
aproximacion al tema y merece discutir los puntos aqui planteados.

Respecto a las mermas poscosecha del sistema, se reconocen las de calidad y
cantidad. Las mermas de calidad tales como pérdida de valor nutritivo y de
aceptacion por el consumidor, son mas dificiles de medir que las mermas de
cantidad (desechos). Se identifica que la reduccion de mermas de cantidad es
prioridad en paises menos ricos, mientras que parece casi obvio que las
mermas de calidad son priorizadas en paises mas ricos, donde la satisfaccion
plena del consumidor es la responsable del descarte.

El desarrollo de nuevos cultivares frutihorticolas, como estrategia de mejora en
las eficiencias poscosecha es una actividad presente, sin embargo también se
deberia prestar atencién en aristas como 1) aplicacion del conocimiento
existente, para mejorar los sistemas de manejo (packaging, cadenas de frio,
atmoésfera controlada, etc) de las frutas y hortalizas perecederas, y asegurar su
calidad e inocuidad, 2) superar las restricciones socio-econémicas, tales como
infraestructura y sistemas de comercializaciéon inadecuados, |1&D insuficiente, y
3) impulsar la integracioén vertical y horizontal entre los actores de la cadena.

Se reconoce que existe heterogeneidad entre regiones, productores, y tipo de
productos, por lo que las politicas de innovacién deberian estar orientadas a
actores especificos. Los operadores pymes podrian ser un grupo-objetivo de
mejora, ya que muchas veces estos necesitan asistencia profesional para
superar restricciones y tornar la actividad poscosecha mas competitiva.

Se reconoce que las innovaciones poscosecha que ofrecen mayor potencial
para eficientizar el sector, estédn vinculadas no solo a innovacién de proceso,
sino a innovaciones de comercializacion y de organizacién. En este ambito
existe una importante cantidad de funciones ingenieriles competentes al INTI.

Respecto a potenciales acciones claves a emprender, se identificaron algunas
tales como diseminar las mejores practicas y tecnologias, mejorar la viabilidad
comercial de las tecnologias emergentes, aumentar la cooperacion entre los
actores claves del sector poscosecha, y mejorar la base de conocimiento que
den sustento a las estrategias del sector privado y las iniciativas del sector
publico.
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Por otro lado, para abordar la mejora de la eficiencia de manera integral,
sistémica y sustentable, se valora al trabajo integrado entre instituciones como
fundamental. La creacién de un espacio comun con instituciones-actores que
aborden esta tematica, es una condicion para el éxito de cualquier iniciativa.

En este marco de trabajo integrado, es importante sistematizar la informacién
generada. Para esto se reconoce a la plataforma como una herramienta
integradora, organizada y eficiente, que permite la convergencia de los actores
involucrados a los sistemas innovacion. Seria conveniente entonces, la
conformacién de una plataforma poscosecha, que integrando al sector
productivo y de innovacion, trabaje en la integracién de politicas, objetivos,
actividades, organizaciéon y fuentes de financiamiento poscosecha frutihorticola.

La tecnologia avanza de manera vertiginosa; en la mayoria de las veces,
nuestro pais y especialmente el sector frutihorticola es tomador de estas
tecnologias a través de procesos de difusion. Nuevos productos, maneras de
comercializarlos y producirlos surgiran indefectiblemente. Es nuestra tarea,
ordenar ese proceso de innovacién, priorizar, asignar y fortalecer aquellas
areas y actores que se consideren estratégicos, por razones de impacto
econdémico, social, ambiental, o soberania nacional.

CULLERYY CHeRII0
JNTT - Cok D054
Jeer. Zev¥
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2. Objetivos del informe

Es conocido y bien aceptado de que la reduccién de mermas de productos
frutihorticolas (no solo en este sector), es normalmente menos costoso que
incrementar su produccion en una cantidad equivalente.

La reduccion de mermas de los alimentos perecederos es preocupacion
internacional desde hace varias décadas. En la “World Food Conference’,
realizada en Roma en 1974, ya se reconocia por los especialistas
internacionales el potencial de mejora en las eficiencias poscosecha de los
alimentos perecederos. A fines de los 90s, el PROCISUR menciona al
aprovechamiento y reduccion de mermas en la poscosecha frutihorticola, como
de interés comun a los paises del MERCOSUR.

Motiva a este informe, la busqueda de posibilidades que aumenten el consumo
de frutas y hortalizas frescas cosechadas. Para ello nos proponemos conocer
el estado del arte del sector poscosecha frutihorticola en el pais, con el fin de
determinar posibilidades de materializar acciones. Para esto en el informe nos
planteamos conocer:

- Los actores y la dinamica que vive el sector.

- Las improductividades y potenciales mejoras en el sector. Estimar mermas de
producto y sub-productos del sector y su potencial minimizacién.

- La oferta de disciplinas avocadas a dar respuestas a este sector. Conocer las
tecnologias comerciales para minimizar mermas, aprovechar sub-productos,
conocer restricciones sanitarias, de mercado, de voliumenes minimos de
procesamiento, etc.

- La oferta de instituciones avocadas a dar respuestas a este sector.

- Definir posibles campos de accién donde se puedan materializar cambios que
tengan impacto econémico, social y ambiental positivo.

En el informe se incluye informacion referida a las actividades vinculadas a las
eficiencias (o mermas) poscosecha frutihorticola; sin embargo no se incluye la
vinculada a la distribucion minorista, tales como supermercados, verdulerias y
ferias callejeras, ni tampoco las eficiencias durante el consumo final.
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3.Dinamica en la poscosecha

Grandes avances se han hecho desde el campo cientifico-tecnologico y
también empresarial, en temas tales como acondicionamiento, conservacion,
manipulacién, etc. en la poscosecha de frutas y hortalizas frescas; sin
embargo, la adopcion de estos avances no es pareja en todos los actores, ya
que los costos de introducir nuevas tecnologias a veces son inaccesibles en
algunos productos, actores, o lugares.

Los nuevos descubrimientos y desarrollos cientificos nos corren la frontera
permanentemente en materia de eficiencia agro-alimentaria. Battistuzzi (2005)
nos dice que el entorno mundial frutihorticola, al igual que otras areas de
sistema agro-alimentario, viven un proceso de internacionalizacion de las
finanzas, la produccién, el comercio, la tecnologia y las comunicaciones.

Las prioridades a lo largo del globo, en materia de consumo frutinorticola, han
evolucionado considerablemente a lo largo de estas Ultimas cuatro décadas. Su
enfoque de ser exclusivamente técnico, pasé a estar mas orientado a las
demandas de los consumidores. Las tendencias marcadas por los
consumidores de paises mas ricos han contribuido a este cambio; aunque
también es responsable el incremento en nuestro pais del poder adquisitivo, los
cambios en habitos alimentarios, la reduccion de los tiempos destinado a la
preparacién de las comidas en el hogar y la mayor demanda en materia de
seguridad, calidad y conveniencia. Otros factores tales como la globalizacion y
la necesidad de mejorar las eficiencias para achicar costos también contribuyen
significativamente en los cambios de prioridades, readaptando y
reestructurando continuamente el sector de frutas y hortalizas frescas.

Respecto a las mermas poscosecha, en el sector frutihorticola, De Michelis
(2006) expresa y sintetiza la problematica, afirmando que ésta merece especial
atencion. El nos dice que el manejo inadecuado puede acarrear pérdidas muy
significativas de producto, cuya obtencion ha requerido importantes inversiones
de capital, maquinaria, mano de obra, etc. Ademas de lo que se invierte en
producir frutas y hortalizas; conservarlas, acondicionarlas, transportarlas y
venderlas desde la zona de producciéon hasta el consumidor, en general
distantes y con varios pasos de mercadeo, hacen que el gasto total que
involucra la poscosecha, sea posiblemente bastante mas alto que el costo de
produccion. Es decir, se ponen en juego valores agregados a las frutas y
hortalizas que muchas veces se pierden por manejos y/o planificaciones poco
adecuadas.

En este sentido profesionales y organizaciones estiman que las pérdidas de
poscosecha estan comprendidas entre un 25-40% dependiendo del tipo de
produccién, del pais, eco-regién, etc. Estos numeros inducen a pensar que
seria mucho mas relevante, desde el punto de vista de la utilizacién racional
de los recursos, tratar de disminuir las mermas poscosecha mediante el manejo
y la planificacion adecuada, que tratar de incrementar los rendimientos y la
superficie cultivada en los sitios habituales.
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Esta claro de que no existen soluciones Unicas ni predeterminadas, sino que
seran necesarios un gran espectro de estrategias integradas, para reducir las
mermas poscosecha. Antes de involucrarse en la tematica de las mermas, en
las sub-secciones que se desarrollan a continuacion, se describe y caracteriza
la realidad que viven las cadenas.

3.1 Actividades centrales

Los acciones que intervienen en la poscosecha frutihorticola son produccion
primaria  (recoleccion), acondicionado, procesamiento, consignatarios
(facilitadotes), importacién/exportacion, distribucion minorista, logistica y
transporte, y servicios de asistencia. En la Figura 1, se muestran los pasos que
sigue un producto frutihorticola hasta ser consumido.

Primaria

Adquiere productos Adquiere FyH Adquiere FyH  Se abastece

de FyH después de fresca de de de
Procesado Adquiere FyH Acondiciona Proveedore
Poscosecha fresca después de \ Poscosecha

Figura 1. Diagrama de los flujos de producto en la cadena frutihorticola.

A continuacién se describen las actividades mostradas en la Figura 1, que
involucran las operaciones fisicas desde la produccién hasta la distribucion.

-2. Produccion Primaria: seleccion de variedades, tipo de plantas y sistemas
de conduccion; métodos de poda, fertilizacion y riego; control de plagas; tipo de
plaguicidas y manejo de residuos; sistemas de proteccién contra heladas:
modalidades de cosecha y tratamiento poscosecha, etc.

El fin para el cual se produce la fruta u hortaliza, determinara en el grado de
madurez al momento de la cosecha. El manipuleo durante la cosecha, es otro
factor importante, ya que los descuidos en este eslabon se pagan después; una
fruta u hortaliza bien manejada (sin golpes ni raspones)', tendra mas
posibilidades de evitar enfermedades y de obtener mejor precio.

Una vez efectuada la produccién y recoleccion (cosecha) en la chacra, la
produccion  primaria puede tener dos destinos alternativos; el
acondicionamiento para consumo en fresco (sin procesar o minimamente
procesado), o la industrializacion.

-3. Acondicionado poscosecha: Esta actividad se presenta como etapa
intermedia entre el eslabén agricola y el industrial o procesado (elaboracién de
productos y sub-productos). Se diferencia de éste Ultimo porque no aporta un

' El intento de mecanizacion de las cosechas es evidente, en frutas esto sucede con mas
frecuencia, aunque todavia la mayoria de las veces se da en forma manual.
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significativo valor agregado. En este eslabon se realiza la clasificacién,
tratamiento, conservacion y empaque’.

En el acondicionamiento, para el caso de las frutas (en especial las de pepita),
se busca un pre-enfriado rapidamente con el objeto de minimizar las mermas.
El frio es una importante herramienta para prolongar la vida util de frutas y
hortalizas. Cualquiera sean las acciones adicionales para la conservacién de
los productos, el control de la temperatura es critico.

-4. Procesado poscosecha: Este es un eslabdn alternativo dentro de la
cadena para los productos cosechados de menor valor, que se destinan a la
industria por no cumplir con requisitos minimos para ser comercializados en
fresco, sin procesar o minimamente procesados. En este eslabdn se fabrican
productos tales como dulces, conservas, concentrados, etc.

-5. Distribucion: En los casos que el consumo es local, existen actividades
orientadas a la comercializacion de los productos. Estos tienen un eslabén
mayorista y otro de minoreo antes del consumo final. En la Figura 2 se
muestran las distintas alternativas de mayoreo y minoreo antes del consumo.
En la siguiente sub-seccidn, con el titulo de dindmica comercial, se describen y
discuten el sector de distribuciéon en nuestro pais.

Distribuidor Supermercad
o/

Importador | Hipermercado
Productor | Restaurantes Consumidor

A

v

t g
de Frutasy —» Mercado | =~ | final
: Central "
Hortalizas
v » Verdulerias

Repartidor

Distribuidor

Mayorista

=| Ferias Callejeras}—-—

Figura 2. Canales de distribucién frutihorticolas en el mercado interno - Ghezan (2002).

-Logistica y Transporte: Esta son actividades que permiten manejar las
variables tiempo y espacio de la produccion-consumo frutihorticola. Para el
caso de la exportacién, las actividades centrales consisten en organizacién de
la carga local, transporte por via terrestre al puerto y control de conservacion,
estiba, transporte maritimo y terrestre y control de calidad en destino, descarga
y distribucion.

2 El procesamiento minimo de frutas y hortalizas es el seleccionado, lavado, sanitizado,
empacado, refrigerado, etc.
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3.2 Dinamica comercial

La frutihorticultura actualmente sufre transformaciones como consecuencia de
los cambios estructurales producidos en la economia nacional, afectando a su
vez a las economias regionales. Raggi et al. (2007) de la UNCo, sintetizan muy
bien lo que sucede en el complejo fruticola del Alto Valle de Rio Negro, que
muchas veces se podria hacer extensivo también a otras realidades del pais:
“Ello por cuanto la fase actual de desarrollo del complejo transcurre en la
tensién entre lo global y lo local, y entre la insercion y la exclusion, a partir de la
concrecién economica y la descentralizacion técnica en modelos multiplantas,
en redes de “flujo tenso”, en un marco de incertidumbre y complejidad
competitiva (Green y Rocha dos Santos,1992), profundiza las asimetrias con
implicancias en la diversidad productiva, organizacional, en la dinamica
innovativa y en las formas de gestion social.”

Ademas Raggi et al. (2007) afirman que la reconversion productiva, en tanto
busqueda de calidad y competitividad del producto, tiene impacto social en la
redefinicién de los agentes, dada su capacidad diferencial para acceder a las
innovaciones tecnolégicas cada vez mas especializadas y complejas en el
marco de incertidumbre e informacion imperfecta, profundizando en muchos
casos las relaciones de dominacion, a través de mecanismos de “cuasi
integracién” y redes de fuerte acoplamiento.

La cadena comercial internacional frutihorticola esta cada vez mas orientada a
agregar mayor valor y disminuir costos, a través de la eficientizacion de la
distribucion y entregando lo que el consumidor demanda. Otro elemento que
dinamiza el sector, son las innovaciones de productos, packaging Yy
conservacion. Cada vez mas firmas introducen productos con mayor valor
agregado, tales como ensaladas y otros similares envasados y listos para
consumir, en respuesta a la creciente demanda de productos de conveniencia.

-1. Mercado internacional. El desafio de abastecer de productos estacionales
y perecederos a lo largo de todo el afio a paises del norte, ha impulsado las
exportaciones y las integraciones horizontales y verticales, entre importadores
regionales e internacionales.

En USA y EU el sistema evoluciona principalmente hacia ventas directas de los
importadores (consignatarios), a los servicios de comida o distribuidores
minoristas; absorbiendo los primeros, especialmente en USA, cada vez mayor
proporcion de la demanda. Empresas del norte buscan permanentemente en
otras regiones, variedades que ofrezcan mejores precios, atributos y sabores; y
la integracion entre los comerciantes internacionales, productores y
exportadores permite que estas firmas se posicionen cada vez mas fuerte a lo
largo del afio como abastecedores.

Mientras tanto las empresas locales integradas, con restricciones comerciales
en los mercados tradicionales locales, incursionan en mercados
internacionales, como asi también en la busqueda de alternativas de formas de
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comercializacion en el extranjero, con alianzas estratégicas gara ubicar sus
productos directamente en la Gran Distribucién Minorista (GDM").

-2. Mercado local. En nuestro pais, el rapido crecimiento de la GDM vy la
liberalizacion de los sistemas de distribucion frutihorticola efectuada en los 90s,
indujo paulatinamente a la articulacién directa entre las empresas productoras-
empacadoras y la GDM, erosionando el rol que supieron cumplir los mercados
concentradores* y ferias callejeras.

Surgen entonces nuevos tipos de articuladores entre productores y distribucion
minorista, que lentamente adquieren mayor peso en el mercado®. Las cadenas
agro-alimentarias en los paises mas ricos, incluido el sector frutihorticola,
transita hacia maneras tecno-intensivo, basado en sistemas de informacién de
la demanda. Esa tendencia también es tomada en nuestro pais, ejemplo de
esto es la observacion de Viteri (2006) que nos dice que la GDM, con gran
capacidad de gestion para movilizar grandes volumenes de mercaderia en un
corto periodo de tiempo, impacta en la légica de distribucion tradicional.

Otro de los grandes cambios que enfrentan los mercados mayoristas
tradicionales, es el crecimiento de los restaurantes, bares, fast foods, cantinas
institucionales, etc., conocidos como la restauracién colectiva. Estos son
clientes dinamicos y en crecimiento (cada vez hay mas comidas fuera del
hogar), y a los que los operadores frutihorticolas pueden asistir con nuevas
estrategias.

Si bien los mercados concentradores de productos frutihorticolas frescos han
perdido protagonismo dentro de la cadena comercial, algunos de sus
operadores son los primeros en responder a las nuevas exigencias del
comercio minorista moderno. Esta nueva situacion genera transformaciones y
heterogeneidades dentro de la produccion y comercializacion frutihorticola, asi
como nuevas alternativas de cambio para el propio mercado mayorista quien
puede innovar para actuar como actor cooperativo y competitivo dentro de la
cadena.

Aunque el sector poscosecha frutihorticola en los 90s vivid cambios
importantes, ningun tipo de distribucion se impuso definitivamente sobre otra
las otras. Si bien los supermercados aumentaron su participacion, los negocios
‘tradicionales’ aun son importantes en la comercializacién de frutas y hortalizas
frescas (Gutman, 2002). De acuerdo a la encuesta nacional de gastos
familiares (INDEC, 1996/97), el 71% de estos productos se sigue vendiendo
por las vias tradicionales, quedando en manos de los supermercados tan solo
el 23%, asegura Viteri (2006).

® La Gran Distribucién Minorista hace referencia a las grandes superficies de comercializacién
minorista, tales como super e hipermercados.
* El comercio mayorista resulta de la necesidad de responder a un conflicto estructural entre
una légica de tipo productivo (vender grandes cantidades de un numero limitado de bienes), y
una légica de consumo (comprar pequefias cantidades de un gran numero de diferentes
Eroductos). (Green, 1998)

Distribuidores minoristas, que estan posicionados en todo el mundo (Wal Mart, Carrefour,
etc), todavia no realizan compras extra-continentales, pero esto puede llegar a cambiar si se
justifican por los costos de transporte y las condiciones de abastecimiento y demandas locales.
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3.3 Caracterizacion de los actores

En la actividad frutihorticola, numerosos especialistas describen la creciente
heterogeneidad como el rasgo que caracteriza a los agentes econdémicos que
operan en esta. La diferenciacion en el poder de ciertas empresas para
comandar los procesos territoriales, consecuencia de su mayor escala
econdémica y/o su integracion (contractual o de capital) con agentes de la
distribucién en los mercados de exportacién, les permiten incrementar sus
tasas de ganancias con respecto a los demas actores de la actividad,
produciéndose asi una creciente diferenciaciéon en la escala econémica de los
actores.

Segun Rolle (2006), los agentes comerciales ejercen la governance sobre el
resto de la cadena, sobre la base de 1) conocimiento y acceso a los mercados
externos, y penetracion en el mercado interno a través de acuerdos con la
GDM; 2) financiamiento del sistema, a través de capital de giro propio o por
acceso a pre-financiaciones o anticipos de exportacion; y 3) fijacién de
estandares de calidad, normas sanitarias y trazabilidad, que son requeridos a
productores.

Las grandes empresas integradas verticalmente o semi-integradas profundizan
la reestructuracion productiva modificando sus estrategias para readaptarse a
las condiciones del contexto nacional y global. Segun el GESA (2007), en el
actual marco, se van conformando dos grupos de actores con distinta dindamica:

- Empresas integradas, que son agentes comerciales y productores
independientes. Conformado por un grupo de empresas integradas,
traders y grupo de productores con estructuras reconvertidas.

- Quienes han quedado “fuera del sistema”, con eficiencias productivas y
escaso poder de comercializacion. En este caso, se incluyen las
empresas integradas con débiles cadenas de comercializaciéon, los
productores integrados que no conforman tramas asociativas para
unificar la oferta y obtener mayor poder de negociaciéon y los productores
independientes sin estructuras productivas reconvertidas.

Segun el PROCISUR (1997) cuando se analizan las inversiones de las grandes
empresas integradas, se observa que la mayoria ha incorporado nuevas areas
bajo cultivo, modelos tecnolégicos y organizacionales de avanzada en todas las
etapas del proceso y nuevas modalidades de comercializacién internacional.

Para el caso de los citricos, las empresas han utilizado la integracion vertical
como principal estrategia, tanto en el mercado interno como externo. Esto ha
llevado a que la mayor parte de la produccién sea generada por un numero
reducido de grandes firmas, que cumplen con todas las etapas del proceso.

Los principales tipos de agentes del proceso de poscosecha que mostramos a

continuacioén, tomados de la publicacién de “Trama fruticola del Alto Valle™,

® realizada por el grupo GESAN de la UNCo
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Instituto Nacionai
de Tecnologla industrai

-:.-?l Extensién y Desarrolio
IN'TT  ivisicn Bifiones
nos ayuda a comprender la diversidad de tamarios, integraciones, acceso a
mercados, grado de organizacién y tecnificacion de los actores poscosecha
frutihorticola en el pais.

-1. Productor independiente. Agente econémico que participa sélo en el
eslabon primario de la cadena, realizando la venta a través de un vinculo
comercial con los agentes del empaque y la comercializaciéon.

A partir de las nuevas modalidades que asume la integracién vertical de
actividades, un sector de productores independientes se ha integrado al
empagque Yy la conservacion, entregando la producciéon embalada a otro agente.

a) Productores con estructuras productivas tradicionales, sin (0 muy
limitada) reconversién tecnoldgica y varietal, bajos indices de productividad,
acentuada descapitalizacién y (frecuente) endeudamiento.

B) Productores con estructuras productivas reconvertidas, (en distinto
grado) en tecnologia y variedades, mayor dinamismo empresarial, actuando
con proyeccion hacia el mediano y largo plazo. Presentan condiciones
productivas que posibilitan obtener rentabilidad, y por lo tanto, constituyen la
fraccion de los productores no integrados que cuentan con capacidad de
acumulacion de capital y reproduccién sustentable.

-2. Productor integrado. Agente econdémico que, en forma individual o
asociada, reproduce el ciclo de produccién, empaque y venta de su propia
produccién a un mercado de distribucion local. Se ve sometido al doble
condicionamiento de lograr eficiencia en su produccién primaria y construir
canales de comercializacion rentables.

-3. Empresa integrada. Agente econdmico que reproduce en una unidad
empresaria el ciclo de produccion, conservacion, empaque y comercializacion
de fruta de produccion propia y de productores no integrados. De tal modo, su
potencial de acumulacion del capital queda definido por dos fuentes de
valorizacion, a) la integracién de su propio circuito productivo-comercial; b) la
adquisicion-acondicionamiento-comercializacion de la produccion del productor
no integrado.

Estas empresas conforman hoy el sector exportador que constituye el eje de
crecimiento de la agro-industria. Aumentan su participacion en la etapa agricola
asociando a productores para incrementar el volumen de produccion, fijan las
pautas tecnoldgicas tanto para la produccién primaria, como para el tratamiento
de poscosecha, llegando a ejercer asi el control de la calidad segun los
requerimientos del mercado externo.

-4. Agente comercial. La fruta comercializada por estos agentes proviene
tanto de los socios-propietarios de estas estructuras (en su rol de productores
primarios, empacadores y compradores de fruta de productores
independientes) como de productores que empacan su propia produccion pero
no acceden en forma directa a mercados externos. El rol de agente comercial a
veces también es desempefiado por las empresas integradas.
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4. Demandas en poscosecha

En esta seccion nos proponemos entender y evaluar la demanda, existente o
potencial, en materia de eficiencias (minimizacién de mermas) poscosecha.
Para ello, primero se mencionan las categorias de frutas y hortalizas
consideradas.

El método utilizado para estimar las demandas, es a través fuentes
secundarias, con la recopilaciéon de bibliografia sobre programas, instituciones
y profesionales avocados a la tematica en el pais y el extranjero.

4.1 Categorias de frutas y hortalizas

Los contenidos nutricionales de frutas y hortalizas varian de acuerdo con la
variedad del producto, con las practicas culturales, con el estado de
maduracion, con el manejo poscosecha y las condiciones de almacenaje. Las
actividades fisiolégicas naturales y bioquimicas en frutas y hortalizas resultan
en cambios en la composicion de estos productos después de la cosecha.

El manejo de poscosecha no es el mismo para todos los productos. Como cada
producto tiene requerimientos particulares; productores, distribuidores,
exportadores y mayoristas y minoristas, tienen que conocer como tratar a cada
producto. En la Tabla 1 se mencionan los tipos de frutas que se consideran en
el informe. Se omitieron la vid y frutas tropicales. En cambio en la Tabla 2 se
muestra una clasificacion de los tipos que considerados en hortalizas.

De pepita (manzanas, peras, | Citricos (limén, naranja, De carozo (duraznos,
etc) mandarina, pomelo, etc) nectarines y ciruelas)
Curcubitaceas (sandias, Pequenas o Silvestres
melén, pepino, calabaza, (frutillas, frambuesas, moras
calabacin, pepinillos, etc) de arbusto, cerezas, guindas,

groselleros, mosqueta, etc)

Tabla 1. Tipos de frutas producidas y consumidas.

Hojas (lechuga, acelga, Frutos (tomate, palta, etc) Bulbos (cebolla, ajo, etc)
espinaca, achicoria,
radicheta, etc)

Raices y tubérculos
(batata, papa, mandioca,
etc)

Tabla 2. Tipos de hortalizas producidas y consumidas.
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4.2 Tipos de mermas

Primero necesitamos reconocer que existen distintos tipos de mermas
frutinorticola en poscosecha. Estas pueden ser caracter cualitativo (de calidad)
o cuantitativo (desechos).

Las mermas cuantitativas y cualitativas poscosecha, ocurren ambas entre la
cosecha y la ingesta final. Las mermas cualitativas, tales como comestibilidad,
calidad nutricional, valor calérico y aceptacién del consumidor del producto
fresco, son mas dificiles de evaluar que las mermas cuantitativas.

También necesitamos reconocer la heterogeneidad de mermas poscosecha en
el sector, es decir estas varian enormemente dependiendo del tipo commodity,
de la ubicacion geografica’, de la época de produccién, de los actores
involucrados, entre otras cosas.

Desde el punto de vista del consumidor, las mermas no ocurren solo como
materia organica desechada, sino también como disminucién de caracteres
deseados en el alimento. Por ejemplo, una naranja puede ser cosechada y
luego de varios pasos, finalmente ser ingerida por una persona; sin embargo
sus aportes de nutrientes y caracteristicas organolépticas pueden haber sido
seriamente deteriorados en la etapa poscosecha.

Desde el punto de vista del sector productivo, también existen mermas, y estas
se buscan minimizar por una razén comercial. Por ejemplo, la industria
empacadora de fruta de pepita, enfoca sus esfuerzos en maximizar el
porcentaje de producto fresco sobre el total cosechado. Los productores
buscan maximizar la cantidad de fruta con la mejor calidad y tamano, ya que la
fruta de descarte que se destina a la industria procesadora tiene un precio
mucho mas bajo. Por ejemplo en USA, para el caso de la manzana, el
consumo en fresco promedia el 70-80% de la cosecha®, el descarte representa
en promedio 20-30% de la cosecha. El resto de la fruta no vendible (podrida o
scrap tales como hojas y tallos), probablemente hacen el 2-3% del peso de la
cosecha; la cual es arrojada o utilizada para compostajeg.

Entonces cuando hablamos de mermas frutihorticola poscosecha, nos
referimos al conjunto de caracteres que una fruta u hortaliza tiene al momento
de la cosecha y que se pierde antes de la ingesta final. En la Figura 3 se
muestra de manera representativa como se suceden las mermas a lo largo de
la poscosecha. Las mermas de los productos frutihorticolas recolectados con
destino para ser consumidas en fresco, las clasificamos de la siguiente manera:

" En las regiones mas célidas y hiumedas los desechos obviamente que son mas marcados.
® Existen trabajos que demuestran, que el consumo de frutas y hortalizas frescas, tiene mayor
valor agregado que las industrializadas, en términos de generacién de MO y valor comercial del
roducto.
Datos proporcionados por Desmond O'Rourke, de la consultora Belrose, Inc.
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1) Consumo en fresco, es la fruta y hortaliza que se consume en fresco,
aunque llega al consumidor con caracteres disminuidos (merma de calidad).

2) Descarte, es la fruta y hortaliza que por no tener calidad suficiente para ser
comercializada como fresca, es destinada al procesamiento industrial’™ para la
elaboracion de dulce, mermelada, concentrado, salsa, conservas, etc. (merma
de calidad).

3) Desecho, es el scrap de la produccién primaria o de la industria, que no son
destinados al consumo humano (merma de cantidad).

- a) alimentacion animal.

- b) destino para compostaje y/o bio-energia.

- ¢) enterramiento (desecho).

Frutas disponibles

Scrap
Mo Recolectada | Re! iony
g s ion 31
ra
Seleccion l SerEp
Industrializacion
§ Selec lavado, ra }2}?3 Productos
c| pmpaq enfriado Seleccion procesados
‘S
:E
Referencias ] 5
g DfpeRkito Descarte, o
Frutas y Hortalizas frescas % ©Cep

con caracteristicas 6ptimas
@) Frutas y Hortalizas frescas con
L AN by Descarte
caracteristicas disminuidas Transp [ Scrap
@ Productos procesados i

No Vendido J/
@ Desecho o scrap Comeircializacion hY
mayotjsta Descarte » Scrap
Fruta fresca
consumida

Figura 3. Destinos y mermas de Frutas disponibles en el campo.

Las principales caracteristicas de calidad relacionadas con las frutas vy
hortalizas frescas son el color, forma, tamafio, firmeza, aroma, sabor y
ausencia de dafos. También el consumidor demanda calidad nutricional e
inocuidad. A continuacion se enumeran las caracteristicas que se valoran en
los productos frutihorticolas’. La disminucién de alguno de estos factores
durante la poscosecha, implica merma de calidad de producto.

10 Segun el IDR (2000), en la recepcion de la fruta que ingresa a los empacadores, se hace una
serie de controles tendientes a determinar:

- Calidad de la materia prima (para proyectar el mercado en el que se comercializard).

- Descarte (para establecer el precio de la materia prima de terceros).

- Grado de madurez (para establecer medidas correctivas).

- Dafios de cosecha (para establecer medidas correctivas).

- Entre otros.

" Estas caracteristicas fueron tomadas del Centro de Investigacion en Alimentacion y
Desarrollo (CIAD) de México.
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Morfolégica: Anatomia y morfologia de los frutos.

Fisica: Diametro, longitud, peso, color y firmeza.

Quimica: pH, acidez, sélidos solubles y relacién azucar/acidez .

Bioquimica: Analisis enzimatico, pectinas, proteinas, carbohidratos,

entre otros.

e Fisicoquimica: Contenido de agua (actividad de agua, potencial hidrico
y potencial osmético).

e Proximal: Humedad, grasa, proteinas, ceniza, fibra cruda,
carbohidratos, sélidos totales y valor energético.

e Nutricional: Vitaminas y minerales.

Hasta aqui, con la Figura 3 que describe los tipos de mermas, y con el listado
anterior que muestra las caracteristicas que se valoran en los productos
frutihorticolas frescos, se describieron los tipos y maneras de valorizar las
mermas. Surge ahora la necesidad de describir lo que se realiza en nuestro
pais y en terceros respecto a:

1) Aumento de Cantidad Consumida. La minimizacion de productos
frutinorticolas destinados a la industria y/o desecho. O sea la maximizacion de
la cantidad de frutas y hortalizas cosechadas que se consumen en fresco.

2) Aumento de Calidad Consumida. La minimizacién de la merma de calidad,
tales como valores nutricionales y de atraccién (color, forma, tamafio, firmeza,
aroma, sabor y ausencia de dafios) de la fruta poscosecha que se consumen
en fresco.

En las proxima sub-seccion se intenta cuantificar las mermas poscosecha,
mientras que en la seccién ofertas poscosecha, se identifican disciplinas,
tecnologias, campos de accion e instituciones que desde distintas perspectivas,
intentan dar respuesta a esta problematica.
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4.3 Razones de mermas

Como se mencionaba en la sub-seccién anterior, los factores que determinan
las mermas son especificos de cada cultivo, lugar, actividad, mercado destino,
etc; por lo que no estd en la posibilidad de este informe cuantificarlas
individualmente'?, aunque si intentamos individualizarlas.

Aunque las mermas ocurren con anterioridad y pueden estar presentes en
forma latente, estas se explicitan durantes las actividades de seleccion, al
diferenciar calidades, en el descarte, al diferenciar grado de madurez, etc.
Segun De Michelis (2007) el deterioro poscosecha en frutas y hortalizas se da
por tres motivos: 1) dafios mecanicos, 2) dafios quimicos o bio-quimicos, y 3)
dafios microbiolégicos. En otra diferenciacion, segin APO (2006), las mermas
poscosecha se pueden diferenciar también por factores internos y externos,
segun se describen a continuacion.

Los primeros son por deterioros fisiolégicos, los tejidos de frutas y hortalizas
estan vivos después de la cosecha, y por ende contindan su actividad
fisiolégica. Los desérdenes ocurren por deficiencias de minerales, exposicion a
altas o bajas temperaturas y a condiciones ambientales inadecuadas, tales
como humedad. También puede ocurrir espontaneo deterioro por actividad
enzimatica, que lleve a una sobre-maduraciéon y senescencia, un simple
fenémeno de envejecimiento.

En cambio los segundos, se dan por dafios mecanicos, tales como mal
manipuleo, inadecuado envasado e incorrectos estibados, que son razones de
magalladuras, cortes, roturas, heridas vy otras formas de dafios en los
productos frutihorticolas. También, los factores externos pueden ser
enfermedades parasitarias, tales como hongos, bacterias, insectos y otros
organismos; todos estos razones importantes de mermas poscosecha.

Segun De Michelis, los factores a controlar para minimizar las mermas'® por
causas biolégicas y ambientales son cuatro: 1) los manejos mecanicos del
cultivo, cosecha y poscosecha; 2) las composiciones del alimento y del
ambiente; 3) la temperatura; y 4) el tiempo que transcurre hasta su consumo.

Los factores socio-econémicos, aunque a veces poco considerados, son tan
importantes como los primeros. Kaeder (2002) menciona los factores que
pueden incidir en las mermas. Estos son infraestructura deficitaria, manipuleo y
transporte inadecuado, tecnologias de almacenamiento obsoletas o
inadecuadas, falta de soporte técnico, dificultad para adquirir equipos de
escala, controles de calidad inadecuados, legislacién y normativa no
implementada o inadecuada, inacceso a herramientas y equipos necesarios,

2 por ejemplo en el caso de la pre-seleccion del durazno mendocino, los factores de descarte
son: el Granizo, las Plagas y enfermedades, el Tamario, los Dafios mecanicos por cosecha, el
Russet (color rojizo), el Color, las Rajaduras, etc;

'3 Food Quality and Standards Service de la FAO, indica que para mantener la calidad de los
productos, es necesario demorar la accién de los factores internos del producto responsables
del deterioro, y a la vez evitar los efectos negativos de los factores externos.
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entre otros. La atomizacién de operadores, también es mencionada por
algunos, como posible restriccién a la mejora de la eficiencia.

4.4 Estimaciones de mermas

En la Tabla 3, tomada de Kader (1992), se muestra una estimacion de las
mermas cuantitativas poscosecha. Estos valores muestran, productos
frutihorticolas cosechados que nunca se consumen por humanos. En esta
estimacion, siempre se supera el 32%, sin importar el grado de desarrollo
econémico del pais; la diferencia entre paises solo aparece en la localizacion
de la cadena en que ocurren las mermas. Esto confirma, como se menciona en
la sub-seccién previa, que tenemos que enfocar los esfuerzos para minimizar
mermas, en distintas actividades poscosecha, segun la actividad responsable
de la mayor proporcion de estas.

Como se menciona al principio del informe, existen importantes diferencias en
el grado de integracion vertical, en la actualizacién tecnologica, en los
volimenes de produccién y en accesos a mercados, entre los actores
frutinorticola del pais (PROCISUR, 1997), por lo que no es posible unificar
mermas ni por cadenas ni por areas geograficas. Es probable que la Argentina
presente los extremos mostrados en la Tabla 3; importantes desechos en el
minoreo en algunos casos, e importantes mermas antes del minoreo en otros, y
al mismo tiempo situaciones intermedias.

Paises mas ricos Paises menos ricos

Rango Media Rango Media

Tipo (%) (%) (%) (%)
Desde cosecha hasta el minoreo 2-23 12 5-50 22
Minoreo, servicios de comida, hogares, etc 5-30 20 2-20 10
Total acumulado 7-53 32 7-70 32

Tabla 3. Estimacion de mermas poscosecha en paises ricos y menos ricos (Kaeder, 1992).

Algunas estimaciones de mermas cuantitativas poscosecha en paises
Asiaticos, fueron recopilados en la Tabla 4. Los valores mostrados, aunque son
orientativos en cuanto a mermas cuantitativas, no indican las causas ni los
tipos de producto frutihorticola involucrados; informacion necesaria para
segmentar y evaluar potenciales mejoras poscosecha.

Pais Desecho estimado (%)

India 40

Indonesia 20-50

Iran >35

Korea 20-50
Philippines 27-42

Sri Lanka 16—-41
Tailandia 17-35
Vietnam 20-25

Tabla 4. Mermas cuantitativas poscosecha en paises de la regién Asia-Pacifico
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En las siguientes sub-secciones se muestran algunos datos encontrados sobre
mermas poscosecha cuantitativas por descarte en algunas cadenas
frutihorticolas de nuestro pais. Es importante mencionar la diferencia entre
cadenas orientadas a productos frescos o minimamente procesados, Yy
productos que se cosechan para ser industrializados.

Los datos recolectados, se muestran por cadenas para las actividades de
cosecha y acondicionamiento, en cambio para el transporte y los mercados
concentradores, se describen sin discriminar por tipo de producto. También
cabe mencionar que, los valores relevados de frutas y hortalizas a través de
fuentes secundarias diversas, solo son orientativos para el caso particular al
que refieren, ya que como se menciona previamente, las mermas varian segun
el productor, la localizacién, mercado destino, clima durante el afio, etc.

Frutas de Carozo

-Preseleccion después de la Cosecha
Para el caso del durazno en la provincia de Mendoza, el censo IDR 2000 muestra que
el porcentaje de propiedades que realizan preseleccién de la fruta en finca varia por
region; por ejemplo para el caso de esta provincia cuyana es del 31% en la zona Suir,
del 67% en el Valle de Uco y del 47% en el Este. El descarte que tienen llega al 16%
en la primera, mientras 13% en la segunda y del 21% en la ultima.

En el Cuadro 1 se presentan los factores mencionados en la encuesta del IDR
2000 como mas importantes. En mas del 60% de los casos, el granizo es la
principal causa de pérdida de calidad. Las plagas y enfermedades parecen ser
un factor de descarte frecuente también. El tamafio es otro de los items
considerados, variando su frecuencia entre el 15% y el 26%, segun la zona.

...

Media provincial

G R

Sur

T L

0% 10%

20% - 30% 40% S0% 60% 70% 380% 90% 100%
granizo O plagas y enfermecades ]
B tamaiio T dafios mec. por cosscha
russet @ color
B rajaduras @ olro

Cuadro 1 Factores de descarte en la finca (encuesta IDR 2000 al sector primario).
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-Consumo en Fresco
El tamafio de la fruta es un factor importante de descarte. El informe del IDR de
2000 dice que, en los galpones de empaque, las mermas de materia prima
varian de acuerdo al tamafio del empaque, considerando que las frutas mas
pequefas tienen un descarte mayor. Los valores varian entre el 5% para las
mas grandes, 10% para las medianas y un poco mas del 20% para las mas
chicas.

Otro dato interesante, es que la materia prima tiene menor participacion en el
costo a medida que aumenta el tamafio del empaque, debido principalmente a
las mayores eficiencias que se consiguen, es decir, menor probabilidad de
descarte.

-Industrializacién
Se menciona aqui el caso de la ciruela para la industria. Para los casos que
relevé el IDR de Mendoza en 1999, el descarte varia dependiendo si el
desecado se realiza con o sin carozo. Los voliumenes destinados al descarte
son similares para todos los niveles de integracion, variando entre el 3,67 y
5,15%.

Respecto al descarte, el IDR aclara que sélo 41 de los 57 secaderos activos de
la zona respondieron acerca del destino del descarte™. El 29% de los
establecimientos desecha directamente la ciruela de descarte, el 36,6% la
destina a industria (fabricacién de dulces y jarabes) y el 7,3% la exporta para
usos industriales. En la Tabla 5 se muestran los destinos de las ciruelas
producidas en la provincia de Mendoza en el afio 1999.

Destino Part. Relativa
Abono para la finca 2,44%
Almacenamiento 2,44%
Desecho 29,27%
Exportacion 2,44%
Exportacién a Chile y Brasil (calibres pequefios) 2,44%
Exportacién para uso industrial 2,44%
Exportacién para uso industrial (jarabe) 2,44%
Fabrica Dulces 7,32%
Fabrica Dulces-Jarabes 4,88%
Industria 14,63%
Industria (Argentina) 4,88%
Industria (Cérdoba) 2,44%
Industria (local) 2,44%
Mercado interno 2,44%
Regalo 2,44%
Sin destino 14,63%
Total general 100,00%

Tabla 5. Ciruela desecada: nimero de empresas por destino del descarte, zona Sur, Mendoza
1999. Fuente: IDR - INTA sobre la base de datos del Censo Provincial de Secaderos de Fruta.

'* Se entiende por descarte, aquella porcién de producto elaborado por la empresa, que no
satisface los requerimientos de calidad de la misma y que por lo tanto tiene otros usos.
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El uso del descarte es bien heterogéneo. Segun este mismo relevamiento, el
29% de los establecimientos desecha directamente la ciruela de descarte, el
36,6% la destina a industria (fabricacién de dulces y jarabes) y el 7,3% la
exporta para usos industriales. "

El volumen total comercializado se distribuye, el 80% como destino al mercado
externo, el 15% al mercado interno y el restante 5% (denominado “descarte”)
se destina a otros usos industriales (dulces y jarabes)'™ o se desecha.

Respecto a las tecnologias utilizadas, estas son variables entre empresas, y
por ende también los descartes'®. Los rendimientos y descartes van de la mano
con la materia prima adquirida y la calidad del producto final buscado.
Empresas con mediana tecnologia, compran materia prima mas homogénea en
cuanto a tamario y calidad, por lo cual tiene un menor porcentaje de descarte y
un mayor rendimiento de secado como muestra la Tabla 6.

Tamaro Vol. Procesado Rendimlorta Descarte
[kg prod / kg mp]
Gran tecnologia 300.000 kg 26 % 10 %
Tecnologia media 33 % 2%

Tabla 6. Casos de industria procesadora de ciruela fresca segun IDR.

Frutas de Pepita

La produccién de manzanas y peras se concentra en los valles irrigados de las
provincias de Rio Negro, Neuquén y Mendoza, las que aportan en conjunto
mas del 95% de la produccién nacional de ambas frutas.

La produccién de manzana y peras tiene dos alternativas de utilizacion: el
consumo en estado fresco o la industrializacion; a su vez, cada uno de estos
tipos de bienes puede destinarse al mercado interno o a la exportacién. El caso
de nuestro pais al afio 1997, se expresa en Tabla 7

Destino manzanas peras
Se consume en fresco 30% 25%
Se exporta en fresco 20% 55%
Se industrializa 50% 20%

Tabla 7. Destinos de la fruta de pepita. Fuente: PROCISUR (1997).

-Consumo en Fresco
En manzanas, segun el PROCISUR un buen rendimiento significa 70% de la
fruta apta para exportacién. Argentina se ubica por debajo de estos estandares,
tanto en volumenes promedio de produccion por hectarea como en rendimiento
de calidad para exportacién. Para el caso de las peras, la distorsion es algo
menor ya que se exporta cerca del 60% de la produccion.

'® En los mercados de descarte, por lo general se enfrentan una oferta bastante atomizada con
una demanda con un alto grado de concentracién que determina el precio de mercado.

'® La informacion relevada en el censo mencionado indica que los secaderos, en general, no
realizan todas las actividades necesarias en las distintas etapas para asegurar la eficiencia en
el proceso productivo.
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Sin embargo las realidades son distintas entre productores, por ejemplo para el
caso de la provincia de Mendoza, el IDR segrega a los productores en tres
estratos y a las frutas en calidades. En la Tabla 8 se pueden apreciar las
diferencias de calidades y porcentaje de descarte de las frutas segun el estrato
del productor.

Primera Segunda Tercera Descarte
Estrato 1 37 % 15 % 36 % 12 %
Estrato 2 39 % 16 % 28 % 17 %
Estrato 3 9% 17% 45 % 29%

Tabla 8. Destino de la produccién de los productores mendozinos de manzanas.

Segun el IDR, el 74 % de los galpones comercializa en forma directa sus
productos, destinando el 35 % a exportacion, y un 65 % a mercado interno. Hay
que remarcar que existe un porcentaje de descarte muy importante que varia
con las campafas. Del resultado de las encuestas del IDR surgen los
siguientes porcentajes:

Temporada 96/97 97/98 98/99

26.7 % 221 % 455 %
Tabla 9. Porcentaje de descarte en la temporada 96/99 de manzanas segun IDR

Descarte

Entre las principales causas de descarte figuran el granizo y el tamaro de los
frutos, siguiendo en importancia el color, las enfermedades y las plagas. El
destino principal de estas frutas es la industria (jugos y sidras). Llama la
atencion que cuando se estiman los costos por bultos de manzana fresca de 12
Calidad, se estiman 10% de mermas por desecho de producto.

-Industrializacién
Si bien se producen distintos subproductos de manzanas y peras, el destino
mas importante es la elaboracion de jugos concentrados y aromas. La fruta que
se destina a jugos es generalmente de “descarte” y la industrializacién se
realiza para evitar la pérdida total.

La industria utiliza como materia prima la fruta que no cumple con los
requerimientos minimos de calidad para su comercializacién en estado fresco,
abasteciéndose directamente de los productores primarios y del descarte de los
galpones de empaque.

Un factor importante que condiciona la organizacion del sector, es el desfasaje
temporal entre el periodo de produccién y ventas. Segun el informe de
PROCISUR, el 80 % de la actividad industrial se realiza entre los meses de
febrero y junio, mientras que las ventas durante la segunda parte del afo. La
actividad esta intimamente relacionada con el ciclo agricola ya que el insumo
basico -la manzana, que representa un 50 % del costo total- es perecedero.

El crecimiento de la industria no fue causa de aumentos de produccion de
materia prima, sino cambio del destino de la misma. El 50 % de lo producido en
el pais se destina a la industria. Esto es atipico y no tiene comparacién en el
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mundo, donde en general el porcentaje destinado a industria no supera el 20%
de lo producido y siempre es complementario de la produccion de fruta para
consumo en fresco’’.

Citricos

-Consumo en Fresco

La Asociacién Tucumana del Citrus declara que es muy dificil calcular el total
producido en arbol por la provincia, porque mas alla de las cifras de
producciones tangibles, o sea la exportacién y las producciones industriales,
esta la que se desconoce, las que se tiraron en basurales - cuando no en
caminos u rincones cercanos, después de cosechada, desde los empaques
que no pudieron canalizar los descartes por falta de espacio en las industrias o
por la decision de las mismas de no procesar descartes con residuos quimicos
que afectarian la calidad de los jugos y aceites, y la que quedd en los arboles
sin destino cuando finalizé la campanfia.

Referido a mermas por cuestiones sanitarias, en un informe del PROCISUR, se
mencionan como los problemas mas relevantes a la cancrosis y la mosca de
los frutos. El informe sefiala que en el caso de la mosca de la fruta ésta
ocasiona una disminucién anual en la produccién citricola del 15%. En el caso
de la cancrosis, si bien no produce reducciones importantes en los
rendimientos, disminuye la calidad comercial de la fruta.

-Industrializacion
La industria citricola elabora una serie de productos y sub-productos de
importancia para la alimentacion humana (jugos) y animal ("pellets"), la
industria farmacéutica, de cosméticos y perfumes (aceites esenciales, cascaras
deshidratadas, etc). Los jugos constituyen el derivado mas importante, con el
64% del valor de la produccion de la industria citricola argentina, y el principal
producto de exportacion.

Los descartes generados por los empaques, ocupan permanentemente las
industrias procesadoras. Se estima un rendimiento ponderado de 35% para
consumo en fresco, que sumadas a las cantidades integradas por distintos
convenios, que proceden directamente de quintas, determina la cantidad que
se procesa para jugo, aceites y cascara.

El crecimiento del destino industrial duplicé la produccion de jugos en la ultima
década, con una fuerte orientacion exportadora. Responsable de esta
expansién es fundamentalmente el limén, que representa en la actualidad el
58% del total de jugos citricos concentrados producidos, teniendo importancia
ademas en la elaboracion de aceites esenciales, cascara deshidratada y otros
derivados.

L Algunos autores como Tapatd (1993), resaltan la no conveniencia de esta alta
industrializacién, ya que aunque se trate de una actividad industrial, tiene menor valor
agregado y por ende, menor poder de generaciéon de actividad que la de exportaciéon de
manzanas en fresco.
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Bulbos

-Consumo en Fresco
Para el caso del ajo, segun el IDR el grueso de la produccién nacional (84%) se
consume en estado fresco tanto en el mercado nacional (20%), como en el
internacional (64%), y sé6lo una pequefia proporcién (3%), se destina de alguna
manera a la industria. El 13% restante se utiliza como “semilla”.

Para el caso de la cebolla, el manejo del cultivo se basa en practicas
tradicionales especialmente en Santiago del Estero y Cuyo, mientras que en el
sur se detecta un mayor desarrollo tecnolégico. En las areas menos
tecnificadas se usa una elevada cantidad de mano de obra y hay una deficiente
infraestructura de “curado” y almacenamiento en finca, siendo una de las
principales causas de mermas poscosecha.

Para el caso de las cebollas de exportacién que entran a Europa, el IDR
menciona que deben colocarse en bolsas de 25kg y pesar 26kg al momento del
embarque, debido a las pérdidas por deshidratacion, para que lleguen con 25kg
a destino.

-Industrializacion
Para el caso del ajo, la incidencia de la industria en la cadena es infima,
destinandose solo hasta un 3% de la produccion nacional. Se destina para la
elaboracién de pastas, deshidratados en escamas, granulos o polvos,
esencias, aceites saborizados, condimentos liquidos, o conservas (encurtidos).

La principal actividad industrial se ocupa de la fabricacién de pasta de ajo (65%
del volumen), siguiendo en orden de importancia el ajo deshidratado (el 30%).
El 5% restante se industrializa en forma de jugos esencias, conservas y aceites
aromatizados, en ese orden.

Las empresas no utilizan variedades especificas, por ejemplo con mayor
concentracion de solidos solubles o con mayor dormicién para ampliar el
periodo de elaboracion. Estas solo intentan aprovechar el remanente de otras
actividades'®.

Raices y Tubérculos

No se encontré informacién local sobre mermas poscosecha de estos producto,
por lo que se menciona informaciéon sobre otros paises. Las pérdidas mas
importantes ocurren durante la conservacion (especialmente en verano). Un
estudio en un pais asiatico revel6 mermas durante la carga, descarga y
transporte del 5%, durante el almacenamiento entre 5-10% y en el mayoreo y
minoreo también entre 5-10%.

'® Por lo general la industria se abastece del descarte de los galpones de empaque, los que
generalmente no aseguran continuidad, volimenes ni precios competitivos. Cuando las
condiciones del mercado de consumo directo son favorables (por calidad o precio), la industria
practicamente no puede procesar. En el caso contrario, o sea cuando los precios bajan, se
encuentra con grandes voliumenes que no puede (0 no le conviene) procesar.
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En un informe sobre las mermas durante la etapa de comercializacion en Lima;
la pudricidén representa un 27% del total de perdidas durante, el verdeamiento
un 22% y la perdida de peso por deshidratacion, el 14%. El resto esta
representado en la excesiva permanencia en el mercado, golpes, robo, mala
clasificacion y pérdidas en la venta.

En otro relevamiento que publica FAO sobre el alquequenje peruano (Physalis
peruviana), estima que después de la recoleccién, el 60% de la fruta pertenece
extra class y el restante a 30,3% a clase | y ll. Sin embargo después de una
reclasificacion, 17% se baja de extra class a clase | y Il, como resultado de
dafilos mecanicos y de fruta muy pequena.

También el 5,8% de la fruta cosechada queda fuera de la cadena, descartada
en la chacra debido a:

-45,6 % tiene cicatrices de rajaduras

-9,1 % estan partidas, raspadas, etc. (mal manejo)

-16,6 % por indice de madurez (frutas verdes)

-19,6 % tiene darfios biolégicos (basicamente el hongo: Cercospora sp.)

Las razones por las cuales la fruta no alcanza los requisitos de extra class,
sirven para definir acciones de mejora en el corto, mediano y largo plazo.

-Darios fisiologicos: 10 % dafios en la fruta y 26 % darfios en el caliz.
-Manejo inadecuado: 35 % en las frutas y 18 % caliz.

-Indice de madurez inadecuado: 20 % verdes y sobre maduras.

-Darios Biolégicos: particularmente significante en el céliz hasta el 28 %.
-Un 8 % de las mermas por mal manejo, resulta en un caliz sucio.

Hortalizas de hojas

No se encontraron datos locales; y los encontrados no son muy consistentes.
Por ejemplo para un caso publicado por Guerra et al. (1998) en Venezuela, las
mermas poscosecha son del 35%, en cambio datos publicados por APO
(2006), arrojan valores de 6,3% para la lechuga y 18,26% para la espinaca en
Asia, en otro caso de Tailandia se publican pérdidas entre el productor y el
mercado mayorista del orden del 3,5% entre pérdidas por peso y defectos.

Frutas chicas y silvestres

En la region cordillerana de Bariloche, el INTA trabaja sobre el
aprovechamiento de estas especies. Se trabaja en la elaboracion vy
conservacién de todos los productos que se pueden elaborar a relativa
pequefia escala y que no conllevan el riesgo botulinico.

Segun De Michelis'® practicamente no tienen mermas poscosecha, ya que la
produccion estd en manos de muchos actores y en superficies relativamente
pequefas. Lo que si remarca es que el consumo en fresco para algunos

' Contacto telefénico
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productos es relativamente bajo. En la Tabla 10 se muestran los destinos de
los productos cosechados.

Fresco Congelado | Industrializado
Frutillas 40 % 25 % 35 %
Frambuesas 10 % 50 % 40 %
Moras de arbusto 5% 45 % 50 %
Cerezas 50 % 25 % 25 %
Guindas, groselleros 0 % 0% 100 %
Mosqueta 0% 0% 100 %
Sauco 0% 0 % 100 %
Hongos 25 % 0 % 75 %

Tabla 10. Destino poscosecha en la zona cordillerana. Fuente: De Michellis

Transporte

Esta es una actividad que sin lugar a dudas presenta oportunidades de mejora.
Existe poca informacién relevada sobre mermas en esta actividad de la
cadena, sin embargo informes y datos aislados indican que las mermas son
considerables.

Una estimacion de APO (2006) para paises asidticos, dice que la
infraestructura deficitaria en transporte contribuye en alta proporcién a la
merma, con valores que oscilan entre el 10 y 40%. En una diferenciacion que
hace Sirivatanapa (2006), las mermas por desechos en materia de transporte
no son iguales segun el grado de desarrollo econémico, y arriesga valores que
van de 24 a 40% en paises en desarrollo, y entre 2 y 20% para paises ricos.

Por ejemplo para el caso de la cadena de ajo en la provincia de Mendoza, se
registraron mermas por dafios en el orden del 20 al 30%%. Esta actividad
presenta ineficiencias, no solo en mermas de producto evitables sino también
en viajes innecesarios. Segun el IDR, a costos del afio 2000, valores préximos
a un millén de ddlares por afio en fletes falsos podrian ser evitados en el sector
empacador.

La Tabla 11 muestra los valores publicados en un estudio de caso publicado
por APO (2006), para en un pais con bajos recursos asiatico. Estos valores no
pueden asumirse para nuestros casos, por lo solo se muestran de manera
orientativa.

Carga,
Descarga 'y Alm_a ce Mayoreo y TOTAL
namiento Minoreo
Transporte
Frutas 10-15% 10-20% 20-35%
Hortalizas 10-5% 10-20% 15-30%
Papa 5% 5-10% 5-10% 15-20%

Tabla 11. Mermas cuantitativas durante manipuleo. Fuente: APO (Kaini, B R. 2002)

% Adecuar las condiciones de los semi-remolques permitiendo el transporte de ajo con
mayores niveles de ventilacion. El uso de ventilacion forzada durante el traslado permitiria
disminuir los niveles de deshidratacién de los bulbos que solo en 7 dias puede llegar a mas del
5% de pérdidas.
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Para otro estudio de caso en un pais tropical (Filipinas), sobre el manipuleo
poscosecha de tres variedades de bananas, se encontré6 que durante el
traslado desde las areas de produccién hasta los grandes mercados de
consumo, existian pérdidas que iban del 30 al 40% (IDRC, 1992; Lizada, 1993).
Descarte por tamafos, frutas inmaduras, desérdenes fisioldgicos, agrietados,
madurez irregular, machucones, pinchaduras, dafios mecanicos por
compresién eran los principales motivos de mermas durante el transporte.

Mercados Concentradores

A nivel de mercado mayorista, Lozano (2007) nos dice que en el Mercado
Central de Buenos Aires se registran todos los desechos de frutas y hortalizas
gque no se encuentran en condiciones para su comercializacién. En el corto
lapso de tiempo que estos alimentos permanecen en el mercado (desde
algunas horas, hasta 2-3 dias), se generan mermas cuantitativas que se ubican
en torno al 1-2% o mas de la oferta total para las especies mas afectadas,
como son: chaucha, maiz dulce, berenjena, lechuga, zapallito y zanahoria entre
las hortalizas; y melon, durazno/nectarina, ciruela, pera y pifia entre las frutas.

Un estudio sobre mermas de cantidad por dafios mecanicos, entre un mercado
concentrador y las verdulerias, realizado para el caso de Tailandia, indica que
las mermas son considerables. En la Tabla 12 se muestran las mermas de
algunos productos. Seria interesante conocer estos valores para el caso de
nuestro pais. Seguramente diferiran no solo en la media, sino también entre
mercados.

Per::;z de Estropeadas Podridas Cortadas TOTAL

Repollo 0,6% 3,26% 0,18% 7,1% 11,2%
Coliflor 0,98% 0,62% 0% 9,76% 11,4%
Espinaca 0,28% 1,06% 0% 14,43% 15,8%
Lechuga 0,13% 2,48% 0% 2,5% 51%
Pepino 2,43% 4,71% 0,07% 0% 7,2%
Tomate 0,41% 9,03% 0,05% 0% 9,5%
Media 0,8% 3,5% 0,1% 5,6% 10,0%

Tabla 12. Mermas cuantitativas. Fuente: APO (Amuttiratana and Passornsiri,1992)

Durante la comercializacion mayorista de frutas y hortalizas, los problemas son
diversos segun la especie considerada, la regién y época de produccién, nos
dice Lozano (2007). En términos generales podemos afirmar que en las frutas
se evidencia un mejor trabajo y concientizacion sobre la importancia de un
adecuado manejo en la poscosecha que en el sector horticola.

Los principales factores que han traccionado una mejora en estos aspectos han
sido: 1) la adecuacién de las exigencias de los lejanos mercados externos,
principalmente en frutas; 2) la difusion de la produccion de hortalizas de
invernaderos; 3) un incremento en las exigencias de los clientes locales.
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Consolidado de mermas poscosecha

En algunos paises asiaticos, segun APO (2006), las mermas por desechos se
estiman entre 20-25%; pero para las frutas y hortalizas altamente perecederas
las mermas llegan al 40%. Otra estimacion para el caso de India, calcula que al
menos el 50% de la produccion se pierde por razones de desvalorizacion
comercial (mermas de calidad) y desecho de productos (mermas de cantidad).

Debemos tener en cuenta la viabilidad de mermas entre tipo de producto
también. Para nuestro caso, basandonos en la limitada informacién local
disponible y la experiencia recolectada de diversos autores e instituciones, se
estima que las mermas frutihorticolas pueden ser importantes; sin embargo un
relevamiento de campo es necesario para cuantificar mermas reales.

Segun datos de distintos paises del Asia, en la Tabla 13 se muestran valores
que nos podrian orientar al estimar las mermas poscosecha en frutas vy
hortalizas en nuestro pais.

Cosecha | Transporte Selegeidn i Mayoreo | Minoreo | TOTAL
almacenam.

Fruta de pepita 3,5% 3,5% 14,0% 2,0% 4,0% 27%
Citricos 3,0% 3,0% 16,5% 2,0% 5,0% 30%
Fruta de carozo 4,0% 4,0% 15,0% 3,0% 5,0% 31%
Vid 4,5% 5,0% 15,5% 3,0% 6,0% 21%
Curcubitaceas 17%
Bulbos 17%
Raices y Tubérculos 20%
Tomate 20%
Hortalizas de Hoja 11,8%

Tabla 13. Mermas cuantitativas orientativos.
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4.5 Mermas con posibilidad de evitarse

Como se menciona en secciones anteriores, mejorar las eficiencias
poscosecha frutihorticola implica disminuir el descarte destinado a la industria o
desechado y al mismo tiempo minimizar la merma en calidad de los productos
frutihorticolas que se consumen en fresco.

Estimaciones de mermas cuantitativas frutihorticolas sobre paises “en vias de
desarrollo”, son entre 30-40%. El IDRCanada asegura que las mermas por
razones de inadecuada tecnologias de conservacién y procesamiento se
pueden disminuir en un 25-40% en estos casos.

Considerando que las mermas evitadas tienen alto impacto econémico en
relacion a la cantidad de dinero que se invierte; si estas estimaciones fuesen
cercanas a las de nuestro pais, el ahorro potencial seria prometedor.

Por ejemplo si consideramos el caso del tomate, suponiendo que la merma
promedio fuese del 20%, una disminucién del 1% llevaria a ahorros por encima
de los 30 millones de pesos en términos absolutos?'. Lo mismo con la cebolla,
si las mermas fuesen del orden del 17%, entonces 1% evitado representa
alrededor de 10 millones pesos.

En la mayoria de los lugares la eficiencia esta lejos de ser la 6ptima. Segun De
Michellis (2006) la sobreproduccién y enfermedades en los vegetales,
contribuyen a las mermas, pero existen muchas otras razones. Un manejo
poscosecha adecuado puede contribuir a su minimizacién, siendo la
temperatura 'y el packaging, dareas de trabajo importante. En

'1" G Consyrmitios

Planta de Yrans-
elaboracion porte

pRE~pRamopgTa

S0 [TIEMPO)

3%

-
Figura 4 se muestra la variacién hipotética de la temperatura a lo largo de la
cadena de un producto frutihorticola congelado.

! Valores de referencia del tomate tomados del Mercado Central de Bs As para Abril de 2008.
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Figura 4. Variacién de temperatura de un producto congelado (De Michellis, 2006).

Hacer estimaciones de las cantidades evitables no es tarea sencilla y requiere
de un relevamiento y analisis detallado de cada una de las cadenas de frutas y
hortalizas. Ademas hablar de mermas potencialmente reducibles, implica
contemplar bajo que marco situacional (actores, lugar geografico, condiciones
comerciales, clima, etc), y que tipo de tecnologia se utilizaria para reducirlas.
Como se menciona previamente, un dato importante sobre eficiencia
frutihorticola es el porcentaje de la produccién que se consume en fresco. En la
Argentina parece haber un claro déficit, en materia de consumo en fresco. Por
ejemplo, aunque se deba a motivos de la produccién primaria, para el caso de
las manzanas, Ladriscini et al. (2007) recuerda que el porcentaje de las
exportaciones en fresco en la década del "70 era del 40% de la produccion,
mientras que en 1993 fue del 25%. El aumento de la produccion y el deterioro
en la calidad de la fruta producida, contribuyeron al aumento de los volumenes
destinados a la industria, hasta llegar a valores cercanos al 50% desde la
década del "80 a la actualidad®.

Comparaciones de las cadenas frutihorticolas con otros paises ayudan a
conocer donde estamos parados?® (ver Cuadro 2). En un estudio comparativo de
la performance poscosecha en manzanas en el afio 2007, se observa que el
pais se encuentra en el puesto internacional de productores y
comercializadores nimero 15 sobre eficiencia global, 13™ para la eficiencia de
produccién, 4% para infraestructura industrial y recursos fisicos (eficiencia fisica
de poscosecha), y 22%? en factores financieros y de mercado.

Una comparacién de Performance® en las cadenas con terceros paises sirve como punto
de referencia en donde estan paradas nuestras cadenas de valor. En la Tabla 14, se
detallan los items que compara el Central Valley Postharvest. Estos indican de manera
simplificada la eficiencia global de una cadena. Estos pueden servir de guia para definir
lineas de accién para el desarrollo de las cadenas de valor de manera integral y arménica.

s o - Infraestructura industrial | Factores financieros y de
Eficiencia de produccion ;
cle P y recursos fisicos mercado
% de la produccién cambiada Almacenamiento adecuado indice de interés para préstamos
Infraestructura moderna para .
Variabilidad relativa de la produccién | packing Indice de inflacion

22 Extraido de la publicacién sobre la Trama Fruticola del Alto Valle. Universidad de Comahue
2 E| Foro CIES - International Committee of Food Retail Chains, cumple un importante rol.

24 Se considera la eficiencia global de un sistema frutihorticola (performance) a la eficiencia de
produccion + infraestructura industrial y recursos fisicos + factores financieros y de mercado.
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% de la superficie sin dar frutos Eficiencia de la distribucion Disponibilidad de Capital
Densidad de Plantacién, arboles por Seguridad de derecho de
ha Sistema de comercializacion propiedad
Eron]edlo de rendimiento’por Disponibilidad de suelo Cobertura de calida de producto
ectarea, (tn) 3 =
% de la produccion exportada en
Disponibilidad de agua fresco
% produccioén que es de nuevas Precio de exportacion promedio
variedades Disponibilidad de mano de obra (por tn)
Distancia media a mercados
Costos de los insumo destinos (km)

Tabla 14. Indicadores de Central Valley Postharvest en cadenas de manzanas.

El objetivo del ranking es principalmente, para identificar factores que hacen que un pais sea
mas o menos competitivo, cuantificar mediciones que pueden ser expresadas
numéricamente, y proveer a cada pais con un objetivo para evaluar su progreso y mejora de
la competitividad.

Cuadro 2. Ejemplo de la comparacion de Performance de una cadena frutihorticola.
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Se identificaron algunos casos de mejoras. Por ejemplo en el informe de APO
(2006) se menciona que en China, las hortalizas de hoja tienen un periodo de
vida util muy corto, y que no pueden ser almacenadas mas una a dos semanas
bajo cadenas de frio. Sin embargo la reciente introduccion de las atmosferas
controladas (CA) recientemente introducida en este pais en escala masiva ha
reducido las mermas. Con la tecnologia del frio después de dos o tres semanas
las mermas por desechos excedian el 40%, y con la CA se han reducido las
mermas en un 15%.

Otro caso que se menciona en China, es la reduccién de 30 a 10% de mermas
en el repollo por introducciéon del pre-enfriado. También se menciona que
mientras muchos vegetales no tendrian mas de un dia de vida util en
condiciones normales, con la cadena de frio pueden aguantar hasta una
semana.

Esta claro que no es econdmico ni practico en ningln sentido, pretender cero
mermas de producto; sin embargo autores e instituciones diversas afirman que
un analisis de costo-beneficio para cada producto y regién, puede identificar
importantes cantidades de mermas que deberian ser evitadas.

En la Figura 5 se representa de manera simbdlica, el costo adicional que
tendremos en la poscosecha frutihorticolas para disminuir las mermas. Lo que
se indica con el grafico, es que una vez identificadas las mermas, es necesario
costear la inversion necesaria para minimizarlas. Esto dara una pista clave para
asignar esfuerzos individuales o colectivos en la actividad indicada.

Por ejemplo, segun la Figura 5, si se emprendiesen acciones para disminuir
mermas posiblemente algunas de estas tengan un retorno positivo de la
inversién. Otras en cambio tendran retornos a lo mejor positivos en mayor
plazo, y otros no tendran retorno directo para el involucrado pero si para el
conjunto (externalidades positivas). Es por esto que un analisis de costos de
potenciales reducciones de mermas necesita ser elaborado para cada caso.

Costo [$/tn T
evitada]
-] @
-] ®
. @
5 ©
| E——— B
I RLILIL 3, LI I N O =
- mermas evitadas
i @ [tn de producto]

Figura 5. Graficacion de efectividad en la inversion para reducir mermas poscosecha.
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En la Figura 6, de manera grafica y representativa, se representan las
potenciales mejoras en las eficiencias frutihorticola poscosecha. Lo que se
sugiere es que existen potenciales disminuciones tedricas, potenciales técnicos
en funcion de las mejores tecnologias disponibles (BAT), potenciales socio-
econdmicos y potenciales de mercado.

Los primeros, responden a mermas minimas tedricas, que aunque deseadas,
solo en un modelo perfecto y alejado de la realidad podria alcanzarse, es decir
por ejemplo que se consumiese el 99% de la lechuga producida. El segundo se
corresponde, con mermas que lo permitirian la combinaciéon de las mejores
tecnologias y meétodos organizativos que existen. Este potencial aunque
interesante, también es dificil de alcanzar. La tercera representa retornos
positivos para la cadena, pero no necesariamente para el actor que se
involucra directamente en la merma, esto implica que el estado deberia
intervenir con asesoramiento y préstamos con tasas de interés subsidiadas
para disminuir mermas. El cuarto en cambio, representan mermas que el
mercado puede solucionar. Esto significa, que con adecuada informacion,
realizando las inversiones y mejoras pertinentes, el beneficio econémico de la
mejor eficiencia del sistema, permitiria pagar el monto de la inversion inicial.

Mermas
: : Potencial ;
Potencial Potencial X Potencial de
o & i Socio-
Tebrico Técnico el Mercado
econémico

Figura 6. Potencial de mejora en las mermas poscosecha frutihorticola.

Pero las mejoras potenciales en el uso de recursos fisicos, no solo existen para
la biomasa. En materia de eficiencias en el transporte y manipuleo en las
cadenas de abastecimiento existe importante potencial de mejora. Una
modelacion llevada a cabo por la Global Commerce Initiative (GCI), indica que
todos los Indicadores Claves de Performance (KPIs) como costos de
transporte, costos de manipuleo, kilometros totales de camiones y tiempos de
espera podrian mejorarse sustancialmente.

El informe prospectivo de diez afios, en las cadena de abastecimiento agro-
alimentaria de paises desarrollados, indica que el costo de transporte tiene
potencial de ser reducido en mas de 40%, recortes del orden del 20% en
manejo de los pallets, reduccion de los tiempos de espera en mas del 40%, y
reduccion de las emisiones de CO2 en el orden del 25%, esto sin incluir el
aumento de la disponibilidad de mercaderias en las estanterias. Tampoco
incluye ahorros adicionales de energia que se pueden lograr por infraestructura
mas eficiente tales como construcciones ecolégicas y camiones mas eficientes.
Este informe si bien no refiere al caso de nuestro pais, muestra claramente el
potencial de ahorro de recursos fisicos en estas actividades de la cadena.
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4.6 Demandas a los operadores

La demanda imprime una dinamica de actualizacién y mejoramiento en materia
competitiva al sector productor, acondicionador y distribuidor tradicional. Por la
demanda cada vez mas exigente, en materia estandares de calidad, seguridad,
valor agregado, etc.; los operadores frutihorticolas son impulsados a innovar.

La necesidad creciente de abastecer mercados extranjeros, institucionales y la
GDM, con productos de calidad estandarizada, ha estimulado el desarrollo de
acuerdos y alianzas entre los abastecedores, para garantizar los volumenes
requeridos, la consistencia en el tiempo en los despachos y para mejorar la
eficiencia en la comercializacién. Clusters y cooperativas de productores son
algunos de los ejemplos de este tipo de iniciativas.

A continuacién describimos las distintas fuerzas ajenas a los operadores
frutinorticolas pymes que los moviliza a innovar. La primera, se refiere a las
nuevas exigencias de los consumidores locales en materia de productos
fruthorticolas; la segunda, se refiere al creciente sector HORECA que demanda
estabilidad en el aprovisionamiento y seguridad en los alimentos, combinados
con conveniencia; la tercera en parte como consecuencia de la primera, es la
nueva dinamica que impusieron, a partir de los 90s, los GDM. La cuarta, es la
impuesta por la dinamica de los mercados externos.

De los consumidores

El consumo de productos frescos ha sido favorecido por algunas tendencias
demograficas, como la reduccién del tamafio de los hogares, incremento del
poder adquisitivo, entre otros. La mejora de la calidad, aumento de variedad y
la disponibilidad de algunos productos durante casi todo el afio, también
contribuyen al aumento del consumo. Las tecnologias del packaging también
incentivan al desarrollo de productos de conveniencia, tales como productos
pre-cortados y listos para comer.

Los consumidores locales con cada vez mayor poder adquisitivo y menor
tiempo para la cocina, exigen productos mas convenientes para el consumo.
Consumidores de algunos sectores sociales estan dispuestos a pagar por ese
plus de valor agregado. Un sector cada vez mayor, conciente de los consumos
saludables, exige productos frescos, nutritivos, sanos y convenientes.

Cada vez mas organizaciones locales e internacionales se comprometen con el
incentivo al consumo de estos productos en fresco. A nivel local, ejemplos de
estos son las organizaciones 5 al dia®, Por un Recreo mas Sano® vy la
Fundacion Cecialia Grierson, con el programa Kiosco Saludable. A nivel
internacional se puede mencionar las iniciativas de WHO-FAO conocida como
“Fruit and Vegetable Initiative’®’ y la International Fruit and Vegetables Alliance
(IFAVA) que también promueve el consumo de frutas y hortalizas frescas.

% Ver: www.5aldia.com.ar
%5 \/er: www.porunrecreomassano.com.ar
%7 Ver: http://www.who.int/dietphysicalactivity/fruit/en/
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De los HORECA

El crecimiento de los restaurantes, bares, fast foods, cantinas institucionales,
etc, conocido como la restauraciéon colectiva, les presenta grandes desafios a
los operadores tradicionales de los mercados concentradores. Estos son
clientes dinamicos y en crecimiento (cada vez hay mas comidas fuera del
hogar), que demandan cada vez servicios mas complejos y estables en materia
de provisién de productos frescos.

Del sector externo®®

Los procesos de globalizaciéon y acuerdos comerciales entre paises o bloques
econdémicos, han normado en mejor forma el desarrollo de inocuidad
alimenticia via certificaciones, regulacién internacional, etc.

La apertura de la globalizacion también han llevado a un aumento de la oferta
de productos lo que se ha traducido en una respuesta a nivel de consumidor en
mayores requerimientos de calidad (altamente cambiante) y sanidad, lo que
lleva a los productores a nivel mundial a tener un sistema productivo mas
efectivo, eficiente y de una escala cada vez mayor, de tal manera de ser
competitivos comercialmente bajo estos nuevos estandares.

De los GDM

Aunque no se conoce mucho sobre el impacto estructural que esta viviendo el
sector frutihorticolas poscosecha, esta claro que los GDM son actores que
dinamizan la cadena, obligando a muchos de los operadores tradicionales a
buscar estrategias de supervivencia o readaptarse a las nuevas exigencias,
forzando innovaciones organizacionales, comerciales o de proceso,
imprimiendo en los operadores una dinamica nueva.

Ademas las cadenas de GDM, traen consigo las practicas de management las
cuales impulsan cambios a lo largo de toda la cadena. Estos controlan factores
claves que sostienen su liderazgo, estos son la inversiéon permanente (aunque
a veces los margenes no sean altos), personal calificado (para manejar los
procesos de innovacién y desarrollar buenas relaciones comerciales, continuo
aumento de las ventas (para financiar las inversiones), mejora permanente de
los sistemas de control de costos (en la busqueda de ganancias por eficiencia),
y la innovacion (no solo en los productos que se ofrecen, sino también los
servicios al consumidor).

En la siguiente seccién se desarrollan las ofertas que emergen impulsando
oportunidades de innovacién, como respuesta a las demandas mencionadas en
el sector frutihorticola poscosecha.

% Tomado de Frutic Chile 2009 - 8vo Simposio Internacional
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5. Ofertas en Poscosecha

El fendbmeno conocido como “technology push”, son las ofertas que permiten
que el sector, en este caso el de la poscosecha frutihorticola, pueda innovar.
En esta seccién nos proponemos conocer y evaluar la existencia de ofertas a
las demandas planteadas en la seccién previa.

Se recopilan a continuacién disciplinas de estudio, programas de accion,
instituciones,  profesionales avocados a la tematica; tecnologias
organizacionales, comerciales, de producto y de proceso, que son utilizadas
pero que actualmente no son explotadas en todo su potencial.

5.1 Disciplinas y tecnologias de poscosecha
El trabajo en poscosecha puede ser extenso y arduo cuando las actividades se

tecnifican y complejizan. Segun nos explica Batterik (2005), cada funcién en
poscosecha puede implicar varios componentes segun muestra la Tabla 15.

Funciones Componentes
mediciones, modelos de monitoreo

Caracterizacion de los sistemas

o = - ; conce lizacién, modelacion, testeo, industria
Disefio y construccion de sistemas ptializag ’ ’

toma de decisiones: diferenciacion, asignacién,
trazabilidad
cosecha, transporte, manipulacién

Gestién de producto

Movimiento de producto

empagque, palletizado, enfriamiento, refrigeracion,
humidificacién
tratamiento con etileno, maduracion

Proteccion de producto

Acondicionado de producto

Presentacién de producto etiquetado, envasado, enfriamiento, humidificacion

Tabla 15. Funciones ingenieriles y sus respectivos componentes en la actividad poscosecha

Existen disciplinas clasicas que intervienen en la mejora de la poscosecha; sin
embargo con las nuevas tecnologias polivalentes, nuevos campos de estudio y
posibilidades de innovaciéon empiezan a surgir. A continuacion se mencionan
los campos que abordan a la poscosecha frutihorticola.

1) Fisiologia y patologia vegetal

Estas dos ciencias son transversales y fundamentales de conocer ante
cualquier accion que se emprenda a lo largo de la poscosecha de un producto
frutihorticola. El entendimiento de estas dos disciplinas, es la clave para utilizar
herramientas que permitan minimizar mermas.

Las causas especificas de mermas poscosecha frutihorticolas pueden ser
clasificadas en parasitarias, no parasitarias o fisicas (Cappellini and
Ceponis, 1984). Respecto a las parasitarias poscosecha, es mas comun que
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los hogos ataquen a las frutas, y las bacterias que ataquen a las hortalizas
afirma Sholberg et al (2003).

Segun el CIAD, el conocimiento de la fisiologia vegetal poscosecha permite
mantener la calidad de los productos, durante su almacenamiento y mercadeo.
Los analisis fisiolégicos muestran el comportamiento metabdlico de los
productos frutihorticolas durante el almacenamiento y comercializacion,
generando informaciéon sobre la vida poscosecha con mediciones de 1) la
respiracion (Produccién de CO;), 2) la produccion de etileno y 3) la
transpiracion.

Los microorganismos como hongos, bacterias y virus pueden causar
importantes mermas en los cultivos comerciales y experimentales. De esto se
encarga la fitopatologia. Con el analisis anticipado de las semillas, estacas,
bulbos, tubérculos, etc., y aun con el seguimiento del estado sanitario durante
el ciclo, es posible mejorar la calidad de la cosecha, disminuir costos, aumentar
los rendimientos y abastecer a los mercados mas exigentes.

Mermas causadas por enfermedades poscosechas en frutas y hortalizas, son
mas comunes de lo que se cree. Prueba de esto, es el incremento del valor
comercial de un producto en varias veces, desde su cosecha hasta que se
consume. Sholberg et al. (2003) nos dicen que las mermas por enfermedades
son estimadas entre 10 a 30% por afo, a pesar del uso de infraestructura y
tecnologia moderna.

Las patologias vegetales afectan a un amplio rango de cultivos, particularmente
en aquellos lugares donde no existe infraestructura adecuada. Infecciones por
hongos y bacterias pueden ocurrir durante la época de crecimiento, en el
momento de la cosecha, durante el manipuleo y transporte, o también después
de haber sido adquirido por el consumidor. Nos dice Sholberg et al. (2003) que
la reduccién de mermas en alimentos perecederos, debido a patologias
poscosecha, se ha convertido en un objetivo prioritario en organizaciones
internacionales.

2) Areas de la ingenieria poscosecha

-Aspectos de Calidad

Incluyen los componentes de calidad, estandares y evaluaciones, propiedades
de los commodities y andlisis para determinar maduracién. Se trabaja en la
calidad (color, forma, tamafo, firmeza, aroma, sabor y ausencia de dafios),
calidad nutricional y sanidad de las frutas y hortalizas.

-Tecnologias de Almacenamiento

Esto incluye aspectos tales como sistemas de almacenamiento, ambientes y
tratamientos, almacenamiento con atmésfera controlada (CAS), envasado con
atmédsfera modificada (MAP), efectos de los factores pre-cosecha en la calidad
de almacenamiento, caracteristicas de almacenamiento, reproduccion
(breeding) para mejorar calidad en almacenamiento, absorcion de humedad,
fisiologia y bioquimica, aireacion, y el disefio y propiedades de las instalaciones
para el almacenamiento.
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-Tecnologias de Conservaciéon

Los tratamientos poscosecha para agregar valor y conservar los productos
incluyen las técnicas de conservaciéon tradicionales, tale como calor, frio,
quimica, deshidratacion, mecanica y la combinacién de todas estas. En cambio
las técnicas de conservacién emergentes, incluye a la radiaciéon eléctrica y
magnética de campo, alta presion hidrostatica, campos con pulsacién eléctrica,
envases activos, componentes naturales anti-microbianos, cultivos bactericidas
y protectores, entre otros.

-Tecnologias de Control de Maduracién

Como retraso y adelanto de la maduracién con inductores y bloqueadores de
etileno, atmésferas modificadas, temperatura, etc. Esto incluye la fisiologia,
bioquimica y genética de la maduracién y senescencia, respiracién después de
la cosecha, y senescencia.

-Minimo procesamiento

Esto refiere a las actividades de mejora en la industria acondicionadora, tales
como disefio de procesos y procedimientos necesarios en tareas tales como
limpieza, manipulacién, cortes, presentacion, etc.

3) Areas de la Gestion Logistica

- Gestion de la Logistica de Alimentos

Conocida también como Food Logistics Management (FLM), trata como
organizaciones pueden satisfacer las demandas del mercado a través de la
dispocisién del producto adecuado, en la cantidad y calidad adecuada, en el
momento y lugar indicado, de la manera mas eficiente posible.

Esta disciplina discute temas de desarrollo en logistica tales como (disefio de
redes de abastecimiento, disefio de procesos, manejo de inventarios,
planificaciéon y control de la produccién) y lo combina con desarrolios en la
gestién de la calidad de los alimentos (tales como monitoreo y control de la
calidad, y modelos de prediccion de calidad de productos) y las TICs (tales
como RFID, GPS y Sistemas de Planificacion Avanzada).

Los contenidos que incluye la Wageningen University (Holanda) en esta
disciplina son: Desacople de las 6rdenes de clientes, Concepto de Just-in-
Time, Concepto de respuesta eficiente al consumidor, Control de calidad en
logistica (QCL), Calidad en alimentos, Control de la calidad y disefio, Modelos
de prediccion de la logistica y TICs, Sistemas de TICs para el control de la
calidad en logistica, entre otras.

- Gestion de Cadenas de Abastecimiento Avanzadas

Conocido en inglés como Advanced Supply Chain Management (ASCM). Las
redes y cadenas de abastecimiento de alimentos, que anteriormente tendian a
ser caracterizadas por la autonomia e independencia de los actores
involucrados, se estan moviendo rapidamente a sistemas interconectados
globales con una variedad de relaciones complejas. Esto también afecta el
modo en que los alimentos son producidos, procesados y distribuidos. Esta
disciplina aborda principalmente en métodos de modelado para dar sustento a
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la toma de decisiones. Se construye en base a teorias de calidad y conceptos
de logistica, marketing, gestién, ciencias de la inflacién y econémicas.

Los contenidos que incluye la Wageningen University en esta disciplina son
Andlisis de la cadena de valor, Estdndares de calidad y seguridad y sistemas
en cadenas agro-alimentarias, Gestién de la calidad en la cadena, Estrategias
de canales de comercializacion, pronésticos de demanda, Compras y fijacion
de precios, Redisefio de cadenas y configuracién de redes logisticas, Manejo
de inventario en las cadenas, Redisefio de la cadenas de abastecimiento
(reduccion de costos o riesgos), disefio de sistemas de informacién en
cadenas, governanza en las cadenas, entre otras.

- Ciencias de la Decision

Esta disciplina aborda técnicas y métodos cuantitativos para dar sustento a la
toma de decisiones. Estas decisiones pueden tener que tomarse en el caso de
empresas, consumidores, gobierno u ONGs.

Algunas de las decisiones tipicas abordadas son localizacion-ubicacién de
problemas, problemas de transporte, problemas en las cadenas de
abastecimiento, presupuestos en los hogares, planificacion de la produccién,
entre otros. Esta disciplina modela utilizando algebra lineal, programacion
lineal, métodos graficos, método simplex, dualidad, precios de sombra, analisis
de sensibilidad, programacioén dinamica, etc.

- Otras Disciplinas

Otras disciplinas que abordan distintas actividades a lo largo de las cadenas
frutinorticolas son Investigaciéon Operativa & Logistica, Modelacion Predictiva,
Gestion y Ciencias biolégicas, Gestion Avanzada & Marketing, entre otras.

4) Tecnologias de soporte
Algunas de las areas de tecnologias de soporte a la Poscosecha son:

-Tecnologias de Manipuleo

En esta disciplina se incluyen tecnologias de estibadores, mulitas, sistemas de
pallets, etc. También incluye al envasado y embalaje, el transporte, los
impactos de los dafios en estas actividades, etc.

-Tecnologias para control de ambientes
La electrénica en la tecnologia poscosecha, tiene un amplio rango de accioén en
la automatizacién de procesos y el desarrollo de nuevas técnicas y procesos.

Existen cientos de productos disefiados para garantizar la conservacion de
productos frescos y perecederos, tales como termometros, testers de calidad
de agua, analizadores de aire, aislantes, etc. Hay disponibles y en desarrollo
tecnologias para monitorear, controlar o evaluar las condiciones ambientales®

2 ver empresa comercializadora de equipamiento http://www.gasupplies.com/info.html
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- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

Estas tecnologias polivalentes ofrecen un amplio rango de aplicacion en las
actividades de soporte a la poscosecha®. En esta sub-seccién se detallan las
TICs que han surgido en el ambito de la poscosecha, ofreciendo gran potencial
para administrar, investigar y mejorar la eficiencia.

Existen sistemas para gestionar informacién, sistemas para gestionar grandes
bases de datos, softwares de adquisicion y administraciéon de datos, redes y
soportes a la telecomunicacién y sistemas de modelacién (Kozulj y Lugones,
2007). En el Cuadro 3 se describen algunas de estas.

a) Adquisicién y administracion de bases de datos. Sistemas de adquisicion vy
administracion de datos, que se obtienen de dispositivos electrénicos de todo tipo, y que son
conocidos comunmente como software embebido o incorporado. Este tipo de sistema permite
recibir, interpretar, manipular, y retransmitir datos obtenidos por diversos instrumentos de
precision y almacenados en dispositivos electrénicos como censores (de indice verde, de
temperatura, de humedad, remotos, etc), controladores y medidores de distintas muestras,
PDAs monitores de siembra y cosecha, receptores GPS y todos los dispositivos relacionados
con la robética. Este tipo de sistemas, en conjunto con la parte mecanica y la parte electrénica
conforma un sistema que se conoce como mecatronica.

b) Sistemas de Gestion de grandes Bases de Datos. Softwares de diversa indole que
comparten la utilidad de manejar grandes bases de datos para su funcionamiento. Entre estos,
encontramos a todos aquellos sistemas que manipulan imagenes de alta densidad (fotografias
satelitales, imagenes microscopicas, animaciones computadas, etc), a los conocidos SIG, que
son aplicaciones que permiten recolectar, clasificar, mapear, graficar, cruzar y mostrar datos
de diversa indole, formato y densidad bajo una referencia espacial.

También se encuentran los sistemas de manejo de informacion genética para el uso de
investigacion y desarrollo biotecnolégico, que tiene aplicaciones tanto agronémicas,
veterinarias como en medicina. El auge de esta rama ha generado la bioinformatica.

Respecto a la arquitectura de programacion (DBMS, data base managment systems), son
estructuras complejas con distintos niveles légicos y posibilidades de relacién entre datos.

c) Modelos de simulacion de procesos. Existe gran diversidad de programas de simulacion
en enormes areas de aplicacién, como en economia y managment, en agro-meteorologia y
climatologia, en fisica, ciencias naturales y geograficas.

Estos son sistemas que poseen una légica propia de procesamiento y programacion,
derivados de una rama de la inteligencia artificial. Estas aplicaciones consisten en modelos
matematicos que imitan y representan en forma simplificada diferentes procesos humanos,
fisicos y naturales con una légica sistémica, cerrada, de interaccién entre diferentes variables
con comportamientos prefijados, y que a través de esa capacidad de reproduccién aparente,
tienen el objeto de colaborar en la resolucion de ciertos problemas de analisis.

En agricultura existe un uso convenido a nivel mundial de uno de los modelos de estos
sistemas, que es conocido como DSSAT (Decision Support System for Agrotechnology
transfer). Existen prototipos de DDS, para medir la calidad de la fruta, tales como firmeza,
color, azucar, acidez, jugocidad etc.

Cuadro 3. Posibilidades de Oferta de TICs (tomado de Ignacio Albornoz, 2007)

% Las TICs ofrecen gran potencial para mejorar la eficiencia de las cadenas agro-alimentaria,
sin modificacién ni agregados fisicos al producto. Prueba de ello es el programa ISAFruit de la
EU, vanguardia en sistemas integrados de I&D, Innovacién, produccién y consumo
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A continuacién se describen brevemente las TICs en poscosecha, que
colaboran con la eficiencia de las actividades del sector®'.

a) Agricultura de Precisiéon (AP)
La AP es un conjunto de actividades agricolas realizadas con instrumentos de
alta tecnologia, y metodologias especificas para su implementacién. Su
principal objetivo es analizar la variabilidad de campo del proceso productivo
agricola para estimar, evaluar, entender dichas variaciones, y como estas
influyen en la calidad y rentabilidad final de los productos.

Para dicho andlisis se utilizan recursos tecnoldgicos, principalmente de dos
areas: Las tecnologias de teledeteccion y sensoramiento remoto, que permiten
detectar a distancias distintas caracteristicas del terreno y el cultivo (GPS,
sensores montados en aviones, satélites), y los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG), conjunto de software que permiten el andlisis y la gestion de
la informacién recolectada, para formar bases de datos que permiten la
visualizacion grafica de la informacién territorial, a fin de realizar consultas
determinadas sobre las caracteristicas obtenidas.

b) Robética y Nanotecnologia
Automatizacién de tareas, cosechas, y procesos agricolas mediante
magquinarias y equipos automatizados. El incipiente desarrollo del conocimiento
y las aplicaciones de nanotecnologia convergera hacia el area agricola, para
mejorar la calidad de los productos frutihorticolas.

c) Sensoramiento en terreno

Cosecha, parking, conservaciéon y transporte de productos frutihorticolas.
Tecnologias aplicables en terreno, para determinar las caracteristicas del fruto
y su tiempo de cosecha. También se incluye maquinarias y equipos para el
empaque, la conservacion y el transporte de los productos frutihorticolas. Por
otro lado, existen técnicas para que el consumidor cuente con envases Yy
empaques que le informen sobre la condicién del fruto o producto al momento
de adquirirlo, de acuerdo a sus gustos y necesidades, informacion resultante de
un sistema de monitoreo en todas las etapas poscosecha.

d) SIG y Georeferenciacion
Procesamiento de datos y sistemas de soporte de decision -Mineria de Datos- .
Los SIG son un conjunto de equipos de teledeteccion y software que permiten
el andlisis y la gestion de la informacién recolectada, para formar bases de
datos que permiten la visualizaciéon grafica de la informacién territorial, a fin de
realizar consultas determinadas sobre las caracteristicas obtenidas.

e) Geotrazabilidad y Mercados Globales
Capacidad para reconstruir la historia, recorrido o aplicacion de un determinado
producto, identificando 1) el origen de la produccion, caracteristicas vy

% Algunos de las TICs en poscosecha frutihorticola que se identificaron, se trataran en el
préximo encuentro internacional de fruticultura a desarrollarse en Chile en el afio 2009,
denominado “Simposio Internacional de Investigacion y Tecnologia, Informacion e Ingenieria,
para la produccién sustentable a escala global de frutas, hortalizas, uvas para consumo y
produccion de vinos, produccién de olivos para aceites y frutos secos.”
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componentes, 2) la historia de los procesos aplicados al producto, y 3) la
distribucién y localizacién después de su entrega. Al contar con esta
informacion es posible entregar productos definidos a mercados especificos,
con la garantia de conocer con certeza el origen y la historia del mismo.

f) Tecnologias de imagen
Por ejemplo, se mencionan en algunas publicaciones temas como dafos
mecanicos que no son observables a través de la inspeccién visual inmediata.
Tecnologias de imagen pueda contribuir en el proceso productivo frutihorticola,
mediante sensores que miden el espectro de la luz, ondas magnéticas,
variables de temperatura, texturas, etc, condiciones de vigor mediante
imagenes, etc., es posible determinar los problemas de un cultivo.

g) Modelaciones
En materia de modelaciéon de fisiolégica poscosecha, el Flanders Centre of
Postharvest Technology de Bélgica y la Wageningen University and Research
Centre de Holanda, han desarrollado areas de trabajo como:

Modelacién en fisiologia poscosecha. Se elaboran modelos matematicos sobre
respiracién metabdlica, modelaciones sobre almacenamiento de hortalizas en
atmoésferas super concentradas con oxigeno; sobre aroma de manzanas
después de cosechadas, entre otros tantos™2.

Hertog et al. (2007) nos dicen que para analizar datos experimentales que
consideren las variaciones bioldgicas, numerosas técnicas de modelacién han
sido desarrolladas. Cada una de estas técnicas tiene sus propias posibilidades
o limitaciones en términos del tipo de variaciones que pueden ser
contabilizadas y la complejidad de la técnica, y la aplicabilidad a situaciones
practicas.

Modelacion de fendmenos en el transporte. Flujos multifacéticos en bio-
sistemas, tales como evaluacién de pulverizacién en campo a través de
dinamica de fluidos Computarizada (CFD), modelacion CFD de humidificaciéon
para sistemas de almacenamientos humedos, etc. También modelan
fenémenos en macro-poros durante el transporte, humedad y transporte de gas
en bio-sistemas, microflujos en tecnologia de biosensores, etc.

Modelaciéon de Calidad de productos. Se modelan por ejemplo, analisis de los
aromas de tomates a través de narices electronicas, mediciones de calidad
interna y maduracibn de manzanas a través de espectrometria y
representacién de imagenes, tratamientos fisicos para extender la vida util de
frutillas y cerezas, trazabilidad de las hortalizas producidas, micromecanica del
tejido de la fruta, entre otros.

%2 Existe gran potencial en la modelacién, para predecir las concentraciones internas de gas,
incluidas la permeabilidad, difusién y respiracion y cinética de fermentacion. Ver:
http://www.foodproductiondaily.com/news/ng.asp?n=83839&m=1FPD310&c=ljquwumgylyoupt

Potenciales mejoras en poscosecha frutihorticola Pag. 41 de 67



5) Desarrollo en BTM

No se realiza en este informe una descripcién y analisis del impacto potencial
de esta tecnologia en la eficiencia poscosecha. Esta tecnologia polivalente,
con sus avances generara grandes cambios en las actividades poscosecha,
por brindar productos con caracteristicas de mayor resistencia y parametros de
calidad homogéneos o disefiados segun preferencias o necesidades.

Ejemplo del potencial que ofrece las BTM en eficiencia poscosecha, es el
reciente descubrimiento de Wooster Ohio, un cientifico que ha clonado un gen
que controla la forma de los tomates; descubrimiento que podria develar el
misterio sobre la gran diferencia morfoldgica entre distintas frutas y hortalizas y
a su vez desarrollar nuevos puntos de vista sobre los mecanismos de
desarrollo de las plantas.

Sin ir tan lejos, la biotecnologia tradicional también puede contribuir a la
eficiencia poscosecha. Por ejemplo, en cultivos de frutas y hortalizas es posible
la reduccién de mermas de cosecha a través de la introduccion y expansion de
variedades resistentes a plagas y enfermedades. Para contribuir a la
distribucion de la oferta, la estabilizacion de precios y al aumento del suministro
de papa, un informe del IDR menciona a la reduccion de mermas de cosecha.
Esta se puede lograr con introduccidén y expansion del cultivo con variedades
mas precoces resistentes a plagas y enfermedades que permitan flexibilizar las
épocas de siembra y cosecha.
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5.2 Instituciones y Programas Nacionales

Numerosas instituciones intervinieron o intervienen en nuestro pais, en la
mejora poscosecha frutihorticola desde distintas Opticas, alcances,
incumbencias, posibilidades de transformacién, dominio de nuevas técnicas y
tecnologias, etc.

A continuacién se describen las iniciativas referidas a poscosecha frutihorticola

que se detectaron. En la Tabla 16 se resumen las instituciones nacionales ?/

locales identificadas que dan sustento a la actividad poscosecha frutihorticola®.

Politicas y Estrategias ex Direccién Nacp,nal dg Planificacion PROCISUR
y Evaluaciéon (minCyT)

Marcos Regulatorios SAGPyA SENASA
Desarrollo Industrial y Comercial o? ? &7

. Mercados :
Proveedores de Servicios Concentradores Productores Transportistas
I1&D e Innovacién CIATI (INTI) INTI AETA (INTA) | ISCAEM
:';;’{‘f_lsﬁgacw" Publica & Farmaeion |  onaaqmonicet) SAGPyA Universidades

Tabla 16. Instituciones nacionales involucradas en la actividad poscosecha frutihorticola.

En materia de politicas y estrategias de innovacion, las instituciones que se
identificaron con publicaciones o eventos (aunque ni de lleno, ni directamente),
son el minCyT y el PROCISUR. Estas instituciones estan ligadas al sistema de
innovacién nacional, pero ninguna aborda el tema de poscosecha frutihorticola
de lleno.

Es importante remarcar la importancia del PROCISUR, como directriz en la
articulacién de la oferta con la demanda de innovacion. En este marco, el
programa ha colaborado en el ordenamiento de la entropia de informacién y
actores que intervienen en el sistema agro-alimentario.

En materia de marcos regulatorios que afectan al sector, se pueden mencionar
a la SAGPyA, y al SENASA como organismo dependiente de la primera,
responsable de la regulacién en materia fitosanitaria y como promotoras de la
implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad.

En materia de 1&D e Innovacién, por ejemplo en frutas de pepita, la
investigacion y desarrollo de nuevos productos y tecnologias aplicadas a la
produccion e industrializacion se concentra fundamentalmente en el INTA y en
el Centro de Investigaciones y Asistencia Técnica a la Industria (CIAT*, y se
complementa con la labor desarrollada en algunas Universidades como la
Universidad Nacional del Comahue y la Universidad Nacional del Sur.

%3 para ver listado de programas, jornadas e instituciones, mirar: “Monitor Agro-alimentario”.

% E| CIATI estudia el comportamiento y adaptabilidad de variedades fruticolas en relacién con
formas de comercializacién e industrializacion, incluyendo la obtenciéon de jugos. Asimismo
atiende la verificacion de caracteristicas fisicas y organolépticas en productos genuinos y
adulterados, determina contaminantes y aditivos y establece tipos de calidad.
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También INTI Frutas y Hortalizas atiende los requerimientos industriales de la
region del nuevo cuyo (Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja), en especial
los que se encuentran relacionados con productos y procesos de la
agroindustria, mediante la prestacion de servicios de ensayos, desarrollo y
transferencia de tecnologia.

El Centro de Investigacion y Desarrollo en Criotecnologia de Alimentos
(CIDCA, perteneciente a Conicet) realiza investigacion y desarrollo sobre
conservacién y procesamiento de alimentos. También trabaja en la adaptacion
de tecnologias a los requerimientos del pais, especialmente en lo que respecta
a equipos y condiciones de almacenamiento, transporte, sistemas de
comercializacién, etc.

Respecto a INTA, segun las descripciones aportadas por el Ing. Murray, de la
EEA San Pedro, el abordaje de la poscosecha esta diferenciado por regiones,
por cadenas de valor’®, por areas estratégicas (especializadas) y también
existe un area de tecnologia de los alimentos.

-Por un lado la investigacién aplicada en proyectos correspondientes a
los Programas Nacionales de Frutales (PNFRU)* y el Programa
Nacional Hortalizas, Flores y Aromaticas (PNHFA) y el Area Estratégica
de Tecnologia de Alimentos (AETA)¥.

-Otro perfil de trabajo se vincula a la experimentacién adaptativa. Se
encuentran en una cantidad importante de Proyectos Regionales dentro
de los Planes Tecnolégicos Regionales de los 15 Centros.

-En materia de extensién al medio, en la regién de frutas de pepita,
posee programas de extensién, tale como el Programa de Madurez
Regional, que es una herramienta legal y técnica; también existe el
Programa de Calidad agro-alimentaria que asesora en materia de
Sistema de Certificacién Conjunta IRAM, Buenas Practicas Agricolas y
de Manufactura (BPAyM), Norma EUREPGAP y Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP).

En materia de formaciéon profesional, las Universidades Nacionales, donde
existen facultades de agronomia, presentan catedras de fisiologia y patologia
vegetal y también de produccién de frutas y hortalizas. Respecto a la formacion
de investigadores, segun el Ing. Gabriel Gozzi, de la Céatedra de Fruticultura de
la UBA, en el INTA y algunas universidades nacionales, existen grupos de
trabajo haciendo postgrados en temas de frio, atmodsferas controladas,

% Se menciond la articulacién con la Dra Lucia Tomada de INTI, en materia de olivos. Y con el
centro de Envases de INTI, desde INTA Mendoza.

% Las Estaciones Experimentales comprometidas en la tematica son las de Concordia y del
Alto Valle de Rio Negro. Existen profesionales en las EEA de INTA Mendoza, Alto Valle,
Concordia, San Juan, San Pedro y Yuto.

% Segun el INTA, en el marco de los nuevos escenarios tanto nacionales como internacionales,
éste aplica una visién integradora de la investigacion y difusiéon de tecnologia, orientada desde
la demanda y con capacidad para la anticipacién. En funcién de las prioridades del PMP y PEL
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tratamientos con altas temperaturas. También trabajando en investigacion de
pared celular y enzimas catalizadoras de la degradacién biolégica.

Respecto a capacitacion para operadores sobre manejo poscosecha, existen
iniciativas diversas. Por ejemplo, segun Winograd, se dicté oportunamente en
el pais el curso sobre poscosecha de hortalizas a cargo de especialistas
chilenos y peruanos.

Segun el PROCISUR, también en materia de articulacién con instituciones u
organismos publicos o privados, el INTA con el Programa Cambio Rural,
lanzado en el aflo 1993, los objetivos y tematicas contenidas en el trabajo
grupal cubrieron areas de organizacion, de gestién, y aspectos vinculados a los
procesos productivos.

Por su parte la SAGPyYA organiza capacitaciones para el comercio de frutas y
hortalizas, para consolidar la horticultura periurbana de forma tal de asegurar
alimentos en caso de emergencia. Estd dirigido a productores vy
comercializadores del sector y busca aportar conocimientos basicos sobre
manejo poscosecha y comercializacion. Comprende una serie de bloques
especificos que incluyen una introduccion a la estructura de la cadena,
comportamiento de los productos, calidad y atencién al cliente.

Respecto a jornadas nacionales y locales, se identificaron las Jornadas de
Biologia y Tecnologia de Poscosecha, Jornadas de Poscosecha del Cono Sury
la Jornada de Poscosecha de Citricos®.

En materia de bibliografia poscosecha, se encontré numerosa bibliografia
publicada por universidades extranjeras (principalmente americanas, europeas
y australianas). También se identificaron una cantidad importante de journals
internacionales, handbooks de universidades y de FAO sobre procedimientos y
tecnologias poscosecha.

% Ver la bibliografia, instituciones y programas citados al final del informe y en “Monitor Agro-
alimentario”.
% |dem anterior
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6. Innovaciones potenciales

Desde diversos sectores, por lo general se ha prestado mayor atencién a la
eficiencia de produccién agricola que a la eficiencia poscosecha; sin embargo
esta ultima es importante; segun expertos del tema necesita revalorizarse.

Entendidos en el sector mencionan cinco razones por las cuales es importante
poner esfuerzos: 1) altos indices de retorno de la inversién, 2) alta aceptacion
internacional del tema, 3) efecto potencial sobre los sectores menos
favorecidos, 4) efecto sobre la seguridad y salud alimentaria, y ademas 5)
contribuye al uso sustentable de los recursos*’.

Antes de abordar las innovaciones potenciales del sector, en la Tabla 17
reproducimos una sintesis de una visién prospectiva sobre las cadenas de
distribucién de alimentos de la Global Commerce Initiative (GCI) hacia el 2016.

Este escenario nos ayuda a mirar hacia donde tiende a alinearse este tipo de
actividades. Aunque no se olvida que este esta pensado por un grupo de
multinacionales, en el entorno de paises desarrollados; muchas de los puntos
aqui planteados, seran claras directrices del sector poscosecha frutihorticola de
nuestro pais.

“0 Estas caracteristicas muestran que iniciativas en este sector podrian asemejarse a la
iniciativa de la Secretaria de Desarrollo Sustentable de la Nacion, con el programa financiado
por el BID de Produccién Limpia (PPLyCE).
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La experiencia exportadora frutihorticola del pais con su notable incremento en
los dltimos arfios, no garantizan la continuidad en un mercado competitivo, por
lo que es importante la innovacion para sostener la competitividad internacional
en este ambito. Segun Lozano (2007), aunque el pais necesita fortalecerse,
esta encaminado a través de distintas iniciativas institucionales, en la tarea del
estudio e investigacion de los factores y mejores practicas que inciden sobre el
manejo de la poscosecha frutihorticola.

Aunque es importante diferenciar la cadena de valor de frutas con la de
hortalizas; estas categorias comparten etapas criticas, en la blUsqueda de
maximizar la eficiencia poscosecha. Las etapas criticas son durante la
cosecha, el acondicionamiento, la eleccién del envase y la forma del empaque,
el manipuleo de los envases, el transporte, las cadenas de frio, el control de la
presencia de plaguicidas no autorizados y la comercializacion mayorista y
minorista.

Algunas de las innovaciones potenciales identificadas, se mencionan en la
Tabla 18, que luego se detallan en las siguientes sub-secciones.

Organizacional Comercial de Productos de Procesos
Optimizacion de la ; Nuevas técnicas de
o s Mercados del Descarte Packagin <2
Logistica & ging conservacion
Mercados de Tercera : Productos semi-
o Contratos Comerciales

Generacién procesados

Sistemas de Mas aprovechamiento

Informacion del scrap

Tabla 18. Algunas acciones potenciales en areas de innovacion en poscosecha frutihorticola.
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6.1 Innovacién Organizativa y Comercial

Segun el manual de Oslo, la innovacién organizacional implica cambios en los
procesos organizativos de las empresas, nuevos relaciones o vinculos pro
mejora de la performance de las mismas, comprendiendo las siguientes
actividades de innovacion: 1&D, ingenieria y disefio, adquisicion de tecnologia
incorporada y desincorporada, capacitacion y consultoria

En cambio, la innovacion comercial refleja la puesta en practica de nuevos
métodos de comercializaciéon; desde cambios en el disefio y empaquetado
hasta la promocién del producto mediante politicas de precios y servicios.

En materia de innovacion en cadenas de abastecimiento existen
oportunidades, de nuevas cadenas, de combinacién, o de optimizaciéon de las
existentes. En la busqueda de mejorar los ingresos de los operadores pymes
frutihorticolas, por lo general se mencionan dos rutas alternativas. En una
alternativa, los operadores se centran en aspectos de la demanda; en la otra en
el abastecimiento. Las dos tienen acciones a mejorar:

1) Con la alternativa de la demanda, hay algunas opciones tales como,
articular directamente con el consumidor “linking farmers to markets”
approach (ej. ferias callejeras), mejorar el uso de la informacion de
mercado (ej. sistemas de informacion de mercado), o minimizar la
inestabilidad de los ingresos (ej. contratos). Esta podria identificarse como
innovacién comercial.

2) Con la segunda alternativa, la del abastecimiento; la consigna es
conseguir mejores eficiencias a través de la racionalizacién de los
procesos y actividades a lo largo de la cadena. Esta opcién podria
identificarse con la innovacion organizacional.

A continuacién se describen acciones que pueden ser de interés, para innovar
en organizacién y comercializacion poscosecha frutihorticola.

1) Optimizacién Logistica de las Cadenas

El propésito de todas las actividades de mejora en poscosecha esta orientado a
minimizar el transporte y las mermas a lo largo de toda la cadena, y crear la
posibilidad de la gestion de las cadenas de abastecimiento con garantias de
calidad a escala global. En la Figura 7 se simboliza las variables que se buscan
optimizar en la cadena de abastecimiento.

Calidad en
| el Consumo I

Impacto : ILoglstlca de la
Ambienta Producto Distribucién

| B Economlade < |

la Produccién
Figura 7. Optimizacién de la Cadena de Abastecimiento
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Si hay algo que los GDM saben hacer, es la racionalizaciéon de las actividades
poscosecha en frutas y hortalizas, eliminando todas aquellas actividades que
no agreguen valor (comercial) al producto. Por ejemplo, un estudio que analiza
el sector en UK, menciona que una ensalada, estara en el supermercado a los
dos dias de haber sido cosechada, y sera consumida dentro de los cinco dias
desde la cosecha; esto es solo la mitad del tiempo que se utiliza en el traslado
y almacenamiento a las ensaladas en USA.

¢, Cual sera el tiempo que necesita en nuestro pais, una hortaliza para llegar al
consumidor? Lozano (2007), nos dice por ejemplo que para el caso del MCBA
los productos permanecen solo en este eslabdn, desde algunas horas, hasta 2-
3 dias. Mientras menor el recorrido y el tiempo desde la cosecha hasta el
consumo, menor sera la merma cuantitativa (desecho) y cualitativa (calidad).

Se distinguen aqui dos tipos de racionalizaciones. La primera refiere a la
organizacion interna de los actores, mientas que la segunda hace referencia a
mejoras entre eslabones.

La primera se busca resolver a través de herramientas de la ingenieria
industrial, conocidos en INTI como mejora de la productividad. Por ejemplo en
el caso de los mercados concentradores, muchos tienen necesidad de mejorar
en 5s. A veces también tienen escasez de espacio, problemas sanitarios,
instalaciones inadecuadas para carga y descarga, para espacios de
maduracioén, envasado y almacenamiento temporario, etc.

En el segundo caso de racionalizacién, refiere a la organizacion entre
eslabones. Existen multiples maneras de gestionar e innovar las maneras en
que los eslabones se conectan entre si. Por ejemplo, el contrato es
mencionado por algunos como una herramienta de integracién de la cadena.

Los GDM reconocen las ventajas de los operadores pymes tales como flexibilidad, habilidad
para reaccionar rapidamente ante los cambios, que estan orientados al servicio, que tienen
competencias para abaratar costos y confianza en el abastecimiento.

Los elementos que se reconocen como distintivos para sostener el éxito en este sector son la
orientacion estratégica, la cultura comercial y una estructura organizacional, la habilidad para
maximizar la informacién de mercado, para cuantificar y controlar los costos de los servicios
que se demandan y para innovar.

Las caracteristicas de aquellos que crecen en este sector, segun Fearne and Hughes (1999),
pueden determinarse por algunos indicadores como:

e Relaciones pro-activas en todos los aspectos del negocio (evitar en lo mayor posible
compradores exclusivos, y gestionar contactos multi-funcionales a lo largo de todas
las actividades del negocio.

La integracion electrénica (tales como la automatizacion, informatizacion, etc.).
Compartir informacion.

Innovar (desarrollo de nuevos productos, en comercializacién, de organizacién, etc.).
Habilidad para captar lo que busca o demanda el cliente

Estabilidad financiera.

Manejo de los costos (habilidad para cuantificar y analizar, tomar acciones positivas.
e Gestion de lineas de producto, promocién y comercializacion.

Tabla 19. Algunas caracteristicas que definen a un buen operador frutihorticola.
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En el Cuadro 4 se describe brevemente este fenémeno, que no es exclusivo de
la actividad frutihorticola sino mas bien, se da en la busqueda de eficiencia
comercial de las cadenas agro-alimentarias.

El contrato evita intermediarios innecesarios. La falta de vinculos entre niveles no adyacentes
de la cadena, perpetla la situacién donde hay muiltiples intermediarios de los productos, desde
el campo hasta el plato. Con la tendencia al aumento del enfoque en las pérdidas poscosecha,
e ineficiencias financieras por mlltiples intermediarios, manipuladores, embaladores,
almacenadotes y transportistas.

Desde el lado de los ingresos, es un hecho de que sectores que emergieron en los 90s y que
siguen creciendo, tales como los fast foods, los GDM, hoteles, restaurants, entre otros, ofrecen
oportunidades para desarrollar produccién orientada al mercado. Esto es porque tienen
requerimientos especificos en términos o de productos o de métodos de produccién que
pueden ser abastecidos a través de un sistema organizado de compras.

La idea principal de los contratos es establecer claramente las reglas de juego. Lo que hace
un contrato es codificar las reglas de transaccion a través de la asignacién de tres elementos
claves. Valor, Riesgo, y Derechos de Decisién.

Esta claro, que los contratos no son funcionales para todos los productos. El costo de utilizar
un contrato para organizar una cadena de valor es alto, donde los productos son dificiles de
diferenciar. En la medida que los productos frutihorticolas se empiezan a diferenciar mas, y los
factores de calidad y proceso empiezan a ser mas importantes, mejor coordinacion es
necesaria, por lo que los contratos son mas Uutiles.

Cuadro 4. Contratos entre los operadores primarios y los GDM o exportadores (APO, 2006).

En materia de transporte, algunos de los items con potencialidad para innovar
en materia de eficiencias que vislumbra la CGI para paises ricos son:

- Informacién compartida con multiples comparieros entre actores claves:
consumidores (el que genera la sefial de demanda, desde el hogar o un
negocio), abastecedores, fabricantes, proveedores de servicios de logistica, y
minoristas.

- Después de la produccién, envio de los productos a almacenes de
colaboracién, en los cuales mdltiples fabricantes almacenaran sus productos.

- Transporte colaborativo desde los almacenes de colaboracién. Envio de los
productos a hubs en la ciudad y centros regionales de consolidacion.

- Readaptacion de los almacenes localizados en los extremos de las ciudades
para funcionar como hubs y hacer cross-docking para la distribucién final.

- Distribucion final a los locales, a los puntos de recogida y a hogares en zonas
y urbanas y peri urbanas a través de envios eficientes en el uso del transporte.
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A continuacion se describe la posibilidad de innovar en Sistemas de
Informacion Agricola, una herramienta que contribuye a eficientizar la toma de
decisiones intra e inter eslabones poscosecha.

2) Informacién de Mercado

Los sistemas de informacién, son una herramienta de gran utilidad para
productores, empresarios relacionados con la investigaciéon y comercializacion
de los diferentes productos agro-alimentarios que se transan a nivel nacional e
internacional.

Estos sistemas proveen de informacién sobre precios a través de los distintos
medios de comunicaciéon publicos, tales como radios, televisién, medios
graficos y la internet; sin embargo no estd muy claro cuan util es esa
informacién para los operadores frutihorticolas pymes.

Para el caso de los operadores frutihorticolas, que producen y comercializan
productos voluminosos y perecederos por naturaleza, necesitan disponerlos
inmediatamente en el sector minorista. Por lo que para evitar mermas
cuantitativas y cualitativas, los sistemas de informacion tienen que ser
funcionales a estas decisiones*'.

En este sentido la informacién de mercado juega un rol importante en la
comercializacion. Este facilita decisiones, regula los procesos competitivos de
mercado y facilita los mecanismos de comercializacién. Por lo que informacion
adecuada a las necesidades de operadores frutihorticolas pymes, tiene un rol
no solo de eficiencia sino también reparador en la distribucién de oportunidades
ante informacién imperfecta.

Un sistema de informacién comercial eficiente puede gestionar el envio de
productos a tiempo, reducir el costo de comercializacion e incrementar la
produccion y productividad. Ademas, los sistemas de comercializacion
frutihorgizcola eficientes, definitivamente pueden disminuir mermas en cantidad y
calidad™.

Los sistemas de informacién también son utlizados para pronosticos o
mercados de futuro. Los prondsticos son una de las herramientas mas Utiles,
pero al mismo tiempo una de las actividades mas dificiles en materia de
servicios de informacion.

A pesar del potencial que ofrecen estas herramientas, los sistemas de
informacién comerciales en nuestro pais, solo consisten en la recolecciéon de

“! Los operadores frutihorticolas pueden mejorar sus ingresos a través del mejor uso de la
informacion de mercado; ya sea a través de mejor acceso a la informaciéon, o entendiendo
como utilizar mejor la informacién existente.

42 Dado los cambios en tendencias de comercializacién en la region, el Estado debe dar
soporte y fortalecer los operadores pymes, quienes producen y comercializan en los mercados
concentradores, para asegurar que no sean marginados por los sistemas de comercializacion
que se imponen.
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datos sobre precios de venta de los productos, los volumenes que llegan a los

mercados concentradores y el origen de los productos.

En el pais, la mayoria de los sistemas de informacién se muestran valores a
nivel nacional, valores de referencia de Buenos Aires, pero no existe info
disponible regionalmente. Esa informacién puede ser Util para los analistas de
mercado y para la gente trabajando en la gestion del estado, sin embargo para
los operadores que funcionan con informacién diaria y local, no necesariamente
le sera util.

La necesidad de articular la produccién primaria o semi-procesada con el
mercado potencialmente interesado en consumir los productos, ha desarrollado
programas institucionales en distintas partes del mundo con el objetivo de
fomentar dicha articulacién. Estos son servicios de informacién que coordinan
comercializaciéon entre operadores pymes y mercados concentradores, entre
operadores pymes y el mercado internacional.

Se identificaron programas de informacion en otros paises, por ejemplo el
programa promovido por el IDRCanada llamado, “Links Small Farmers To Big
Markets” y el programa Oferta Demanda y Volumenes, de Medellin.

El programa de volimenes de Medellin, analiza la oferta y la demanda de la
Central Mayorista de Antioquia, se convierte en una herramienta de gran
utilidad para el mercado mayorista y en especial, para los principales productos
frutinorticolas del departamento y de otras partes del pais.

Otros programas trabajan también en este sentido. Con el fin de ajustar la
informacién a la demanda mas localizada; por ejemplo un programa de una
universidad sueca, disefia para un pais del Africa, un sistema para que los
operadores puedan conocer los precios de sus mercados a través de celulares.

Como resumen, se puede decir que existe amplio margen para mejorar los
sistemas de informacién de mercado orientados a los productores-operadores
pymes. Tanto el sector publico como el privado tienen un papel importante.

3) Mejora de los mercados del descarte

Es importante que los descartes adquieran valor econémico para que puedan
ser aprovechados de alguna manera como sub-productos a través del
procesamiento industrial; para ello hace falta mercados abiertos y regulados
(pueden ser virtuales), donde se convoquen oferentes y demandantes de estos
sub-productos de menor valor comercial, pero todavia con potencial de ser
explotados.

En algunas cadenas, como es el caso de la actividad juguera de los citricos en
la provincia de Tucuman, la disputa por el valor del descarte esta manejada por
pocos. Dos empresas controlan practicamente la totalidad de la produccion.
Esto significa la existencia de un oligopsonio en la compra de la materia prima.
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En la provincia de Rio Negro, existe el precio de referencia establecido por la
“Mesa de Contractualizacién para la fruta de calidad” que junto al precio del
descarte, conforman el techo y el piso, entre los que deberian moverse los
valores que reciben los productores primarios. En Mendoza, el IDR menciona el
caso del mercado del descarte de las ciruelas.

Es probable que existan muchos mercados informales poco transparentes
donde se paguen sobre-precios, y otros donde se tenga de desechar el
descarte por no encontrar compradores. Dependiendo del productor primario y
los potenciales demandantes del descarte, con sistemas de informacion
adecuados (ver punto 3 de pag. anterior) estos mercados bien organizados,
podrian tener alto impacto social, econémico y ambiental*.

4) Promocién de mercados de tercera generacion

Los mercados concentradores de productos frescos, desde sus inicios, han
actuado como verdaderas centrales de ruptura y concentracion de cargas,
siendo importantes predecesores de los modernos centros logisticos.

Sin embargo con la liberalizacién de los sistemas de comercializacion en los
90s, muchos de los operadores pymes, que operaban en los mercados
concentradores, llegaron a un estado critico por falta de viabilidad econdémica o
adaptacion a nuevos requerimientos comerciales (M. L. Viteri & Ghezan, 2000).

Esto parece no ser un fenémeno solamente local (Lechardoy 2000 y Green
2003), por lo que en distintas partes del mundo han surgido estrategias de
fortalecimiento de estos mercados, para fortalecer las condiciones de los
operadores pymes44. Para esto se ha creado el concepto de los mercados de
tercera generacion.

Algunos de las caracteristicas de la Gran Distribucién Organizada de productos frescos,
son: logistica a temperatura controlada, intervencion sanitaria, transparencia y
competencia de mercado, rapidez y fiabilidad en la informacion de volumenes y
cotizaciones, e implantacién de sistemas de trazabilidad. Las ventajas marginales de los
mercados concentradores son:

= Escala: Se generan economias de escala por la sinergia de actividad de una gran
cantidad de empresas pequefias, por ejemplo en la reduccion de precios del transporte
o en el suministro de energia eléctrica.

= Concentracién: El comprador encuentra toda la gama de productos en un solo espacio.

= Oportunidad: Se encuentra incluso lo que no se buscaba.

= Especializacion: Se encuentran productos y servicios especialmente adaptados a las

necesidades de los clientes, exdticos, selectos, ecolégicos, rarezas.

Recinto: Realizar las actividades de transferencia de productos entre diferentes

operadores, tipologia de envases y tipologia de vehiculos dentro de un recinto, permite

utilizar sistemas logisticos de bajo coste, como por ejemplo transpaletas.

= Seguridad: El recinto permite alcanzar economias y garantias en la prestacion de
servicios de seguridad personal, laboral, medioambiental e higiénico sanitaria.

Cuadro 5. Ventajas marginales de los mercados concentradores. Lechardoy (2000).

43 Esto seria el concepto de produccion limpia, aplicada a escala de cadenas de valor.

44| os mercados concentradores de productos frescos se han fortalecido, convencidos de que
tienen ventajas comparativas respecto a otras alternativas de comercializacién moderna. (ver:
Cuadro 5)
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Las caracteristicas de los mercados llamados de “tercera generacion”, son
entre otras 1) atraccién de empresas para que instalen las plataformas
logisticas dentro de los predios de los mercados concentradores, 2) inversion
en transporte y cadenas de frio, 3) sistemas de transporte multi-modal, y 4) uso
de internet, entre otras.

Es necesaria la mejora en practicas especificas o en la totalidad de la
estructura de comercializacién. La introduccién de nuevos productores
primarios, la construccion de nuevas instalaciones, organizacién de nuevos
emprendimientos, implementacién de actividades de colaboracién y la
eliminacion de practicas no deseadas, necesita de la creacion de nuevas
iniciativas para reestructurar los sistemas de comercializacion.

Uno de los grandes aciertos de Mercabarna en Barcelona, fue la creacion de la
zona de actividades complementarias (ZAC), lejos de competir con los
mercados, fue una clave para el fortalecimiento comercial de los mismos.
Posiblemente sin la existencia de la ZAC, los mercados actualmente no
existirian o estarian pasando por procesos de crisis recurrentes

Para seguir participando de la distribucion, las empresas mayoristas necesitan
demostrar su aporte efectivo a la cadena de valor que acompafia a la
distribucion fisica. Una de las caracteristicas de la nueva demanda organizada
es su politica de terciarizacion de funciones y, en consecuencia, hay que
suponer que con los afios los mayoristas se iran convirtiendo en operadores
logisticos, obligados a dar respuesta a sus clientes y proveedores con un
servicio completo.

En este sentido los mercados concentradores también tienen la oportunidad de
tomar muchas de las funciones que la GCl, ve como factibles de que sucedan
en el corto plazo, tales como la existencia de plataformas logisticas (hubs,
cross-docking, etc) de ciudades o regiones donde convergen multiples
productos de distinto origen.

El caso de los HORECA ofrece interesantes oportunidades también para los
mercados concentradores, en el que se puede avanzar hacia estrategias
cooperativas, buscando complementar gama de productos y dar una mayor
capacidad de respuesta en diferentes mercados a un mismo cliente
multilocalizado.

Es decir, responder con estrategias de redes de aprovisionamiento, basadas en
distintos mercados, con mayoristas que puedan prestar servicios y productos
diferenciados en términos de gama y de territorios. Siguiendo asi una
experiencia que ya ha mostrado utilidad en otros sectores productivos,
logisticos y comerciales, y que se ve como un sistema de operacién
prometedor para el futuro cercano.

Podemos decir entonces que, ante potenciales mejoras comerciales y de
organizacion en los mercados concentradores; existen amplias posibilidades de
asistencia.
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5) Aseguramiento de la Calidad

Segun FAO, las razones por las cuales la calidad empieza a surgir en
poscosecha frutihorticola son 1) la transicion de economias de produccién a
economias de mercado (crecimiento, productividad, diversidad, rentabilidad,
calidad, etc); 2) globalizacién de la economia mundial; 3) mayor competicion
internacional; 4) reconocimiento de la importancia de adoptar una perspectiva
integral al concepto de calidad, como elemento clave para reducir costos,
mejorar la eficiencia, etc.

Los mercados de exportacién mas importantes y también los locales estan
imponiendo estandares y regulaciones para la inocuidad y la calidad a lo largo
de toda la cadena. Impulsar la implementacion de sistemas de aseguramiento
de la calidad e inocuidad es otra de las vetas posibles dentro del sector
frutinorticola. Una iniciativa coordinada con SENASA y los organismos
competentes de cada lugar, pueden dar lugar a certificaciones que aumenten el
valor agregado de los productos frutihorticolas comercializados.

En este sentido la FAO tiene un programa de capacitacién en Calidad e
Inocuidad de frutas y Hortalizas frescas para América Latina. Su difusién puede
ser de interés para el sector.

6.2 Innovacion de Procesos y de Productos

En esta sub-seccién describimos lo que el manual de Oslo identifica como
innovaciones de proceso y producto. El primer tipo de innovacion, representa
cambios significativos en los métodos de producciony de distribucion.

En cambio, la innovacién de producto, implica cambios significativos en las
caracteristicas de las mercancias o de los servicios. Se incluyen tanto las
mercancias totalmente nuevas como los servicios y las mejoras significativas
de los productos existentes.

6) Innovaciones de procesos

Las innovacién en el procesamiento es de importancia critica para la expansion
y diversificacion del sector poscosecha frutihorticola; ya que aumentan las
oportunidades de mercado, agregan valor, y al mismo tiempo contribuyen a
disminuir las mermas poscosecha. Ademas, un procesamiento mas eficiente
mejora la viabilidad, rentabilidad y sustentabilidad de los sistemas de
produccion frutihorticola, al aumentar los ingresos de los productores primarios.

Existe potencial de adopcion de nuevas tecnologias de proceso en el sector
frutinorticola, a través de la aplicacién de métodos modernos y tradicionales.

1) Tecnologias _tradicionales de procesamiento. En estas se incluyen alimentos
preparados, desecados, jugos, enlatados, conservados en vinagres,
congelados, deshidratados con preservantes, etc. Normalmente en las técnicas
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de conservacién tradicionales utilizan el calor, el frio, la quimica, la
deshidratacién, la mecanica y la combinacion de todas estas.

2) Tecnologias modernas de procesamiento. Las tecnologias modernas en este
rubro pueden clasificarse en tecnologias de minimo procesado 'y las
tecnologias de procesamiento No-Térmicas. En las técnicas de conservacion
emergentes, se utiliza la radiacion eléctrica y magnética de campo, la alta
presion hidrostatica, los campos con pulsacion eléctrica, los envases activos,
los componentes naturales anti-microbianos, los cultivos bactericidas 'y
protectores, etc® (ver Areas de la ingenieria poscosecha).

Si bien hay instituciones investigando este campo, s evidente de que existen
posibilidades de innovar en materia de procesamiento industrial frutihorticola.

7) Innovacién de producto

La innovacién lleva a crear nuevas variedades de productos (mas dulces,
jugosas, crocantes, mejor atraccion visual, etc), nuevos formatos (pre-lista,
ensaladas mixtas, etc), y mas vida util (menor perecibilidad).

Segun Batterik (2005), surgen nuevos productos frutihorticolas frescos tales
como, alimentos funcionales, alimentos con bajas calorias, alimentos pre-listos,
desarrollo de marcas, sabores, colores, etc. Existen también mejoras en la
calidad o en la venta de productos mas frescos, para ello se trabaja en la
extensién/acondicionado de la vida util, en la medicién, monitoreo, entre otros
(ver Areas de la ingenieria poscosecha). Desarrollamos a continuacion las
posibilidades de innovar en materia de productos minimamente procesados y
en materia de packaging.

Respecto a productos minimamente procesados, por ejemplo en los GDM, los
volimenes de productos frutihorticolas sin procesar, todavia representan la
gran mayoria de las ventas, sin embargo gradualmente se percibe un
incremento de productos listos para consumir. El crecimiento de ensaladas
listas para consumir, esta impulsada por la bisqueda en los consumidores de
alimentos de conveniencia -tendencia mundial- y precios competitivos, que
caen cada vez que se incorpora un nuevo actor a las ventas o que los actores
existentes mejoran la oferta 0 amplian la base de productos que se ofertan.

En el sector de distribucion minorista, la innovaciéon de producto no es facil
cuando existen bajos margenes y ademas cuando las innovaciones son
facilmente imitables por la competencia. Por lo que la innovacién en la
agregacion de valor en los productos frescos, dependen mas del crecimiento
del poder adquisitivo de los consumidores que estén dispuestos a pagar por
este plus de valor agregado. Un claro aliento a la innovacién puede ser la
diferencia en los margenes de rentabilidad entre productos frescos sin procesar
y minimamente procesados.

45 | os consumidores cada vez demandan mas productos de conveniencia y frutas frescas o
como si fuesen frescas “fresh-like” con alta calidad, lo que implica un adecuado valor nutritivo,
que sean sabrosas y estables en el tiempo.
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En materia de packaging (envase y embalaje) cada vez hay mas
requerimientos en estandares tecnolégicos, ambientales y sociales. Ademas
este juega un rol importante en materia de proteccion y manipuleo de los
productos. El disefio del packaging es una herramienta importante que influye
en la eficiencia de la cadena frutihorticola, en términos de funciones,
caracteristicas, informacioén y costos.

Empresas ofrecen tecnologia de procesos y productos para innovar en esta
materia. Por ejemplo Ishida Europe y KEY Technology Inc. estan en el pinaculo
de desarrollo de soluciones para el pesado y envasado de ensaladas y
productos frescos elaborados. Estas empresas trabajan en soluciones para 1)
cambios frecuentes y rapidos en formatos y tamarios de envases, 2) 6ptima
velocidad para maxima eficiencia y productividad, 3) manejo adecuado de
producto para evitar dafios, 4) prevencién de pegoteado de las ensaladas, de
las frutas cortadas, etc. 5) aumento de la eficiencia en punta de linea a través
de automatizaciones, etc.

8) Mejor aprovechamiento de los scraps

La agencia ambiental americana (EPA) reconoce a los desechos de alimentos
como un recurso que deberia ser captado y reciclado, y el compostaje ofrece
una solucién integral a este problema, reduciendo volimenes de desechos y
ahorrando en fletes innecesarios. En nuestro pais, el aprovechamiento de
desechos frutihorticolas para elaborar compostaje, es materia pendiente.

Estas tecnologias surgen comercialmente como respuesta al creciente
problema de los vertederos de residuos que se encuentran desbordados. Estas
se pueden utilizar como soluciones al uso de suelo, a la emisién de gases no
deseados, disminucién de efluentes y generacién de producto con valor.

Se identificaron empresas que proveen maquinarias para compostaje, es el
caso de la empresa HotRot Composting System, que ofrecen soluciones de
paquetes tecnoldgicos sobre temas como:
e Compostaje en gran escala
Actividad de Compostaje en municipios
Compostaje de desechos de comidas
Compostaje de abono de animales
Tratamiento de efluentes (bio-sélidos)
Reduccién de gases efecto invernadero

En la actualidad existen tecnologias maduras que dan soluciones integrales,
convirtiendo los problemas (residuos) en negocios marginales (sub-productos)
con impacto social y ambiental positivo. La tecnologia del compostaje es una
estabilizacion biolégica, que elimina olores y patégenos y genera un producto
que es seguro y bueno de usar, por lo que su aprovechamiento suelen ser
soluciones ganar-ganar.
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7. Construccion de capacidades

Los actuales procesos de globalizacion fuerzan cambios, y el sector
frutihorticola no es ajeno a estos. Raggi et al (2007) menciona los cambios que
la globalizaciéon impone 1) la divisiébn del trabajo, 2) la importancia a la
produccién del conocimiento, 3) la importancia de la conversion del
conocimiento genérico en especifico, y 4) la transformacion de los vinculos
entre actores. Esto hace necesario adoptar conductas colectivas en el territorio,
interpretar y decodificar la informacién, difundir la informacion, administrar la
incertidumbre, y construir nuevos proyectos estratégicos.

El desarrollo estructural en la produccién primaria y poscosecha, ha favorecido
la concentracién de la propiedad en el sector frutihorticola*®. Se ha prestado
poca atencion al impacto en los operadores pymes con estos cambios sufridos.

Predicciones de especialistas en estas cadenas, parecen no augurar un futuro
promisorio, en materia de concentracién productiva y comercial. Segun Raggi
et al (2007) en el futuro se acentuara la diferenciacion entre agentes de la
cadena, con creciente concentracion y marginacion de los agentes mas
fragiles. Si entendemos que su fortalecimiento es fundamental, por ser los
responsables de la creacion de la mayoria de los empleos en el sector,
entonces acciones en su favor necesitan ser impulsadas.

Surge entonces la necesidad de producir conocimientos que aporten elementos
al disefio de politicas publicas alternativas, que modifiquen los vinculos entre
los agentes econémicos de la trama y la l6gica con que operan las relaciones
entre innovacion y empleo.

Si nuestro objetivo no solo es maximizar eficiencias en la poscosecha
frutinorticola, sino también fortalecer estratégicamente operadores pymes, que
tienen potencialidad para funcionar mas eficientemente. Es importante la
construccién de capacidades individuales y colectivas, para catalizar cambios y
enfocar adecuadamente los esfuerzos de mejora. A continuacién se mencionan
algunas iniciativas que se consideran importantes para materializar cambios.

La coordinacion de esfuerzos entre instituciones-profesionales poscosecha,
tales como operadores, economistas de comercializacion, ingenieros,
tecnoélogos alimentarios y tantos otros especialistas, es importante. Una accion
conjunta e integrada, sera clave para sostener un desarrollo armonioso y
centrado en el fortalecimiento de los operadores pymes.

En la mayoria de los casos, la solucion a los problemas poscosecha existentes
tratados en este informe, solo requiere del uso de la informacién-conocimiento
disponible y de la aplicacion-adaptacion de las tecnologias existentes a la

“ Existen investigacion en materia de impactos sociales, desde el grupo CIEA de la UBA, hasta
el GESA de la UNCo, que podrian dar sustento a la plataforma enfocada en el fortalecimiento
de los operadores frutihorticolas pymes.
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escala apropiada, mas que investigar o desarrollar nuevas tecnologias®’.
Entonces para minimizar las mermas (o ineficiencias) poscosecha, superar las
restricciones socio-econdmicas parece ser el objetivo fundamental.

Para aumentar las posibilidades de éxito en cualquier iniciativa que busque
mejorar las eficiencias poscosecha, es importante reconocer el concepto de
competitividad sistémica*® y actuar en consecuencia. Para ello es necesario
trabajar a nivel meta, macro, meso y micro, segun muestra la Figura 8.

Soluciones particulares para los
operadores pymes

Soluciones para las
cadenas o los mercados
concentradores

Innovaciones a

z ¢ Soluciones con politicas activas
nivel Micro

para desarrollar determinadas
actividades o regiones

Innovaciones a nivel Meso,

Innovaciones a nivel Macro /é

Figura 8. Concepto de la competitividad sistémica en el sector poscosecha frutihorticola.

Para materializar cambios, es necesario avanzar sobre pasos concatenados y
planificados, que den sustento al proceso de innovacién. El concepto de “the
funnel concept” nos guia como proceder.

1) Fase de monitoreo o escaneo, en el cual las sefiales del ambiente sobre los
potenciales se detectan. En esta etapa, los mecanismos para identificar,
procesar y seleccionar informacioén del ambiente juegan un rol importante.

2) Fase de la estrategia, en la cual las sefiales del ambiente se enlazan a las
estrategias. Los resultados de esta fase son conceptos de innovaciones
concretos, que encajan con las estrategias, y con el abandono de ideas que no
encajan.

3) En esta fase, conocimientos viejos y nuevos se combinan, en donde la 1&D
se lleva a cabo donde el conocimiento de la nueva tecnologia tiene que ser
generado. En el caso de que la innovacion pretendida, implique poco nuevo
conocimiento, entonces esta fase no sera muy extensa.

4) En la fase de la implementacion, los conceptos elaborados en la fase previa
son desarrollados en acciones de cambio.

*" Por ejemplo, en un informe del PROCISUR se menciona que mucha de la tecnologia
poscosecha es ampliamente conocida a nivel internacional y se encuentra disponible en el
mercado local; no obstante, en se verifica un bajo porcentaje de incorporacion asi como un
ritmo muy lento de adopcién, méaxime si se los compara con los de paises competidores.

“8 Concepto desarrollado por el Instituto de Desarrollo Aleméan de Berlin. Este concepto plantea
que la competitividad es el resultado de la interaccién compleja y dinamica entre capacidad
organizativa de una sociedad, el Estado, las instituciones intermedias y las empresas
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7.1 Plataforma poscosecha

Pensando en una herramienta que facilite la construccién de capacidades, que
permita la convergencia de distintas disciplinas y actores, en esta sub-seccion
se describe a una potencial plataforma poscosecha.

Una plataforma poscosecha frutihorticola orientada al desarrollo de
capacidades a nivel macro, meso y micro; de interaccion completa, sistémica,
articulada, con vision histérica y prospectiva pro operadores pymes; puede ser
una herramienta interesante para desarrollar el tema estratégicamente.

La Figura 9 esquematiza los programas e instituciones existentes que pueden
converger en la construccion de una plataforma*®. Tomando como antecedente
la Red de Informacién sobre Operaciones de Poscosecha -INPhO*- y otros
tantos programas innovacién poscosecha en distintos paises, es posible
conformar una plataforma en la que converjan los actores, para darle sustento
con conocimiento de campo y con capacidades de articular, de 1&D, de
transferencia, etc.

Inputs desde:

@ PROCISUR, FAO, IICA
‘ Jornadas Nacionales e

Internacionales de Poscosecha

S SmE—, Jornadas de Manejo y

Transporte Poscosecha

s Jornadas de Tramas Agro-

alimentarias

Jornadas de Plataformas
h

Tecnoldgicas Frutihorticola
Jornadas de Envases y

D Embalajes de Frutas y Hortalizas
Jornadas de Comercializacion de

Frutas y Hortalizas

s Joradas de TICs en el ambito
Frutihorticola

Plataforma Poscosecha

-Camaras de Productores
-Camaras de Procesadores
-Camaras de Comercializadores
-Mercados de Concentradores
-Camaras de Transporte

LT Asistencia, I&D 'y
Red Conicet (Ctros Frutas y Transferencia
(CIDCA) Hortalizas,
Envases,

Electrénica, etc)

Figura 9. Esquema de potenciales actores de un programa poscosecha frutihorticola.

Para que una plataforma pueda proveer de investigacion técnica y servicios de
informacién; en base a las actividades e instituciones existentes, se deberia
trabajar en las siguientes lineas de accién:

“ En el sector de Granos, existen dos programas institucionalizados sobre eficiencia
poscosecha, que tratan de difundir y homogeneizar métodos de cosecha, manipulacién,
transporte y conservacion de los granos. Estos programas son el PRECOP y APOSGRAN.

%0 INPhO es conducido por la FAO, con la colaboracién conjunta de GTZ de Alemania y CIRAD
de Francia. Asimismo, el proyecto INPhO es apoyado por muchas otras instituciones
internacionales y locales que se ocupan de las operaciones sobre poscosecha en los cultivos

alimenticios.
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1) Red interconectada (Base de Datos inter-institucional)

Trabajar en funcién de una matriz de requerimientos tecnolégicos comunes,
actualizada de manera sistematica que permita determinar de manera
actualizada la contribucion de cada actor, a la innovacion sistematizada.

Para esto es necesario, establecer una red interconectada que facilite la
interaccion entre los operadores, industriales y comercializadores frutihorticolas
y las instituciones de investigacion y transferencia.

Esto es una red de colaboracién de conocimiento, un sistema de informacion
unificado en base a datos estandarizados y conectados en red. Las bases de
datos permiten difundir procedimientos e informar a gran cantidad de actores
diversificados y desagregados geograficamente por muy bajo costo.

2) Capacitacion y formacién en Poscosecha

La formacion-capacitacién a distintos niveles es otro de los puntos a fortalecer,
dentro de una plataforma.

La especializacién en poscosecha, es promovido a través de Maestrias y PhDs
en tecnologias de poscosecha con énfasis en los cultivos perecederos. El
dictado de cursos y talleres, también es una importante herramienta de
transformacion de este sector. Muchas de las que se mencionan a continuacion
existen de manera descoordinada.

Jornadas Nacionales, con especialistas, profesionales y productores.
Talleres en Manejo Poscosecha.

Talleres de BPA, BPM y HCCP en empresas frutihorticolas.

Taller de Buenas Practicas Agricolas e Inocuidad Alimentaria. En
empaques (puntos criticos de control y asesoria en manejo
poscosecha), mayoristas y verdulerias (manejo frutihorticola 'y
capacitacion de personal).

Existen cursos de capacitacién en USA, EU, Australia, México, etc., donde
instituciones publicas, principalmente universidades ofrecen capacitacion en
materias de biologia o tecnologia poscosecha, con cursos vinculados a
marketing, seguridad alimentaria, instrumentacion industrial, patologia y
fisiologia vegetal, entomologia econémica, y hasta practicas en investigacion
de laboratorio. Por su parte la FAO para América Latina y el Caribe, tiene un
programa de promocién de capacitacién y aseguramiento de la calidad e
inocuidad en frutas y hortalizas frescas®'.

5 Ver: Food Quality and Standards Services — Food and Nutrition Division.
http://www.fao.org/ag/agn/CDfruits_en/launch.html
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8. Conclusiones

Después de la elaboracion de este informe, y a modo de resumen, hacemos las
siguientes aseveraciones:

e Que existen varios tipos de mermas poscosecha, una de las distinciones
importantes es entre mermas cuantitativas (desecho) y mermas cualitativas
(de calidad).

e Que existiria importante potencial de mejora en materia de mermas, pero es
necesario trabajar individualmente sobre cada una de ellas, ya que ocurren
por multiple razones.

e Que la demanda de mejoras se encuentra dispersa y varia segun el tamafo
del operador, el producto frutihorticola, el mercado destino, el sitio de
produccion, el grado de tecnificacion y de integracion a lo largo de la
cadena, entre otros.

e Que la tecnologia de poscosecha incluye la aplicacion practica de principios
ingenieriles y el conocimiento fisiologico de frutas y hortalizas para resolver
los problemas.

e Que el estudio de mermas poscosecha incluye la evaluacion de maltratos,
deterioros y pérdidas, que van desde los incidentes, biologia de los
productos, prevencion y control, controles biolégicos, descomposicion, y
evaluacién de pérdidas poscosecha.

e Que los operadores frutihorticolas pymes, mas que investigacion, necesitan
incremento en la rentabilidad de sus negocios para sostenerlos, agregarle
valor a sus productos y conseguir la posibilidad de exportarlos.

e Que las mermas o ineficiencias poscosecha no son solo biofisicas (de
producto), sino también de otros recursos tales como el combustible, por lo
que se puede optimizar a través de la mejora de procesos, la logistica, la
comercializacion, etc. (ver GCI)

e Que el consumo de productos frescos, sanos y de conveniencia es una
tendencia mundial (sobre todo en paises mas ricos), y nuestro pais no esta
exento de esta tendencia (sobre todo en algunos sectores sociales).

e Que los productos frescos, sin 0 minimamente procesados, tienen mas
valor agregado que los industrializados, debido a la sofisticacion de la
técnica para que el producto llegue en condiciones al consumidor final.

e Que en paises menos organizados y menos desarrollados
econdmicamente, los programas institucionales poscosecha parecen
centrarse en disminuir mermas cuantitativas; mientras que paises mas ricos
parecen centrar sus esfuerzos en desarrollar las ciencias y las tecnologias
que explican y mejoran los fenémenos de la poscosecha.

e Que existe un costo escalonado por unidad de merma de producto que
evitamos, por lo que es necesario identificar y costear cada una de las
acciones posibles, para actuar sobre las que impliquen menores costos por
unidad de producto que se evita que merme.

e Que el sector poscosecha tiende a 1) una coordinacion mas cercana entre
los eslabones, desde el productor primario hasta el consumidor, 2) un
enfoque multi-disciplinario y sistémico, 3) mayor utilizacion de las TICs, y 4)
mayor énfasis en la automatizacion de los procesos.
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e Que lallegadadelas TICs ala poscosecha parece un fenémeno inminente,
que solo llevara el tiempo necesario hasta que se conviertan en masivas. La
carrera ha comenzado. Aqui donde se puede jugar un rol importante, para
que operadores pymes puedan apropiarse de estas tecnologias Yy
eficientizando el sistema®.

e Que existe una dinamica de introduccién de nuevas tecnologias que
alientan la concentracion de la producciéon y comercializacion frutihorticola.
Este no es sino un fenémeno que nos excede y se encuentra instalado con
distintos grados de avance en el mundo.

e Que a la hora de construir capacidades, hay que reconocer la diversidad de
actores y situaciones, y abordarlas con perspectiva global, pero desde la
particularidad de cada uno.

e Que existe un amplio rango de instituciones académicas y gubernamentales
en el extranjero que trabajan en materia de poscosecha frutihorticola.

e Que existe importante cantidad de instituciones publicas locales que
abordan el tema poscosecha desde alguna disciplina.

e Que la complejidad, abarcabilidad y gran dindmica que implica el area, nos
induce a creer que es necesario actuar de manera coordinada y
complementaria con el conjunto de actores del sector.

e Que la gran extensién geografica, de disciplinas, de actores, de realidades
tecnologicas, econémicas, sociales y ambientales muestra la necesidad de
abordar a la eficientizacién poscosecha dentro de una plataforma integrada
inter y transdisciplinariamente con todos actores.

e Que para materializar cambios y sostenerlos en el tiempo, las instituciones
publicas y privadas necesitan trabajar articulada y complementariamente
(ver: Construccion de capacidades)

e Que la governance es sustancialmente distinta entre productores fruticolas
orientados a la exportacién, comparada con los productores horticolas
orientados al abastecimiento local.

e Que existe la necesidad de politicas, que impulsen la construccion de
competencias y el empoderamiento de los operadores pymes.

e Que el sector externo, los GDM vy los HORECA son los principales
responsables, de imprimirle una nueva dinamica al sector en materia
organizacional y comercial.

e Que las innovaciones que ofrecen mayor potencial de mejora en el sector
estan mas vinculadas, no tanto a la innovacion de proceso, sino la
innovacion de comercializacion y de organizacion.

e Que saliendo de las tecnologias de conservacion y procesamiento, existe
una importante cantidad de funciones ingenieriles en materia de
poscosecha frutihorticola competentes al INTI, que necesitan desarrollarse
(ver Tabla 15).

e Que se deberia ampliar el rango de trabajo en la cadena poscosecha,
enfocando en tecnologias de organizacion, comercializaciéon y consumo.

e Que en materia de mercados concentradores, se puede jugar un rol
importante como gestor de mercados de tercera generacion, asistiendo en

la mejora de tecnologias organizativas, de comercializaciéon, marcos

52 | s tecnologias de informacion e ingenieria a tratarse en el préximo simposio internacional
en Chile, podrian mostrar un abanico de posibilidades de trabajo en INTI y en otros actores
poscosecha. Ver: http://www.frutic09.org/
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regulatorios sanitarios y tecnolégicos, o también como sostén en materia de
servicios o desarrollos tecnologicos (tales como nuevos productos,
maquinas procesadoras, packaging, métodos organizativos, etc).

Que el potencial del INTI esta en adaptar o desarrollar herramientas que
brinden soluciones a los problemas socio-econdmicos de las mermas,
poniendo énfasis en los operadores pymes de los canales de

comercializacién mas tradicionales.

Las posiciones alcanzadas y las formas de vinculacion predominantes que
rigen el sector, influyen en la forma en que puede ser creado, utilizado y
difundido el conocimiento entre los actores; por lo que necesitamos ser
concientes del punto de partida y los objetivos de trabajo. Algunas acciones
inmediatas a realizar pueden ser:

Asistencia al evento por parte de los equipos de Sistemas de Informacion y
Electronica de INTI en el evento a desarrollarse en Chile, durante Enero de
2009.

Discusion interna de la plataforma, entre los centros involucrados, directa e
inderactamente en poscosecha, sobre la pertinencia, interés y posibilidades
de INT| para participar en esta tematica.

Impulsar el desarrollo de una Plataforma Poscosecha Frutihorticola, con los
actores que quieran colaborar desde todos los ambitos en esta tematica.

= Coordinacion con el Red AETA (INTA) y CIDCA (Conicet), que
trabajan tanto en el desarrollo de tecnologias de proceso.

= Coordinacion con las instituciones de promocion y regulacion
(SAGPyA y SENASA).

= Coordinacion con las instituciones que generan informacion socio-
técnica en el sector (Grupos de estudios socio-técnicos UNCo,
UNGS, UBA).

= Coordinacién con Lechardoy, perteneciente a Ministro de
Economia y articulador con la SAGPyA. Esta persona tiene
experiencia en materia de reorganizacion de Centrales
Alimentarias.

= Coordinacion con las organizaciones queé entienden y promueven
el consumo de frutas frescas (5 al dia, Cesni, Min. de Salud, etc).

= Evaluar la posibilidad de trabajar en materia de innovacion
comercial, de organizacién y de consumo, desde INTI.

Mariano Lechardoy (SAGPyA), Mariano Winograd (5 al dia) y Ricardo

Murray (INTA) mostraron interés en trabajar coordinadamente con INTIl en

materia de eficiencia poscosecha frutihorticola.

Potenciales mejoras en poscosecha frutihorticola Pag. 65 de 67



9. Fuentes consultadas

9.1 Bibliografia

- Antonio de Michellis (2007). Elaboracién y Conservacion de Frutas y Hortalizas. Editorial
Hemisferio.

- Facundo Lopez Raggi, Verénica Rama e Ivana Rivero (2007). Trama Fruticola del Alto Valle.
Universidad de Comahue. UNCo

- Ignacio Albornoz (2007) Informatica para el sector agricola ganadero de la regiéon pampeana.
- Korsunsky Lionel, Analia Erbes y Gabriel Yoguel (2007). Tramas, redes y politicas publicas e
instrumentos de promocion y politicas publicas para el desarrollo de tramas productivas. UNGS
- Marthe M. Radonich y NormaG. Steimbreger(2007). Reestructuraciones Sociales en cadenas
agro-alimentarias. Cuadernos GESA 6.

- Maria Laura Viteri (2006). Mercado Central de Buenos Aires. Desafios institucionales en la era
de la globalizacion.

- Miguel Angel Giacinti Battistuzzi (200x). La Fruticultura Nacional bajo la lupa: Necesidad de
mayor progreso intelectual y metodolégico para ser competitivos.

- Kader A.A. (2003). Increasing Food Availability by Reducing Postharvest Losses of Fresh
Produce. Department of Pomology. University of Callifornia

- Informe Frutihorticola. Balance de la temporada 2005. Mayores dificultades para la fruticultura
en el 2006.

- José Fernandez Lozano (2006). Evaluacion de la Gestion en la poscosecha de frutas y
hortalizas frescas desde la 6ptica del comercio mayorista.

- Peter L. Sholberg and William S. Conway (2000). Postharvest Pathology

- Agriculture and Agri-Food Canada, Pacific Agri-Food Research Centre. Summerland, BC,
Canada

- Henry A. Wallace. Produce Quality and Safety Laboratory, USDA/ARS. Beltsville Agricultural
Research Center Beltsville, MD

- Andrew W. Shepherd (200x).. Approaches to linking producers to markets. FAO, Agricultural
Management, Marketing and Finance Service. FAO Rural Infrastructure and Agro-Industries
Division

- Roger A. Hinson (200x). Responses to Industry Concentration by Small- and Medium

Sized Fruit and Vegetable Wholesalers

- FAO (2003) Improving Agricultural Marketing Information System. A report on Regional
Seminar organized by FAO/AFMA/MYANMAR 3-8 February, 2003, Yangon.

- Managing postharvest innovation, a review of developments and trends

- Postharvest innovation systems in south Asia research as capacity development.

- FAO and APO (2006). Postharvest Management of Fruit and Vegetables in the Asia-Pacific
Region

- Ernest Toller, Stanley Prussia, and Wiciech Florkowski (2004). Modeling product flow through
a Generic Post-Harvest Distribution System

- Jiaoju Ge, Allen Wysocki, Lisa House (2004). Simulation modeling of an international tomato
supply-chain distribution system

- Roger Hinson (2005). Responses to Industry Concentration by small and medium sized fruit
and vegetable whole salers

- Andrew Faerne and David Hughes (1999). Success factors in the fresh produce supply chain
insights from the UK

- Nigel Banks; Kate Maguire; David Tanner (2000) Innovation in Postharvest Handling Systems
- Goeffrey Mrema and Rosa Rolle (2002). Status of the postharvest sector and its contribution
to agricultural development and economic growth

- The world Apple report — March 2008

- Hertog et al. (2007) Managing quality variance in the postharvest food chain.

- A.R. Shukor, P. Mohd Salleh, S. Anmad Tarmizi and M. Pauziah (2000). Development of
Apropiate Postharvest Technologies for Major Vegetable Crops of ASEAN.

- FAO. Food Quality and Standards Service. Food and Nutrition Division. (2004). Improving the
quality and safety of fresh fruits and vegetables- a practical approach. Manual for Trainers.

- The Future Value Chain- 2016 2006 Global Commerce Initiative.
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9.2 Informes de Cadenas Productivas
-Cadena de Ajo. IDR1999

-Cadena de Cebolla. IDR 2003

-Cadena de Ciruela para la Industria. IDR 1999
-Cadena de Durazno fresco. IDR 2002

-Cadena de Manzana. IDR 1999

-Cadena de Papa. IDR 2003

-Cadena de Tomate para la Industria. IDR 2005

9.3 Personas contactadas

- Mariano Lechardoy — Experto en reorganizacion de centrales alimentarias. SAGPYA

- Ricardo Murray — Coord. Programas de Poscosecha frutihorticolas de INTA

- Mariano Winograd — Coord. Organizacion de Promocién del Consumo 5 al dia.

- Antonio De Michellis — Responsable de Procesamiento poscosecha de frutas chicas de INTA
— zona cordillerana.

9.4 Redes e Instituciones

_Postharvest Technology Research & Information Center, University of California
(PTRIC)

-Programa de Eficiencia de Cosecha y Poscosecha (PRECOP)

-United Fresh Produce Association

-Postharvest Information Network

-Control biolégico en poscosecha de alimentos perecederos (Bioposharvest)
-Instituto de Agroquimica y Tecnologia de Alimentos

-Instituto Brasilerio de Frutas

-Central Institute of Post-Harvest Engineering and Technology

-Institute of Post Harvest Technology

-Postharvest engineering consultancy

-Flanders Centre of Postharvest Technology

-Laboratory of Postharvest Technology

-Fresh Technologies Group at Massey University

- Sydney Postharvest Laboratory. Postharvest Management of Fruit and Vegetables
-CIES International Committee of Food Retail Chains. El foro hace comparaciones entre
paises de sistemas agro-alimentarios.

- CIAD de México

- FAO. Food Quality and Standards Service. Food and Nutrition Division.

9.5 Journals, programas y jornadas revisadas
Se revisaron una importante cantidad de programas de la academia y gubernamentales y
jornadas nacionales e internacionales.

9.6 Programas de innovacion poscosecha

Paises desarrollados:

- Proyecto europeo ISAFRUIT

- South African post-harvest innovation programme

- Postharvest Management of Fruit and Vegetables - Sydney
Paises en vias de desarrollo:

-~ Annual Report IPHTAR 2002 - Institute of post harvest Technology
- Asia Pacific Regional Consultation on Post-harvest FAO-GFAR

9.7 Bibliografia recomendada (para comprar)
1. Postharvest Handling: A Systems Approach (Food Science and Technology). by Robert L.
Shewfelt, Stanley E. Prussia, Steve Taylor.

2. Retailing Logistics & Fresh Food Packaging: Managing Change in the Supply Chain. by
Kerstin Gustafsson, Gunilla Jonson, David Smith, Leigh Sparks.
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9.8 Bibliografia basica
La biblioteca virtual de FAO tiene numerosas publicaciones sobre conocimientos elementales
de poscosecha frutihorticola. Ver: http://www.fao.org/documents/

9.9 Glosario
Merma: pérdida de producto de calidad o de cantidad.

Seleccion: es el proceso que se realiza en la quinta, el galpon de
acondicionamiento, o en la planta empacadora sobre los productos, con el
objetivo de diferenciarlos, segun sus caracteristicas y condiciones.

Descarte: materia organica que no cumple con los parametros de calidad y
sanidad comercial, por lo que se destina a un proceso de menor valor agregado
(industrializacion).

Desecho: materia organica que no es utilizada con ningun fin de alimentacion
humana

GDM: Grandes Distribuidores Minoristas. Estos refieren a supermercados e
hipermercados.

Governance: es el proceso a través del cual los gobiernos y las sociedades
interacttian y ajustan sus intereses mutuos. Este concepto rompe con la visién
tradicional y jerarquizada de la politica y apuesta por una idea mas horizontal
de la misma en la que las fronteras entre la esfera publica y privada se vuelven
cada vez mas difusas. Hay una interaccion mas fuerte entre politica y sociedad.
La governance apuesta por delegar funciones (que tradicionalmente han sido
del Estado) a la sociedad y promueve consorcios publico-privados.

Producto de conveniencia: comprados rapidamente con pequefio esfuerzo.
Son productos que un consumidor necesita, aunque no tiene ganas de invertir
mucho tiempo o esfuerzo en su compra. Estos productos se compran
frecuentemente, requieren poca asistencia o venta, no cuestan mucho, e
incluso suelen comprarse por costumbre.

Operador_frutihorticola: estos son productores primarios, que a veces
funcionan de manera integrada, por lo que también acondicionan frutas y
hortalizas, y las comercializan al por mayor en los mercados concentradores.

Indicadores Claves de Performance (KPI): son mediciones financieras y no-
financieras usadas para ayudar a una organizacion a definir y medir el progreso
hacia sus objetivos. KPIs son usados en inteligencia de negocios para evaluar
el estado presente de los negocios y prescribir cursos de accion.

Plataforma Tecnolégica: es una agrupacion de entidades interesadas en un
sector concreto, con el objetivo de definir una agenda estratégica de
investigacion (SRA), sobre temas importantes y con gran relevancia social, en
la cual se busca crecimiento, competitividad y sostenibilidad del pais a través
del fortalecimeinto de los avances tecnoldgicos y de investigacion a medio y
largo plazo.
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