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RESUMEN

El presente informe enfoca la situacitn de la informacién indus
trial y cient{fico-tecnolbgica en la Argentina, describiendo brevemente
algunas de los principales servicios y sistemas de informacifn vy detallan
do algunos ejemplos de acciones cooperativas y relaciones con organizacig
nes internacionales. Presenta un panorama general sobre la formacifn pro
fesional en el campo de la bibliotecologia vy documentacifn, apuntando a
lo que ocurre con la especializacion en informacifn industrial. Plantea
la problemética del pafs en esta &rea y sus perspectivas, exponiendo el
proyecto de creacidn de un sistema nacional cooperativo de informacifn vy
documentacidn cientifico-tecnolGgica. Luego explica detalladamente las
funciones, procesos y servicios del Centro de investigecién documentaria
(CID) en el marco del Instituto nacional de tecnologia industrial (INTI)
y desarrolla, finalmente, sus perspectivas actusles y sus problemas es-

pecificos.



SITUACION DE LA INFORMACION INDUSTRIAL Y CIENTIFICO-TECNICA EN LA
ARGENT INA

SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFDRMACION
Con el objeto de presentar un panorama indicativo de los ser

vicios gue en nuestro pa{s brindan informacibn a los usuarios de lsa ra
ma industrial y cient{fico~-técnica, mencionaremos algunas de las insti
tuciones documentarias que desempefian un rol destacado en este sentido.
No se pretende agquf{ exponer un listado exhaustivo y detallada, sina, me
ramente efectuar un sefialamiento que permita observar a grandes rasgos
el tipo de servicios que estén actualmente a disposicifn en el &mbito
de la actividad tecnolbgica.

-~ Centro argentino de informacifn cient{fica y tecnolfgica (CAICYT):

Su funcibn consiste en la estructuracién racional y coordinada de ser
vicios de informacifn cient{fica y tecnolégica. Contribuye al aprove-
chamiento de los recursos de informacibn disponibles en el pais y en
el exterior. Es sede de una red que cuenta con equipo telex en el cen
tro y 8 cabeceras en bibliotecas claves del interior del pais, para el
suministro de copias de literatura especializada. Es coordinador del
Servicio de consultas en bases de datos distantes, sede del Centro Na
cional del Sistema internacional de datos sobre publicaciones seriadas
(ISDS) de la UNESCO y miembro nacional de la Federacifin internacional
de documentacifn. Proporciona un servicio de difusifin selectiva de in
formacifén a partir de la versifn para computadora del Chemical Abstracts
y por perfiles de interés de usuarios.

- Instituto argentino de siderurgia (IAS): Posee un henco de informacién
sideriirgica estructurado sobre la base del sistema METADEX y complemen-
tado con referencias documentarias procesadas por el mismo instituto,
mediante programas propios. Edita boletines estadisticos y cubre laslé
reas de la industria siderfirgica y metal(irgica.

- Laboratorio de entrenamiento multidisciplinario e investigaciones tec-

nolégicas (LEMIT): Su biblioteca abarca diversas diaciplinas cientifico-

técnicas, y presta servicios de referencias, fotocopiss, préstamaos inter
bibliotecarios, etc.
- Instituto del cemento portland argenting: Cuenta con una bibliotecs es

pecializada en construcciones, cemento y hormigbn. Brinda servicios de
fotocopias, préstamos interbiliotecarios y referencias.

- Gas del Estado: Su biblioteca ha implementado un sistema de centraliza
cibn automatizada de informacién y su correpondiente consulta a través

de terminales, integrado con bibliotecas adherentes. Asimismo, se proyec
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ta crear una red nacional en el tema.
- Instituto argentino del petrdlec (IAP):Su biblioteca trabaja en coor

dinacibn con Gas del Estado, en el &rea de informacifn automatizada,

- Instituto nacional de ciencia y técnica hidricas (INCYTH): Brinda in
formacifn sobre su especiaslidad. Utiliza el ISIS (Integrated scientific
information system) de UNESCO, sistema computacional para crear y operar

bases de datos documentales.

- Centro argentino de referencia en ingenierf{a sanitarias y ciencias del
ambiente (CARIS): Organismo dependiente del INCYTH, gque coordina la Red
nacional de informacifn en abastecimiento de agua y saneamiento (RNI) y

funciona como centralizador en el pafs de la Red panamericana de infor-
macibn y documentacién en ingenierfa sanitarias y ciencias del ambiente
(REPIDISCA).

- Centro de informacifin cient{fica y técnica (CICYT) de la Universidad
Nacional de Cuyo: Tiene como objetiveo el apoyo informativo a la politi

ca de investigacidn de la universidad y de los institutos de investiga
cibn y desarrollc que actlilan fuera del &mbito universitario en ciencia
y técnica. Tiene a cargo la recopilacifin de la bibliografia cient{fica
y técnica de Mendoza (provincia del oeste argentino).

- Universidad Nacional de Salta-Departamento de cienciass tecnolfgices:

Su biblioteca se especializa en ingenierfa quimica, alimentaria, de la
construceibn, industrial; fisica y quimica vy presta servicios de prés-
tamos, fotocopias y referencias.

- Centro regional de investigacifn y desarralloc (CERIDE) de la provin-
cia de Santa Fe- Servicio centralizado de documentacifn: Utiliza el Sis
tema de administracifn de bibliotecas y centros de documentacifn (SABCED)
Su objetivo es controlar el material que posee y manejar en forma 8gil vy

sistemftica la informacifn. Est& estructurado en forma tal gue permite

el acceso no sblo al personal especializado sino & los usuarios, alin con
escaso entrenamiento.

- Comisifn nacional de energias atémica (CNEA)-Departamento de informacin

técnica: Trabaja con el sistema INIS (International nuclear informstion
system). Ademés, ingresa en el mismo referencias bibliogréfica de origen
argentino sobre el tema de la egpecialidad. Facilita la consulta en el
pais de los {iltimos afios de la Base de datos INIS y ofrece el servicio

de diseminacién selectiva de informacifin y bisgueda retrospectiva.

- Instituto nacional de tecnologia industrial-Centro de investigacibtn do-

cumentaria: Ver capitulo correspondiente
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Para completar el panorama expuesto, cabe referirse a las in
terrelaciones entre instituciones que hacen a las posibilidades vigen=
tes en materia de informacibn cientifico-técnica.

Si bien en Argentina no existe actualmente un sistema nacio-
nal de informacifén y documentacién en funcionamiento, si podrian indi-
carse algunos ejemplos de programas de cooperacidn entre bibliotecas,
gue en su mayoria apuntan a satisfacer a grupos especializados de usua
rios y que sefialan una tendencia hacia la interaccibn entre las diferen
tes entidades responsables de la informacifn a nivel nacional. Entre
los esfuerzos cooperativos més destacados se encuentran:
~ Catllogo colectivo de publicaciones perifidicas existentes en las bi-
bliotecas cient{ficas vy técnicas de la Repliblica Argentina (desde 1942)
Cat8logos colectivos de libros en los &mbitos universitario estatal

y empresario
Sistema nacional de informacifn en ciencias agropecuarias (SNICA)

Red nacional de informacifin en abastecimiento de agua y saneamiento
(RNI)D

- Entidades nacionales que estructuraron sus servicios de informacién

en los campos de tecnologia industrial y recursos hidricos

- Acuerdos entre la Comisifn nacional del extracto de quebracho (CONAQUE)
y el Centro de informacifn bioesgropecuaria (CIBAGRO) para la elaboracifn
y publicacifn de una bibliograffa en ciencias forestasles, de la red na-
cional de bibliotecas sobre ciencias forestales y recursos naturales.

- Convenio entre la Direccifin nacional de propiedad industrial y el Re-
gistro de propiedad industrisl de Espafia, firmado en 1982, para intercam
bio de informacién de patentes y acceso al banco de datos bibliogréficos

de Espafia para blisqueda de antecedentes.

Otra preocupaciéin en lo relativo al intercambio informativo
consiste en mantener conexiones en el plano internacional. En este sen-
tido, pueden indicarse algunos centro colaboradores o puntos de contac-
to con los diversos sistemas de informacifn existentes en el &mbito de

las Naciones Unidas y otros organismos internacionales:

ORGANISMO NACIONAL SISTEMA INTERNACIONAL

FAD/AGRIS (Sistema inter

/z////”’)'naciunal de informacifn
Sistema nacional de informacién en sobre ciencias y tecnu{g

gfas agricolas)

FAO/CARIS (Sistema de in
formacifn sobre investiga
ciones agronfimicas en cur
80)

ciencias agropecuarias (SNICA)



ORGANISMO NACIONAL S5ISTEMA INTERNACIONAL

Sistema nacional de informaci6n en cien ____ IICA/AGRINTER (Sistema
interamericano de infor
macifn para las ciencias
agricolas)

DIEA/INIS (Sistema inter
nacional de documentacign

cias agropecuarias (SNICA)

Comisifn nacional de energia atfmica(CNER)

nuclear)

TNS0EA/CIEN/INFORCIEN (Sia-
tema de informacién nu-
clear)

Centro de informacifn del medio ambiente. — —»UNEP/INFOTERRA (Sistema

internacional de consul-

ta en materia de fuentes

ambiental de informacifén sobre el
medio ambiente)

Centro argentino de referencia en ingenie _ ,UPS/DMS/REPIDISCA (Red
panamericana de informa-
ci6n y documentacifn en
ingenieria sanitaris y
ciencias del ambiente)

Departamento de efectos del medio contami—____,UNEP/IRPTE (Registro in
ternacional de productos
guimicos potencialmente
miento ambiental tbxicaos)

Centro de investigacidn documentaria del ——p UNIDO/INDIS (Sistema de
informacifn industrial)

UNIDO/INTIB (Banco de
informacifn industrial
y tecnoldgica)

Secretar{a de industria y miner{a, ——3 WIPO/PIN-BDES (Red de in

formacifn sobre patentes.
ira. parte. Sistema de in
tercambio de datos biblio

gréficos)

Subsecretaria de vivienda y ordenamiento

ria sanitaria y ciencies del ambiente (CARIS)

nado. Subsecretarf{a de viviends y ordena-

Instituto nacional de tecnologfa industrial
(INTI/CID)

Direccifn nacional de la propiedad industrial

Recuperacifin de informacifn en bases de datos distantes
La conexifn con bases de datos distantes a través de terminal

merece una mencifn especial por ser uno de los logros més destacados
en materia de informacibén a gque se ha llegado en el pafs en los Gltimos
afios.

Este servicio surgid en 1981, como un proyecto comin de varias
instituciones, con iniciativa del Centro argentino de informacién cien-
tifica y técnica (CAICYT), en base al cual se formb un grupo de trabajo
interdisciplicario, integrado por representantes de cada organismo, vy
compartiendo los equipos, instalaciones y materiales de consulta, apor-

tados por el mencionado centro. De manera que utilizando los mismos e-

quipos, cada entidad participante brinda el servicio de blsquedas re-
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trospectivas y diseminacifn selectiva de informacién (DSI) a su comuni
dad de usuarios, teniendo al mismo tiempo la libertad para retirarse en
el momento en que considere oportuno organizar su propio servicio.

Este grupao de trabajo ha recibido la capacitacibn apropiada
a través de cursos de entrenamiento en el manejo de sistemas asutomati-
zados de biisqueda, entre los cuales cabe destacar los brindados por ex
pertos de la Universidad nacional autdnoma de México (UNAM) y del Insti
tuto de informacibn y documentacifin en ciencia y tecnolagfa (ICYT) de
Espafia y por los instructores del sistema DIALOG.A su vez, el grupo, ya
capacitado y con la experiencia acumulada en los primeros afios del ser-
vicio, camenzb a difundir los métodos y procedimientos de biisqueda a -
través de cursos brindados a otros potenciales usuarios y operadores.

Se trabaja con los sistemas DIALOG, de Lockheed information
service (U.5.), ORBIT, de System development corporation (U.5.) y Tele-
systemes (Francia), pudiendo consultar por medio de ellos més de 250 ba
ses de datos con las gue se cubre un alto porcentaje de las necesidades
de informacibn, en especial, en el Area cient{fico-técnica.

Cabe sefialar en este punto, gque en general, la informacibn ar
chivada en las hases de datos proviene en su mayor medida de los paises
altamente industrializados, y por tanto, para cubrir los requerimientos
sobre informacibn de origen latinoamericano y, en particular, argentinag,
es indispensable complementar este servicio con otros sistemas, hasta
el momento escasamente desarrollados, gque abargquen la region aludida.

Por otro lado, son considerables también las dificultades re-
lativas al acceso al documento primario, yva que si bien la consulta a
tan amplia cantidad y variedad de fuentes, permite contar con listados
de referencias bibliogréficas de documentacidn muy actualizada, tiene
como contrapartida en muchoe casps el complicado proceso de localiza-
cibdn y obtencidn del trabajo original. Esto es asi, dada la frecuente
desactualizacifn de las colecciones existentes en el pafs y aln sus
interrupciones por problemas presupuestarios.

Si bien el uso del servicio no es hasta el momento demasiado
generalizado, puede afirmarse gue la valoracitn del mismo por parte de
los usuarios es positiva en un 75% aproximadamente, llegando a esta
conclusifn a través del seguimiento estad{stico de la evaluacifn de
las consultas.

Como se ha dicho, el espectro temftico cubierto por las ba-

ses de datos es multidisciplinario, aungue se halla mayormente desg--

rrollado el campo cient{fico-técnico, v para dar una idea sobre los
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temas de mayor interés para la comunidad de usuarios de nuestro pais,
podrian mencionarse las bases de datos més consultadas: CASEARCH (qui
mica); EXCERPTA MEDICA (medicina); COMPENDEX (ingenierfa); AGRICOLA vy
CAB (agricultura); FSTA(nutricibn y alimentos); NTIS e INSPEC (tecnolo
gfa v ciencia); BIOSIS (ciencias biollgicas); METADEX (metalurgia);
ENERGYLINE (energia).

FORMACION PROFESIONAL
El siguiente cuadro presenta las instituciones en el &mbito

nacional, provineial y privado, en las cuales se dicta la carrera de

bibliotecologia en Argentina.

Universidad nacional de Cbrdoba
n z " La Plata

. UNIVERSIDADES
" " " Misiones
" 1" n NDI‘dEStE NACIDNALES
" n "  Rosario

" " " Mar del Plats

Universidad catdlica argentina
" del Museo social _______________;fisi UNIVERSIDADES
PRIVADAS
" de Morbén

Escuela nacional de biblintecarios MINISTERIO DE EDUm
CACION Y JUSTICIA
DE LA NACION

Instituto superior de formacibn docente en

museologia y bibliotecologfa. La Plata ———_ __ MINISTERIOS VY SE-
Instituto superior del profesoresdo. Santa Fe ——— CRETARIAS PROVIN=-
Instituto superior de bibliotecologia. Santa Fe—" GCIALES

Biblioteca del Consejo de mujeres de la
Repliblica Argentina INSTITUTO PRIVADO

Como puede observarse, existen varias posibilidades para cur-
sar esta especialidad. Sin embargo, debe. sefialarse que hay notables va-
riaciones entre los programas, durscifn y valoracifn de los t{tulos o-
torgados por cada institucifn. Esto trae como consecuencia gque los bi-
bliotecarios y documentalistas formados en diversos lugares, pueden te
ner considerables diferencias en su preparacidn, o alin encontrar ubsté
culos para ciertos posgrados, licenciaturas o para obtener maestrias en
el exterior.

Por otra parte, si bien no existe una formacifin continua de
carfcter regular, s{ son frecuentes los cursos de actualizacifn y per-
feccionamiento programados generalmente por la Asociacidn de bibliote-
carios graduados de la Repfiblica Argentina (ABGRA), por la Universidad
de Buenos Aires y por organismos tales como el Centro argentino de in-
formacibn cientifica y tecnolBgica (CAICYT) o el Instituto nacional de
tecnologfa industrial (INTI). Asimismo, suele ocurrir que algunas em-
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presas o distribuidores de informacifn dicten cursillos pars difundir
sus productos que permiten a nuestros profesionales tomar contacto con
tecnologias avanzadas. Algo similar ocurre en el caso de organismos ofi
ciales de paises extranjeros y organizaciones internacionales gue ofre-
cen sus slstemas y servicios, por ejemplo y especialmente en lo que ha-
ce a las conexiones can sus bases de datos, efectuando demostraciones
practicas vy cursos introductorios.

Se desprende de 1o expuesto que no existe una formacitn sis-
tematizada con orientacifn a la informacibn industrial en un plano me-
ramente educativo. Esta especializacibn se adquiere a través de la expe
riencia laboral, durante el desarrollo de la cual, el profesional, a
rafz de la aplicacifin de los conocimientos generales aprendidos y del
continuo contacto con el material bibliogréfico y el usuario especifico,
se va autoentrenando en la modalidad y caracteristicas propiss de la in

formacifn industrial y cientifica-técnica.

PROBLEMATICA GENERAL DEL PAIS EN EL AREA DE INFORMACION INDUSTRIAL Y
CIENTIFICO-TECNICA
Entre los problemas més generalizados en nuestro pals, pue-

den destacarse los relativos a infraestructurs, ya que una escasa pro

porcifn de las hibliotecas especializadas o los centros de informacién
que pueden brindar servicios a la industrla cuentan con medios materia
les adecuados tales como equipos de microfilmacibn, computadoras, etc.

Ademés, entre las falencias en cuanto a capacitacifn vy actua
lizacifn sistemética del personal especializado, se agravan dia & dia
las correspondientes al &rea de aplicacifn de medios automatizados vy
técnicas modernas de manejo de informacifén. Esto se extrema en el caso
del interior del pais, puesto que alli{ las necesidades se acrecientan
debido a la lentitud y dificultad de las comuniceciones,y las posibi-
lidades disminuyen ya que, en los casos en gue se realizan cursos, se-
minarios o reuniones sobre temas relativos a la informacibn, éstos se
efectlian, en su amplie mayorfa en la Capital Federal, vy a causa de las
distancias y de los impedimentos econGmicos resultan de poco acceso a
los profesionales del interior del pais.

En otro aspecto, es manifiesta la importancia de incentivar
el intercambio de informacidn cimtifica y tecnolbgica, lograr la inter
comunicacién efective entre los diferentes sistemas de informacifén y de
sarrollar los recursos y medios para la implementacifn y utilizacifn de
un sistema de automatizacidn, contribuyendo al mismo tiempo & la forma-

cifn del personal especializado.
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Con el objeto de coordinmar actividades y evitar la disper-
sifn de esfuerzos, se deberé fortalecer y estimular la cooperacién
nacional, regional e internacional, tanto para la formacion de redes
de informacibn y de localizacibn y obtencibn de documentos primarios,
como en los intercembios de experiencias en metodologiss de manejo de
la informacibn, aplicaciones de los equipos y utilizacibn racionsl de

los medios automatizados.

PERSPECTIVAS ACTUALES DE LA INFORMACION CIENTIFICD-TECNICA £ INDUSw=
TRIAL EN LA ARGENTINA
PROYECTO DE CREACION DE UN SISTEMA NACIONAL COOPERATIVO DE INFORMA-
CION v DOCUMENTACION CIENTIFICO-TECNOLOGICA (SIDCYT)

Tomando como base la situacibn expuesta, y en la conciencia

de que los problemas compartidos requieren soluciones compartidas,ha
surgido en 1984, la idea de llevar a cabo este proyecto cooperativo,
cuyos objetivos generales pueden resumirse en:
- brindar informacién oportuna en contenido, tiempo y lugar
- atenuar diferencias sectoriales y regionales
- facilitar el acceso a la informacidn cientifico-tecnolbgica genera-
da en el pafs y su difusibn al &mbito internacional
- concientizar a dirigentes y usuarios acerca de la importancia del
recurso informacifin y de la trascendencia nacional de este proyecto
- defender los intereses nacionales en el campo de la actividades de
informacifn cient{fico-tecnolfgica

Asimismo, se aspira en un corto plazo a la integracion en
una Red latinpamericana de informacibn cientf{fico-tecnolBgica, idea
ya varias veces expresada en encuentros regionales de bibliotecarios

y documentalistas.

Para 1ls puesta en marcha del SIDCYT se espera contar con el
apoyo y aporte de todos los organismaos de ciencia y técnica sin dis-
criminacibn (oficiales, autfrquicos, privados, etc.)

Areas de trabajo yv acciones propuestas

1) Generaci6n de informacifn en el pais

Se propone mejorar el estado en gque se encuentra el conoci-
miento generado en el pais, en lo que se refiere a su registro vy difu
8ifn, y fomentar la produccibn cientifico-tecnolbégica, por ej.: median
te cursos sobre metodologf{a del trabajo intelectual, incentivacibn pa-
ra la producci6n de informes y publicaciones, concientizacifin de las
autoridades para la difusidn de los conocimientos de origen nacionsal,

etc.
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2) Proceso de la informacidn producida en el pafs

Incrementar los mecanismos eficaces para procesar sistemétiqg
mente la informacién producida a nivel nacional mediante acciones tales
como: elaborar regularmente la Bibliografia nacional cient{fico-técnica
por freas, estimular el registro del ISBN y del ISSN, normalizar y con-
trolar las publicaciones oficiales, informes y tesis de estudio produ-
cidas en el pals, estudiar la operatividad de servicios de informacifn
sobre patentes y normas nacionales y extranjeras, favorecer el acceso
a documentos primarios designando centros depositarios por Areas o de-
sarrollando redes de referencia, registrar las traducciones cientificas
y técnicas realizadas en el pafs.

3) Obtencidn de informacifn extranijera

Proponer acciones a nivel oficial tendientes a solucionar los
problemas surgidos en los (ltimos afios en este &mhito por los impedi-
mentos presupuestarios, administrativos y de transferencia de divisas,
que obstaculizan la adquisicifin de material bibliogréfico. Coordinar
inter-institucionalmente las compras de publicaciones, en especial, las
peribdicas.

4) Localizacidén de la informacifn

Impulsar la elaboracifn y actualizacibn de cat&logos colecti-
vos para control vy disponibilidad de publicaciones en el pais. En par-
ticular, apoyar la automatizacifin del Cat&logo colectivo de publicacip
nes perifdicas cient{ficas y técnicas, y su distribucifn & todo el pais.
Estudiar la factibilidad de la creacifn de centros depfsito para compar
tir publicaciones perifidicas con una antigiiedad mayor a 10 afios.

5) Accesn a la informacibn

Estudiar mecanismos para solucionmar los diversos problemas en
el &rea de préstamo interbiliotecario y conmutacién bibliogréfica (en-
vio postal de libros, despacho de microformas con intervencibn aduane-
ra, tarifas posteles elevadas, aspectos del copyright, etc.) Las pro-
puestas deberfin tender a agilizar los trémites de pago por servicio de
copias, alentar el usc de télex y otros medios, estudiar la implementa
cién de nuevos medioe de transmisifn de informacién bibliogréfica, etc.
6) Aspectos de telecomunicaciones relacionados con la interconexifn de

loas servicios informéticos
En base a la habilitacitn de la Red nacional de datos ARPAC vy
su futura interconexibn internacional, atender a la economia y eficien

cia de los medios de comunicacifn con el objeto de integrar los servi-
cios, teniendo en cuenta su posible automatizacidn y la compatibilize-

s 2
cion de sistemas.,
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7) Bases de datos

Enfocar aspectos relacionados a la construccifn de bases de da
tos: contenido, softwere y hardware, normalizacifn del registro de infor
macifin, sistemas de indizacifn y recuperacifn temftica, telecomunicacio-
nes y acceso a distancia. Se apunta a confrontar las experiencias reali-
zadas, evitar la duplicacifn de esfuerzos y el desarrollo de sistemas in
compatibles entre s{ y estudiar los problemas referentes a la elaboracifén
de bases de datos nacionales y el acceso a bases de datos distantes.

8) Normalizacitn en informacibn

Analizar a través de las comisiones especificas del Instituto
argentino de racionalizacifn de materiales (IRAM), la normalizacifn de
procedimientos, técnicas y métodos en el campo de la informacifn, par-
tiendo del nivel internacional para su adaptacifn a nuestro medio.

9) Formacidn y perfeccionamiento en informacifn

Apoyar el mejoramiento en la formacifn y perfeccionamiento de
recursos humanos en el Area informacibn en su ciclo global de generacibn,
tratamiento y utilizaciéfn.

10) Estudios de usuarios

Realizar estudios sobre los intereses de informacibn cient{fi
co-técnicos, para ajustar cada vez mAs los servicios a esas necesidades.
11) Relaciones en el campo internacional en informacibn

Utilizar en mayor medida las posibilidades de capacitacibn vy

actualizacibn a8 nivel internacional participando en cursos, becas, se-
minarios, congresos y reuniones, e impulsar la realizacifn de eventos
regionales o intermacionales en el Area de informacifn.

Grupos de trabajo

En base a las descriptas freas temfticas del proyecto se esta

blecen grupos de trabajo que desarrollarén los estudios y acciones acor
dadas, interactuando entre si y manteniendo, cuando se requiera, la coor

dinacifin de subgrupos.
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL. DEFINICION DE SU MISION Y
EGTRUCT URAR ORGANICA

El Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial, en adelante

INTI, creado en 1957, es un organismo dependiente de la Secretarf{a de
Industria del Ministerio de Economia de la Replblica Argentinas, cuya
misifn consiste en promover la industria nacional y el desarrollo tec
noldgico independiente mediante la investigacidén aplicada, que apunte
al mejoramiento y desenvolvimiento de técnicas de elaboracibn o proce
so0s industriales, usoc de materiales y materias primas locales, aprove
chamiento de subproductos.
El INTI encauza su accifn a través de:
- un grupo de laboratorios centrales
- un sistema de centros de investigacian
Los laboratorios centrales se dedican a las freas de la cien

cia aplicada vy la técnica bfaica para el desarrollo de la industria.In
cluyen un conjunto de departamentos técnicoes vy sectores especiales: Ei
sica industrial y metrologfa, Quimica, Construcciones, Mecénica, Termo
din&mica, Alimentos, Computacibn y célculo, Proyectos y prototipos.
Los centros de investigacion se dedican a encarar los proble

mas espec{ficos de cada rama de la industria. En su constitucifn parti
cipan otras entidades oficiales, organizaciones empresarias o grupos
de empresas. Los centros que funcionan en la actuslidad trabajam sobre
los siguientes temaes: carnes, productos licteos, frutas y hortalizas,
celulosa y papel, textiles, minerales, construccibn industrializada,
ingenierfia ambiental, maderas, mAquinas-herramientas, materiales, dise
fio industrial, caucho, plésticos, cuero, asistencia técnica a la peque
fia y mediana empresa, obras civiles, pesca, telecomunicaciones y docu-

mentacién.
S5i bien la mayor parte de estos centros funcionan en el Par

gue Tecnolbgico Miguelete, aledafio 8 1la Capitsl Federal, existen tam-
bién centros distribuidos en el interior del pafs, que se ocupan prin
cipalmente de atender las necesidades regionales. Actualmente se ubi-
can en las siguientes ciudades: Mar del Plata, La Plata, Cérdoba, Men
doza, Rosario, Villa Regina.

CENTRO DE INVESTIGACION DOCUMENTARIA

Objetivo y funciones
En el marco de los objetivos del INTI y en base al criterio

de que la informacibn es indispensable para el desarrollo de tode plan
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de investigacifn fue creado en 1960 el Centro de investigacibn documen

taria, en adelante CID, cuyas funciones principales son:

- proporcionar a los investigadores y técnicos del INTI la informacifn

bibliogréafica reguerida para el cumplimiento de su misifn especifica

- brindar servicio de informacién en el Area industrial a los usuarios

del espectro tecnalfBgico (investigadores, profesionales, industriales,

estudiantes técnicos, organismos nacionales y/o extranjeros, etc.) y al

piblico en general

- coordinar la actividad documentaria con bibliotecas delegadas y asis

tir técnicamente a bibliotecas descentralizadas cuando éstas as{ lo re

guieran

- procurar el intercambio de experiencias e informaciones con otras ins

tituciones y bibliotecas técnicas

Organigrama actual
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* Las siglas gue figuran en el gréfico corresponden a los siguientes

centros, en el orden en gue aparecen:

- Centro de investigaciones tecnolfgicas para la industria pléstica

- Centro de investigacibn tecnolfgica de la industria del caucho

- Centro de investigaciones textiles

- Centro de investigacifn de la construccifn industrializada en el
habitat

- Centro de investigacifn de celulosa y papel

- Centro de investigacifn para las industrias minerales

Dotacifn de personal

Profesionales bibliotecarios: 15
Personal administrativo: 2
Auxiliares técnicos: 8
Profesionales ingenieras: 1

Procesos técnicos

Automatizacibn: A partir de 1981 comenzaron a utilizarse medios computa

rizados para procesar el materiel bibliogré&fico. Hasta entonces se pro-
cedi{a en forma tradicional, confeccionando ficheros plblicos por autor
y titulo vy sistemético, en base este Gltimo a la Clasificacién Decimal
Universal.

El sistema adoptado desde el afio 81 hasta la fecha se denomi-
na DATATRIEVE, y consiste en un conjunto de programas que posibilitan
el archivo y recuperacifn de la informacifn. Dicho sistema, no esté di
gefiado exclusivamente para la formacibén de bases de datos bibliogréfi-
cos, pero puede cubrir las necesidades bfsicas en cuanto a la elabora-
cién de archivos bibliogréficos. E1 equipo usado es una computadora
DIGITAL VAX 11/780 que pusee INTI en su sector Computacifn y que sir-
ve @ los requerimientos de los distintos centros y departamentos de su
sistema. E1 CID cuenta con una terminal de video VT 50-AB, con la que
trabaja en linea para archivar y recuperar informacifin desde su biblig
teca central, ubicada en el Parque Tecnolfgico Miguelete. Asimismo, po
see otra terminal VT 100 en su Oficina de extensifin localizada en la
sede central de INTI, situada en la zona céntrica de Capital Federal.

A partir de la utilizacifn de estos medios computarizados se
han formado distintos archivos o bases de datos, algunos de los cufiles
han dado origen a8 subproductos tales como catflogos o listados de pu-
blicaciones, entre ellos pueden mencionarse:
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- BIB=INTI: contiene los documentos producidos por los profesionales y
técnicos del INTI, tanto los que han sido editados como los que han 8i
do presentados en congresos, reuniones técnicas, etc., o publicados por
revistas nacionales o extranjeras, o resultantes de becas e informes in
ternos. Entre los subproductos de esta base de datos se encuentran: Ca-
tédlogo de publicaciones 1957-1983, Catélogo bibliogréfico del Centro de
investigaciones de tecnologfia pesquera, listados de publicaciones en ven
ta. Cantidad de registros: 3.000 (aprox)

- CAT-LIBRO: contiene los libros y series incorporados al fondo biblio-
gréafico del CID desde 1981 hasta la fecha. Se obtuvieron subproductos
tales como: listados parciales temlticos, catflogos de publicaciones in
gresadas anualmente, etc. Cantidad de registros: 7.300 (aprox)

- IRAM: describe las normas técnicas argentinas sobre el tema alimentos,
construcciones, textiles y metalurgia. Cantidad de registros: 1.200 (a-
prox)

- REV: incluye tftulos de articulos publicados en revistas técnicas ar-
gentinas, desde 1981 hasta la fecha. Como subproducto de este archivo
se obtuvo: Indice KWOC 1981-1982, elaborado en base a programas que ex
traen las palabras-clave del titulo, las comparan con otro archivo de
palabras no significativas (preposiciones, articulos, etc.) y las orde
nan alfabéticamente, colocando en cada caso el t{tulo al que correspon
de y la cita bibliogréfica respectiva. Se proyecta publicar posteriores
actualizaciones de este primer indice. Cantidad de registros: 4.600 (a-
prox)

- HK: incluye titulos, existencias y datos bibliogréficos de las publi-
caciones perifdicas que posee el CID. Como subproducto de esta base se
obtienen fichas normalizadas que se envian al Cat8logo colectivo de pu
blicaciones cient{ficas y técnicas publicado por el Centro argentino

de informacibn cientifica y técnica. Cantidad de registros: 1100 (aprox)

Elaboracibn de un lenguaje controlado propio: Como consecuencia de la

automatizacibn en el sistema de procesamiento del material bibliogréﬁl
co, ha surgido la necesidad de elaborar un vocabulario para la indiza-
cifn de los documentos ingresados. Debido a que la recuperacién temfti
ca de la informacidn resulta més directa vy simple utilizando palabras-
clave que por medio de chdigos de clasificecibn, se estudiaron las po-
sibilidades existentes en cuanto & los tesauros disponibles en tecnolg

gia industrial y ciencias aplicadas.
Se concluyd que lo mAs conveniente serfa ir armando un vocabu

lario, extrayendo los términos de la literatura procesada y luego esta

bleciendo comparaciones con slgunos de los tesauros que cubrieran més
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extensamente el &rea temtica que abarca INTI. Este procedimiento se 8
plich debido a la inexistencia de un tesauro que registrara en forma
exhaustiva las necesidades tem8ticas propias, y menos aln en lengua es
pafiola, puesto que el espectro cubierto incluye no solamente tecnolo-
ofa industrial en general y de industrias espec{ficas, sino también
ciencias aplicadas, econom{a, desarrollo y otras disciplinas conexas.

ARctualmente, se cuenta con un vocabulario controlado ordena-
do alfabéticamente, en el cual los términos de entrada se vinculan en
tre s{ por medio de relaciones jerérquicas (TA=término amplig, TE=tér
mino especifico), de msociacién (TR=término relacionado) y de equiva-
lencia (UP= usado por, USE). Este vocabulario esté en continuo proce-
80 de actualizacidn, en tanto van apareciendo nuevos descriptores en
el material procesado. Se proyecta asimisma, completar su elaboracién
transforméndolo en un tesauro, para lo cual se requeriré la colabora-
cifn de especialistas en los distintos campos temfticos que trabajen
en equipo con los especialistas en informacibn.

Servicios de informacifn

Referencias: Orientacifn al lector y respuestas a consultas‘técnicas

sobre autores, t{tulos o temas, en base a la bisqueds en el material
bibliogr&fico existente en CID.

Localizacifn bibliogr&fica: Identificacifn, normalizacién y localiza
cibn de citas bibliogréfices dentro de INTI, en el pafs o en el exte

rior.
Préstamos interbibliotecarios y gestiones al exterior: Una vez loca-

lizada la cita, cuando el usuarioc pide su obtencibn, se procede a 80
licitar el préstamo del material o su reproduccibn a la biblioteca o
centro de documentacibn correspondiente. 5i no se ubica el material
en el pais, se gestiona su obtencifin en el exterior, trabajando en
estos casos con centros de informacifn tales como: INFOTEC (México);
BLL(Londres); CNRS(Paris); JICST(Tokion); NTIS(Springfield); etc.

Debe aclararse gue este servicio se encuentra actualmente suspendido
por problemas presupuestarios y prohibiciones en cuanto al giro de di
visas al exterior. '

Blsquedas bibliogréficas: Se realizen a través de dos tipos de metodo
logfas: convencional y automatizada. B. convencional: Consiste en el

rastreo de los articulos aparecidos en la literatura mundial sochbre un
determinado tema solicitado por un usuario, para lo cual se consulta
la bibliograffa secundaria existente en CID (abstracts, bibliografias,

contenidos corrientes, etc.). Entre las principales fuentes que se po
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seen pueden mencionarse: Chemical abstracts, Engineering index, Computer
and control asbstracts, Current contents, Alerta informativa, Food scien

ce and technology abstracts, Abstract bulletin of the Institute of paper
chemistry, RAPRA abstracts, Bulletin signalatique sciences de l'informa-
tion documentation, etc. Se seleccionan las citas bibliogréficas que res
ponden al tema requerido y se entregan sus copias al usuario quien luego
determina que artfculos necesita, comenzando nuevamente el ciclo documen
terio de identificacién, normalizacifn, localizacifn y obtencifn del do-
cumento primario.

Blltsquedas automatizadas: A través del servicio de consultas en hases de

datos se puede acceder en linea a més de 200 bases de datos en el érea
cientifico-técnica. E1 CID brinda este servicio desde mediados de 1981
a partir de su participacién en el Grupo de trabsjo organizado por el

Centro argentino de informacibn cientifica y técnica.

Actualmente, se establecen conexiones con bases de datos ubi-
cadas en Estados Unidos y Europa, por intermedio de los sistemas DIALOG,
ORBIT y Telesystemes,

La ventaja sobre la blisqueds convencional consiste fundamen-
talmente en la posibilidad de explorar una mayor candidad de fuentes y
en la capacidad para realizar combinaciones lbgicas de dificultosa o im
posible ejecucidn en sus equivalentes mesnuales. 5in embargo, también es
tos sistemas tienen sus limitaciones, ya que en la mayoria de los casos
las referencias incluidas datan de 1970 aproximadamente en adelante, con
lo cual deberé evaluarse la necesidad de consultar fuentes anteriores
en los casos en que el tema as{ lo requiera. Otra limitacibn estd dada
por los altos costos en proporcifn con las inversiones que se realizan
en el campo de la informacibn en estos momentos, altos costos en los que
influym en forma determinante las comunicaciones a grandes distancias.

Se brindan dos tipos de servicios: Bisquedas retrospectivas:
recupera las referencias sobre el tema reguerido por el usuario, regis-
tradas en la base hasta el momento en que se efectlla la consulta, y Di-
seminacifn selectiva de informacifn: en base a un perfil de bisgueda de
terminado recupera las referencias gque se van incorporasndo & la base en
forma mensual, guincenal, etc., es decir, consiste en una actualizacibn
peribdica sobre un tema dada.

En ambos casos los productos resultantes son listados de re-
ferencias bibliogréficas con descriptorés y/o reslmenes de los articu-
log, entre los cuales el ususario selecciona los gue son de su especial
interés para luego solicitar copia del documento original.
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Reprografia: Provisifn de fotoduplicados y fotocopias; lectura y amplia

cibn de microformas. Para brindar este servicio, se cuenta con tres e-
quipos fotocopiadores y dos lectores-impresores de microfilms.
Traducciones: Provisifin de traducciones técnicas de todos los idiomas.

Asistencia técnica: Adiestramiento a profesionales y técnicos en-metodolo

ofas documentarias. Mediante estadfas de trabajo el CID asesara en la
organizacibn de bibliotecas especializadas y/o centros de documentacifn.

Otras actividades del CID

- Difusibn de sus novedades bibliogréficas a través del 6rgano informa
tivo del INTI.
- Presentacibn en ferias y exposiciones de la especialidad
- Capacitacifn de usuarios y/o de especialistas en informacién median-
te el dictado de cursos tales como:

. Microfilmacién en la industria y actividades comerciales

. Patentes: fuentes de informacifn

. Herramientas bibliogré&ficas para usuarios

. Curso bésico sobre el sistema DIALOG
~ Aporte al "Bolet{n de traducciones al castellano" publicado por el Ins
tituto de informacién y documentacibn en ciencia y tecnologia-ICYT (Es-
pafia), con las citas bibliogr&ficas de la traducciones elaboradas por el
servicio.
- Intervencifin en grupos de investigacifn o proyectos conjuntos con otras
instituciones, tales como:

. Grupo de trabajo sobre lenguajes de indizacibn

- Grupo de trebajo scbre servicio de consultas en bases de datos dis

tantes

- Organizacifén de la 12 Jornada nacional de informacifn en la industria
de la celulosa y el papel,en colaboracién con el Centro de investigacifn
de celulosa y papel (CICELPA), realizada en 1980.
- Participacibn en redes nacionales y/o internacionales de informacién,
tales como:

. Red nacional de informacibn en abastecimiento de agua potable. vy

saneamiento y Red panamericana de informacién y documentacitn en in

genier{a sanitaria vy ciencias del ambiente (REPIDISCA)
- Asistencia 8 cursos, seminarios y congresos sobre métodos actualizados
de tratamiento de la informacibén documentaria.
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PERSPECTIVAS ACTUALES DEL CENTRO DE INVESTIGACION DOCUMENTARIA
Actualmente, las perspectivas de mejoramiento de los servicios

que brinda el CID dependen, de alguna manera, de lps avances que se pro-
duzcan en el mencionado proyecto SIDCYT (Sistema naclonal cooperativo de
informacibn y documentacidn cientifico-tecnolBgica). Dado que la prable-
mitica espec{fica de este centro se enmarca en la problemftica nacional

respecto a las carencias y dificultades propias del Area de informacifn,
las cuales a su vez, se enmarcan en politicas globales, puede afirmarse

que, en 1a medida en que se desarrolle una politica de informacifn, ca-

nalizada en esta etapa a través de este proyecto de sistematizacibn, se

podrén ir resoclviendo los problemas actuales, reforzando, optimizando y

acrecentando los servicios.

Hasta el momento, 8i bien los esfuerzos individuales de algu-
nas organizaciones, entre las que se cuenta este centro, han logrado
considerahles frutos, debe reconocerse que la necesidad de informacién
en general, y en nuestro caso, especificamente en el &rea cient{fico-
tecnolbgica e industrial, no esté debidamente cubierta. Se entiende en
tonces, que s8Blo una accibn conjunta, integrada y cooperativa podré ma
terializar un sistema de informacifin y documentacifin nacional con una
perspectiva integracionista con el resto de América Latina.

De alli que, en el presente, las miras de nuestra institucibn
se encuentren dirigidas a participar activamente, integrando los distin
tos grupos de trabajo, en la consolidacibn y consecucifn de este proyec
to, con vistas a ls satisfaccidn de los siguientes objetivos:
procurar captar la mixima informacibn producida en el pafs

integrar esfuerzos e intercambiar experiencias Gtiles

normalizar y/o compatibilizar formatos y procedimientos

capacitar recursos humanos y estimular la investigacifn en ciencias
de la informacifn

- analizar la factibilidad de la generacifin de bases de datos temtices
nacionales y acceder a las externas

- brindar ascceso a la informacifn en el lugar gque el usuario lo requie
ra

- crear mecanismos para el intercambio bibliotecario

- asistir a los usuarios detectando sus necesidades y ofreciéndoles el
émbito para canalizar sus inquietudes

- participar en programas regionales e internacionales

Estos objetivos pueden parecer, en una primera vigibn, dema-
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siado amplios o alin ambiciosos, puesto que se ha comprobado, a través

de diferentes tentativas realizadas en nuestro pais, gue el desarrollo
de un sistema nacional de informacibn y documentacibn es una tarea ar-
dua y dificultosa. S5in embargo, hoy existe en las instituciones parti-
cipantes una clara conciencia acerca de gue, en las actuales condicio=
nes, donde los problemas de infraestructura, de presupuesto, de capaci
tacifn y actualizacifn profesional son comunes a todas ellas, sblo las
acciones cooperativas podrén obtener resultados concretos para el cum=~
plimiento de los propfsitos enunciados y con vistas al establecimiento

de una polftica nacional de informacibn.

PROBLEMAS ESPECIFICOS DEL CENTRO DE INVESTIGACION DOCUMENTARIA
Los problemas espec{ficos con gque se enfrenta actualmente

nuestro centro se insertan, como ya se ha dicho, en la problemética
general del pafs. Detallaremos a continuacidn algunos casos concre-
tos.

En el f&rea de recursos econfmicas, el CID se halla limita
do presupuestariamente en cuanto a las adquisiciones de material bi
bliogr&fico y de infraestructura adecuada para el mejoramiento de los
servicios vy procesos habituales y para la ampliacifin de los mismos.

En lo referente al fondo bibliogréfico las dificultades eco
nomicas, a las que se suman los impedimentos coyunturales respecto a
las transferencias de divisas al exterior, han producido la interrup-
cibn de colecciones de publicaciones perifidicas, lo cual obviamente
constituye un perjuicioc en la indispensable actualizacibn de conpci§;/
mientos requerida por los técnicos y profesionales gque se nutren déw
nuestros servicios.

En lo que hace a la infraestructura, cabe destacar la nece-
sidad de espacio fisico, tanto en los sectores de trabajo como en los
de lectura y depbsito de la documentacibn.

Por otra parte, en lo relativo a la dotacibn de equipos, tam
bién existen carencias considerables. Como se ha indicedo, en la sede
central del CID, se cuenta con una sola terminal de computadora, con
la cual debe trabajar tanto el personal dedicado a procesar la infor-
macifn como el dedicado a responder consultas y recuperar datos. Esta
situacibn dificulta la tarea de ambos sectores y obstaculiza los servi
cios al usuario, desdibujando en frecuentes oportunidades las ventajas
propias e indiscutibles de la automatizacitn.

Aaimismn, resultan escasos los equipos lectores-impresores de
microformas, lo cual inhibe la posibllidad de utilizar vy adgquirir en ma
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yor proporcifn materiales bibliogréficos en esos formatos gque pueden re
sultar considerablemente més econfmicos gque los materiales impresos.

Respecto a los recursos humanos, puede afirmarse que la capa-
citacibn y actuslizacifn a la gue se tiene acceso, no resulta suficien-
te, sobre todo teniendo en cuenta que el CID ha sido una de las prime-
ras instituciones en el Area de la informaci6n en el pals, que ha comen
zado a utilizar medios automatizados para el procesamiento de su mate-
rial. Evidentemente, esto requiere que su personal, ademés del entrena-
miento inicial, y de lo que la experiencia pueda ir acrecentando sus cg
nocimientos, pueda contar con facilidades para su perfeccionamiento en
una metodologie que resulta précticamente nueva, en el plano empirico
concreto, para los bibliotecarios y documentalistas del cempo nacional.
De allf la importancis de ver sistemas en funcionamiento en otros paises,
que, aungue no puedan ser utilizados como modelos a ser trasladados tex-
tualmente a nuestro medio debido a los condicionamientos en las disponi
bilidades propias, s{ servirén ampliamente como gufa para la adaptacibn
y adopcifn de metodologias y tecnologias apropiadas a nuestros regueri-
mientos.

Por otro lado, deben mencionarse también las dificultedes de
rivadas de le utilizacitn de un sistema automatizado que, como ya hemos
dicho, si bien ha cubierto en la etaps inicisl los reguisitos indispen-
sables para el archivo y recuperacifn de la informacifn bibliogréfica,
al no estar disefiado expresamente para cumplir la funcién de creacibn
de bases de datos, tropieza con veriadas limitaciones en lo que hace,
fundamentalmente, a fluidez, flexibilidad y velocidad de respuesta. Si
bien esta caracterizacifin puede resultar poco precisa, pensamos gque no
cabe en el presente trabajo una exposicifén detallada del sistema DATA-
TRIEVE, actualmente en uso en nuestro centro, ya que ella daria lugar,
como minimo, a un cap{tulo aparte. Baste decir, por tanto, gue no con-
sideramns, ya en este momento de desarrollo de nuestros archivos compu
tarizados, que este sistema, en la versibn de que se dispone, sea el
fptimo para satisfacer nuestras necesidades.

Por ende, esta situacidn, tanto como la referida sobre la for
macibn de recursos humanos, se insertan en el marco de las principales
expectativas con respecto al cursoc ofrecido por la ONUDI y el gobierno
de la URSS. Es decir, pensamos gue dicho curso nos puede aportar ideas,
en el aspecto préctico, para una mejor utilizecibn de los recursos dis
ponibles y para la puesta en marcha de nuevas metodologias para el ma-
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nejo y recuperacifin de la informacidn, adaptadas a las posiblidades exis
tentes en nuestro pais en general y en nuestra organizacifn en particu-
lar.

Finalmente, cabe sefialar que, entre los puntos del programa pre
sentado en el "Aide-memoire" de la ONUDI, son de especial interés los re
lativos al procesamiento, recuperacifn y suministro de informacifin, a la
automatizacifn de servicios y al funcionamiento de sistemas y organiza-
ciones nacionales e internacionales de informacifn cient{fico-técnica e
industrial.
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