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Nadie puede controlar
lo que no mide

D. I. M. DEL R. BERNATENE, ING. GUILLERMO CANALE,
D. L. JULIETA CALO, D. I. SERGIO JUSTIANOVICH

Introduccion

Bajo el lema «nadie puede controlar lo que no mide», las encuestas sobre la
importancia asignada al Disefio en las empresas, los relevamientos regiona-
les de la formacién en disefio y de estudios profesionales, dotardn al Progra-
ma de Disefio del INTI y demds organismos de promocién del disefo, de un
conjunto operativo de indicadores que le permitirdn evaluar tendencias en
el corto plazo y medir la eficiencia de sus iniciativas en el largo plazo, lo
que sin dudas redundard en beneficio de la promocién del Diselo como
parte de las politicas publicas.

Asimismo, el documento «Importancia del disefio en el sector industrial ar-
gentino« es interesante como disparador de reflexiones, que seguro enri-
quecerdn los debates al interior de la disciplina de Diseno.

Cualitativo - Cuantitativo

En tanto la importancia del ejercicio del disefio se ha analizado histérica-
mente a través de sus efectos en la cultura, con el registro de los cambios
que produjo en la experiencia de usos y costumbres, valores y expectativas,
informacién cualitativa que configura la mayor parte de su bibliografia, no
perdemos la esperanza de encontrar herramientas metodolégicas que per-
mitan comprender el modo en que los intangibles del conocimiento del di-
sefo generan resultados financieros.

Si bien el disefio termina siendo parte del/los productos, es un proceso se-
parado del producto y en tanto tal es posible la objetivacién de su actividad
intelectual cuando se ve aplicada tanto en el producto como en el proceso
de produccién que lleva a él.
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A este respecto, la construccién de indicadores iniciada constituye un muy
buen punto de partida para dimensionar su Gestién en empresas. No obs-
tante, no descartamos y hasta nos resultaria deseable avanzar en la cuanti-
ficacién del agregado de valor en disefio, como un modo de «re-velar»' sus
efectos!, diseminados en muchas actividades todo a lo largo de la cadena
productiva, y no sélo en imdgenes o productos: desde andlisis de formas de
almacenamiento de materias primas al embalaje y estibamiento de produc-
tos terminados en su etapa de distribucién (camiones, containers, etc),
ergonomia de los puestos de trabajo, mejor aprovechamiento de mdquinas
y equipos, servicios post-venta, disenio de elementos de registro para el con-
trol de la calidad, entre otros.

Esto no quita que la potencialidad de las actividades de disefio debe posicio-
narse mds alld de la mejora competitiva y el aumento de ganancias, que
son sus fases mds difundidas, para que pase a verse como una alternativa
eficaz para mejorar la sustentabilidad ambiental y social, enriquecer la cul-
tura y ampliar el universo simbdlico de las comunidades.

ASPECtOS conceptuales

La actividad de diseno es teorizada en distintos contextos intelectuales:
siendo la inscripcién en las actividades de proyectaciéon? deudor del contex-
to intelectual e ideoldgico alemdn y hablar sencillamente de disefio es mds
afin al contexto anglosajén. No es una distincién menor dado que los térmi-
nos e inclusiones responden a distintos marcos teéricos (probablemente a
epistemologias diferentes), no sélo a lenguajes o giros semdnticos nacionales.

El uso de la bibliografia de base para fundamentar los trabajos encarados y
a iniciar como parte de politicas publicas, ha puesto de relieve que este and-
lisis comparativo es una asignatura pendiente dentro de lo teorizado en la
disciplina y deberd ser encarada a la brevedad para facilitar la comunica-
cién, respecto de qué estamos hablando cuando hablamos de disefio.

'Un camino posible a explorar es el Costeo Basado en Actividades
(ABC) Activity Based Costing, que descompone toda la cadena de ma-
nufactura en actividades discretas, calculando los costos que cada
una implica. Allj, la incidencia del disefio se puede calcular asimila-
da a las tareas de ingenieria de la produccién.

Otra via seria explorar las técnicas semicuantitativas del estilo de «<Ma-
trices semicuantitativas de andlisis de riesgo» (SQRAM), donde se acota
lo cualitativo sin ser rigurosamente cuantificado.

Las pruebas de sensibilidad paramétrica y otras técnicas comparativas
ortodoxas, podrian aportar orientacién respecto del agregado de valor
en disefio, no por la via del ahorro sino por su incidencia de manera
global ( mayor amplitud/porcentaje de mercado, mayor margen de
ganancia, entre otros).

Roles e intervenciones del disefio industrial en el agregado de valor
durante la etapa de manufactura via el ahorro de energia, materiales
y procesos son analizados por el rayo 4 de la Rueda estratégica del Eco-
disefio. Esto deberia incluir el desglose de aporte disciplinar en Técni-
cas de Produccién Magra (Lean Manufacturing y asociados (Kaizen, 5 s,
entre otras).
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En otro orden de cosas, la verificacién realizada por los autores Milesi, Silva
Failde y Yoguel?, a partir de la evaluacién de las encuestas, acerca de que la
Gestion de Diseno es una actividad que puede ser bien descripta por un mo-
delo sistémico, es una importante conclusién que permite deducir varios
aspectos.

En principio, cudnto mds grande es la cobertura de disefio en una firma, se
produce una feliz retroalimentacién entre las dreas (marca, producto, pro-
ceso, packaging, interiores, multimedia, etc) que colabora en aumentar la
eficiencia de cada una de ellas, ain cuando estas partes entran en conflicto
y compiten entre si.

En segundo lugar, que si una firma tiene una cobertura completa (indica-
dor coBDIS completo), es muy sensato deducir que el disefio es parte de su
estrategia empresarial. Pero esto sélo no es suficiente, sino que todas estas
actividades deben relacionarse en funcién de esta estrategia para no que-
dar fragmentadas y por tanto, disminuidos sus efectos.

Asimismo, la sistematicidad de la Gestién de Diseno es importante que se
incluya dentro de un sistema mads vasto de objetivos socio-ambientales a
cumplir, de modo que no se confunda con un sistema auténomo o cerrado.
En cuanto a la nocién de estrategia, dado que se la concibe de manera dife-
rente seglin el marco conceptual elegido (management, disefio estratégico,
entre otros) es conveniente difundir como debe interpretarse en estas ins-
tancias.

Construccion de indicadores

La intencién de generar indicadores resulta una herramienta muy valiosa
para hacer comparaciones regionales e internacionales, insoslayable para
pasar de los datos a la informacién, razén por la cual, su formulacién es im-
portante que se consensue entre los profesionales que los usardn, de modo
de ir recibiendo los ajustes que sean pertinentes para favorecer su aplicabi-
lidad.

En esta instancia, sugerimos incorporar los requerimientos de las Normas
de Calidad 1so0 9001:2000 al andlisis de los indicadores FORMDIS Y ESTRADIS,
la ampliacién del Indicador coBpIs para admitir las variables packaging y
proceso, reconsiderando la validez de las variables «colecciones « y «multi-
median.

% Bibliografia sobre Proyectualidad: Maldonado, T. Bonsiepe G., Aicher  * INTI Programa de Disefio. Milesi, Dario, Silva Failde , Diego y Yoguel,
0., entre otros. Gabriel. Importancia del disefio en el sector industrial argentino.
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A fin de aumentar la validez de algunos datos, los resultados de la encuesta
podrian cruzarse con los de encuestas del Sistema Nacional de Innovacién
y de empresas que tienen certificado 150 9001:2000. Asimismo, convendria
proponer la inclusién de temas referidos a la practica del disefio en las re-
ediciones pendientes del Manual de Bogotd y en las encuestas de innova-
cién que se hagan a futuro, dada la importancia de la disciplina en dichas
actividades.

Para romper el aislamiento entre la dimensién productiva y la 1&D, se pue-
de continuar el trabajo de los indicadores poniéndolos en consideracién
con sectores productivos especificos, a fin de articular su planificacién ge-
neral con la particularidad de su aplicacién en cada rubro de productos.

Difusion de resultados

En cuanto a los resultados de la encuesta, y atin siendo prudentes en la
extraccién de conclusiones, el impacto econémico de las actividades de
disefio puede ser difundido, no sé6lo por ser «<impactantes» sus resultados,
sino a fin de contrarrestar la atin persistente opinién de que el disefio es
un gasto en lugar de una inversion.

Citamos:

«Como resultado de todas las actividades relevadas, el 71% de las firmas
sostiene haber desarrollado nuevos productos o servicios con un fuerte
componente de disefio en los ultimos tres anos. En mds de la mitad de
los casos estos nuevos productos generaron importantes aumentos en la
facturacién y en mds del 40%, tuvieron una relevante influencia en la a-
pertura de nuevos mercados. La rentabilidad también se vio fuertemente
favorecida en un tercio de los casos, medianamente favorecida en otro 40%.

Cuadro 7. Impacto econédmico de las actividades de disefio

IMPACTO EN: ELEVADO* MEDIO NULO*
0 REDUCIDO*

Incremento de la facturacion 55% 36% 9%
Aumento de las exportaciones 31% 30% 39%
Apertura de nuevos mercados 43% 34% 22%
Rentabilidad 31% 43% 26%
Productividad 32% 33% 35%
Disminucién de costos 18% 38% 44%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD a calculado sobre firmas que desarrollaron
productos o servicios con fuerte componente de disefio (71% de la base).
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Los impactos econémicos mencionados son consecuencia de otros efectos
mds inmediatos del disefio. En tal sentido, mediante estas actividades la
mayoria de las firmas ha logrado incrementar sustancialmente la satisfac-
cién de los clientes (81%), y en consecuencia la imagen de marca (68%).
Asimismo, en algo mads de la mitad de los casos, los nuevos productos per-
mitieron mejorar la comunicacién con los clientes».

Promocion de las actividades de Diseno

como politica publica

Desde la universidad valoramos y acompanamos el esfuerzo del INTI en in-
cluir pardmetros ambientales y sociales en los proyectos, ademds de los
econémicos.

No obstante, momentos como el actual, con indicios claros de recesién
y crisis en el escenario mundial, nos desafian a arriesgar una serie de pro-
puestas tentativas, para el debate en organismos publicos como en la
universidad, a fin de que sus efectos sean menos crueles en la Argentina.

En tal sentido proponemos analizar:

-Oportunidad de intervencién del Disefio sustentable como innovacién

y estrategia de posicionamiento internacional e interna, incluyendo el
marketing verde.

—-Oportunidad de desarrollar intensivamente Tpp Tecnologia y procesos
para el reciclado de productos y materias primas.

—-Impulso a la radicacién de centros de Disefio y Sedes de las Carreras en
los clusters regionales ( de maquinaria agricola, maderero, astilleros,
entre otros).

—-Impulsar mds intensivamente la actividad de disefo en las ramas indus-
triales que mayor aportan al PBl y a la generacién de empleo.

-Privilegiar la promocién de disefio abierta a otros perfiles productivos,
concentrdandose en los bienes de capital y maquinaria agricola, sin des-

cuidar el valor agregado a producto.

—-Posicionamiento del disefio como herramienta para la distribucién del
poder en las Cadenas de Valor, a fin de fortalecer los eslabones mds débi-
les y el desarrollo local.
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