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1. INTRODUCCION

El presente trabajo esta basado en las actividades realizadas en el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina. El objetivo es realizar un anélisis cuantitativo
de la Capacidad Tecnolégica que posee el Instituto, y realizar propuestas de metodologias
de aprendizaje para aumentar dicha Capacidad. Ademas, se presentan las actividades del
INTI, el contexto y la metodologia utilizada para realizar el presente trabajo, y las
conclusiones finales.

1.1 ¢QUE ES EL INTI?

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) es un organismo publico, creado en
1957, dependiente del Ministerio de Industria de la Naciéon, que considera que la
disponibilidad de tecnologia industrial forma parte del conjunto de necesidades primarias
para acceder a una mejor condicion social. Cuenta con aproximadamente 2400 empleados
distribuidos a lo largo de todo el pais.

Se encuentra organizado en Centros de Investigacion y Desarrollo en areas relacionadas
con la industria (Centros Sectoriales) y en Centros de Investigacion y Desarrollo
Regionales (Centro Multisectoriales).

Algunos Centros Sectoriales

Construcciones Cuero y Calzado Electroryga € Energia Envasesy
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Coérdoba Neuquén Rosario Rafaela Mar del Plata

Ademas, de esta estructura vertical a partir de una Presidencia, Gerencia y Directores de
Centros, el INTI cuenta con Programas Especificos que abordan tematicas transversales a
los diferentes Centros de Investigaciéon, formando una estructura matricial. Algunos de
estos programas son:

« Asistencia a los Consumidores y a la Industria de Manufacturas

« Asistencia y Cooperacion Internacional

« Calidad de Vida

« Desarrollo y Coordinacion de Proyectos

« Energias Renovables

« Extension

¢ Ambiente

*  Microbiologia

« Nanotecnologia

e Prueba de Desempeio de Productos

« Software


http://www.inti.gob.ar/acim
http://www.inti.gob.ar/payci
http://www.inti.gob.ar/calidadvida
http://www.inti.gob.ar/desarrolloycompromiso
http://www.inti.gob.ar/e-renova
http://www.inti.gob.ar/extension/index.html
http://www.inti.gob.ar/ambiente/
http://www.inti.gob.ar/microbiologia/
http://www.inti.gob.ar/nanotecnologia/
http://www.inti.gob.ar/productos
http://www.inti.gob.ar/software

1.2 DISTRIBUCION DE INTI EN EL PAIS

El INTI cuenta con una Sede Central en el Parque Tecnologico Miguelete de Buenos Aires,
donde se concentra la mayor cantidad de Centros Sectoriales (35 Centros) y las Gerencias.
Asimismo, en el interior del pais, ademas de los Centros Multisectoriales, el Instituto
cuenta con Unidades de Extension, llegando asi a tener presencia en todo el territorio
nacional.




1.3

ROLES DEL INTI

Para cumplir con su mision en el marco politico-econémico actual, el INTI cuenta con tres
roles complementarios:

PRIMER ROL: RESPONSABLE TECNICO EN LA APLICACION DE LAS REGULACIONES OFICIALES DE
CALIDAD O IDENTIDAD DE PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA

La crisis politica, social y econémica del 2001, se ha caracterizado por un elemento
comun a todos los planos de la realidad: la pérdida de confianza en las instituciones.

Desde la perspectiva tecnologica, el INTI puede ayudar a reconstruir valores béasicos
siendo protagonista de las regulaciones que se establezcan, sea de caracter obligatorio
o voluntario, respecto de la calidad, identidad o alguna otra caracteristica técnica de
productos o servicios industriales. Estas regulaciones estan apuntadas a:

Fortalecer las exportaciones.

Restringir importaciones no convenientes.
Cumplir la normativa impositiva.

Garantizar la calidad de vida y del ambiente.
Aumentar la eficacia y eficiencia del sector publico.

SEGUNDO ROL: RESPONSABLE TECNOLOGICO PUBLICO DE PROCURAR LA INTEGRACION AL TEJIDO
PRODUCTIVO DE TODA LA COMUNIDAD, EN TODO EL PAIS, EN LOS ASPECTOS INDUSTRIALES Y
VINCULADOS

Existen varias formas de realizar esta integracion:

Promoviendo la asociacion de los productores: elevar el piso
precompetitivo en todo el pais de los sectores productivos.

Fomentando el desarrollo local: realizar un esfuerzo sisteméatico por
jerarquizar a todos los actores econémicos de un determinado espacio.
Integrando un sistema de capacitacion profesional: capacitando a los
actores productivos en varios planos, desde los ambitos de post grado de
excelencia, hasta la preparacion basica de operarios y técnicos.

Promoviendo la creacion de nuevas empresas: Identificando productos y
procesos que hagan posibles nuevos emprendimientos. Apuntalando actores que
disponen del conocimiento técnico, pero necesitan capacitacion y asistencia en
los aspectos complementarios que caracterizan un emprendedor.

TERCER ROL: ASISTENTE PUBLICO PARA LA COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS INDUSTRIALES O DE
SERVICIOS INDUSTRIALES Y DE LOS SECTORES QUE LAS AGRUPAN, EN TODO EL PAIS.

Esta es la tarea considerada tradicional del INTI. La instituciéon ha consolidado una
oferta diversificada, que abarca desde su condicion de referente metrologico, asignada
por ley, hasta la realizacion de desarrollos de diversa naturaleza. Se puede ordenar
esta actividad en cinco categorias basicas:



1. Red de Diseno: como parte del Plan Nacional de Disefio. En industrias como
la indumentaria, del calzado y de los muebles.

2. Sistema de Calidad: el INTI es protagonista como responsable legal por ser
custodio de varios patrones de medida; por su capacidad de asistencia técnica; y
por ser organismo de certificacién de amplio espectro.

3. Formulacion de Proyectos Sustentables: fortalecer los trabajos de I+D
orientandolos a las tendencias mundiales.

4. Desarrollos Tecnologicos: atendiendo las demandas que reciba del sector
privado o publico.

5. Jerarquizacion de la Cadena de Valor: examinar en detalle los eslabones
que podrian crecer o ain nacer para vincularse con las filiales de corporaciones
instaladas en el pais, tanto para abastecer el mercado interno como para
exportar.

2. EL PAPEL DEL INTI, SU RESPONSABILIDAD EN EL CONTEXTO
ACTUAL

2.1 METRICA PARA MEDIR LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS EN ECONOMIAS
EMERGENTES

Existen diferentes tipos de actividades innovadoras, o diferentes tipos de empresas
innovadoras, llegando asi a diferentes niveles de capacidad innovadora. Algunas
actividades o empresas cuentan principalmente con capacidades basicas y formas simples
de conocimiento, en cuanto otras requieren capacidades mas sofisticadas y tipos mas
complejos de conocimientos.

Debemos evaluar al INTT utilizando un esquema que abarque todas sus lineas, a fin de
examinar como el Instituto progresa (o falla en progresar) desde las actividades y
capacidades innovadoras mas bésicas, que son caracteristicos de los estadios iniciales de
desarrollo, para llegar a las actividades y capacidades innovadores de alto nivel, que
reflejen la transicién a tipos de esfuerzos innovadores méas avanzados y convertirse asi en
un Instituto de Frontera.

La estructura del INTI es compleja. Realiza una gran diversidad de actividades
(calibraciones, asistencia técnica, regulaciones, peritajes, capacitacion, investigaciéon y
desarrollo, etc.), y ademas, aborda diversas areas de conocimiento a través de los Centro de
Investigacion (Alimentos, Energia, Medio Ambiente, Procesos, Materiales, Electronica,
etc.). En este sentido, el presente trabajo se desarroll6 teniendo una vision simplificada del
Instituto y las funciones que realiza. Por esta razon, se dejaron fuera del analisis algunas
actividades relevantes para la institucion, como por ejemplo, las responsabilidades
delegados por el Estado para el Control y la Regulaciéon de productos. Asimismo, el analisis
se realizo sin hacer distinciones entre las diferentes regiones del pais, ni las limitaciones de
cada actividad sectorial, asumiendo una uniformidad relativa en el tipo de actividades del
Instituto.



3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA DE INTI
(METRICA)

3.1 CAPACIDAD TECNOLOGICA Y METRICA. CONCEPTOS GENERALES

La capacidad de las empresas para crear, adaptar, gestionar y generar el capital fisico
(sistemas técnico-fisicos), el capital organizacional (tejido y sistemas organizacionales y
gerenciales), el capital humano, y los productos y servicios, asi como también las
interacciones entre ellos, se denomina Capacidad Tecnolégica. Se trata de un activo
cognitivo muy propio de cada empresa, organizacion o pais, y que refleja el conocimiento
tacito, caracterizado por el capital humano y el capital organizacional.

Para realizar una actividad especifica, tanto a nivel de empresa como de pais, la pregunta
no es si tiene o no Capacidad Tecnolodgica, sino de qué tipo (de produccion/operaciéon o de
innovacién) y en qué grado o nivel. La distinciéon entre capacidades produccion y de
innovacion es importante para poder clasificar la empresa, la institucion o el pais. Estas
capacidades pueden variar de Basica hasta Avanzada. En este sentido, puede existir una
empresa o pais que tenga una capacidad tecnoldgica avanzada de produccion y ninguna o
limitada capacidad tecnolégica de innovacion. Para las empresas o paises de economias
emergentes, esta clasificacion toma vital importancia, porque, a partir de conocer sus
debilidades y fortalezas, puede plantear las estrategias mas convenientes para alcanzar la
frontera tecnologica, fortaleciendo la capacidad de innovacion.

El concepto de innovaciéon no se restringe sb6lo a productos y procesos, sino también
incluye nuevas formas de gestion (para articulacion de las nuevas combinaciones
productivas), nuevos mercados y nuevos insumos de produccion. Asi, la innovaciéon
consiste en un proceso continuo que implica la resoluciéon de problemas de diferentes tipos
de actividades, relativos a los stocks de capacidad tecnoldgica y a los procesos de
aprendizaje especificos de las empresas. Por eso, la perspectiva de la innovacién como un
proceso continuo de actividades con grados crecientes de dificultad y sofisticaciéon es
particularmente importante para comprender el proceso de innovacién en empresas o
instituciones que operan en paises en desarrollo o de economias emergentes.

La aplicacion de la métrica para conocer las capacidades tecnolégicas nos permitira
identificar qué se hizo y qué falta por hacer dentro del INTI, orientdndonos por el camino
correcto para que un instituto tecnolégico de un pais emergente pueda convertirse en un
organismo de frontera en su especialidad.

3.2 CAPACIDADES TECNOLOGICAS Y METRICA DEL INTI

Para medir la Capacidad Tecnologica de INTI se dividieron las actividades del Instituto en
tres funciones principales: Metrologia, Certificacion y Servicios. A su vez, la
Capacidad Tecnoldgica se dividio en 5 niveles: 2 niveles asociados a la Capacidad
Tecnologica de Produccion (Niveles Bdasico y Avanzado) y 3 niveles asociados a la
Capacidad Tecnologica de Innovacion (Niveles Basico, Intermedio y Avanzado).



Para definir las actividades vinculadas a los diferentes niveles de Capacidad Tecnologica, se
tomaron como referencia organismos que realizaran actividades semejantes al INTI en las
diferentes funciones definidas, y que ademas, estuvieran en la frontera tecnoldgica a nivel
mundial para dicha funcion. Por ejemplo, para la funcién Metrologia el NIST (EE.UU.) —
PTB (Alemania), para la funcién Certificacién el IAB (Europa) y para la funcion Servicios
TECNALIA (Espana).

Para poder cuantificar la Capacidad Tecnologica de INTI, se analiz6 cada una de las
actividades correspondientes a los distintos niveles de innovaciéon de INTI para cada
Funcion. La cuantificacion fue realizada a partir de una escala que representaba el grado
de desarrollo de cada actividad. La escala se dividi6 en cuatro grados: Nulo, Poco,
Intermedio, Alto. Se interpret6 que, un grado Alto de una actividad, implica que la
misma esta diseminada/incorporada/desarrollada uniformemente en los distintos Centros
de Investigacién del Instituto. En cambio, una actividad con un grado Poco, implica que
dicha actividad se realiza en forma aislada o no uniforme en algunos Centros. Los colores
adoptados para cada grado fueron:

P: POCO
I: INTERMEDIO
A: ALTO

A continuacién se presentan los niveles de capacidad tecnolégica propuesta y los
resultados de la métrica correspondiente al andlisis hecho sobre el INTI (Tabla I — Tabla
I0).



Tabla I. Cuantificacion (Métrica) de los Niveles de Produccién de la Capacidad Tecnologica de INTI.

Tipo y Niveles Funcién 1: Funcién 2: Funcion 3:
de Capacidades =
METROLOGIA CERTIFICACION SERVICIOS
g
N
M
[=]
9
3
=
k]
2
(=
2]
E Asesoramiento de mediana complejidad a empresas
g Contar con patrones para todas las magnitudes de medicion. (know-how intermedio y avanzado en un sector industrial
g: especifico).
Capacidad para realizar el mantenimiento de los propios
equipos de medici6n y maquinas de ensayo.




Tabla II. Cuantificacion (Métrica) de los Niveles de Innovacion de la Capacidad Tecnologica de INTT.

Tipo y Niveles Funcion 1: Funcion 2: Funcion 3:
de Capacidades| METROLOGIA CERTIFICACION SERVICIOS
Capacidad para implementar una metodologia de
Limitada capacidad para desarrollo de patrones nacionales. certificaciéon en un amplio segmento de productos y/o Provision de cursos especificos de capacitacion a terceros
servicios segin normas para sectores industriales especificas.
s Desarrollo de metodologias de difusion del sistema tinico de ot el i 1bo e au_dltqres psl i T Re . et
2 . . . la realizacion de auditorias de productos/servicios Capacidad para desarrollar nuevas técnicas de ensayos y
R medida a nivel nacional. ; D ) A .
= especificos. analisis y elaboracion de procedimientos, actividades de
I+D de corto plazo.
) e ensayos,lnterlal.)ogatonos a mvel.lnternacmnal el Provision de cursos de Gestion de Calidad a Nivel Nacional.
SI en un numero limitado de magnitudes.
I+D consolidado: grupos de investigacion consolidados,
a Creacion de un cuerpo de auditores especialistas propios. | liderazgo en proyectos con financiamiento a nivel nacional
g (soberania tecnoldgica).
g < Desarrollo de nuevas técnicas de cuidado y manutencion de Certificar productos/servicios en el exterior a mismo nivel . . .
S .8 . Alianzas con socios nacionales.
g 2 patrones nacionales. que el local.
= g
—
42 Desarrollo de metodologias de difusion del sistema tinico de Ser consultores de otros Organismos de Certificacion Manejo de equipamiento y técnicas de caracterizacion
= medida a nivel internacional. Nacionales. sofisticados.
Provisién de cursos de Gestion de Calidad a Nivel et . . 0 G
. Publicaciones en revistas de divulgacion cientifica.
Intenacional.
Obtener una CMC comparable con la obtenida por los institutos Reconocimiento internacional del sello propio de
= de metrologia de referencia a nivel mundial. certificacion.
3 T PP :
N Participacion en equipos internacionales para el desarrollo de
s atrones internacionales.
< Alianzas con socios internacionales.
Elaboracion de patentes.




3.3  DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA METRICA

A continuacion se presentan los argumentos que justifican la seleccion del grado de
desarrollo adoptado para cada actividad propuesta.

FUNCION METROLOGIA
Nivel 1: Capacidad de Produccién Basica

Adquirir patrones de magnitudes de medicion mas relevantes. (A)

INTTI cuenta con los patrones de medicion de las magnitudes méas relevantes. Ademas
cuenta con la infraestructura basica y necesaria para el mantenimiento y custodia de las
mismos. En este sentido, cuenta con personal idoneo a tales efectos.

Definir la Mejor Capacidad de Medida (CMC). (A)
Los laboratorios de Metrologia de INTI tienen la capacidad de definir la CMC.

Sistema de Calidad con procedimientos de manutencién de los patrones nacionales. (A)
Los laboratorios de Metrologia de INTI desarrollaron procedimientos de manutencion
de patrones nacionales.

Procedimientos para realizar calibraciones y ensayos referidos a las magnitudes que se
encuentran dentro del SI. (A)

Los laboratorios de Metrologia de INTI cuentan con procedimientos especificos para
desarrollar calibraciones y ensayos y asegurar la trazabilidad de las mediciones en su
ambito especifico.

Nivel 2: Capacidad de Produccion Avanzada

Creacion de un area especifica para la organizacion y el desarrollo de interlaboratorios.
A)

El INTI cuenta con un area especifica dedicada a la organizacion y desarrollo de
interlaboratorios, denominada Sistema Argentino de Interlaboratorios (INTI-SAI).

Integracion a nivel nacional de los laboratorios metrologicos. (A)

Ademaés de contar con laboratorios de Metrologia en varias localidades del interior,
existe una red de laboratorios privados (SAC) que reciben asesoramiento y son
auditados por INTI. La integracion de laboratorios a nivel nacional es completa.

Contar con patrones para todas las magnitudes de medicion. (I)

Si bien INTI no cuenta con patrones nacionales en todas las magnitudes, en los tltimos
afos se ha trabajado en el desarrollo de algunos de los mismos (Patrén de angulo plano
en INTI-Cérdoba, desarrollo de Patron de circularidad en INTI-Rafaela).

Participacion de ensayos de interlaboratorios nacionales. (A)

El INTI organiza ensayos interlaboratorios donde participan los laboratorios de
Metrologia del INTI a nivel nacional y los laboratorios integrantes de la red SAC
(Sistema Argentino de Calibraciones y Mediciones).
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Nivel 3: Capacidad de Innovacion Basica

Limitada capacidad para desarrollo de patrones nacionales. (A)

En INTI se desarrollan actividades de Investigacion y Desarrollo para el desarrollo de
patrones nacionales que atn no dispone Argentina. La misma es autogenerada y
desarrollada en forma aislada y descoordinada. S6lo son realizadas por algunos de los
Laboratorios metrologicos de INTI.

Desarrollo de metodologias de difusion del sistema tinico de medida a nivel nacional.
(A)

El INTI desarrolla actividades especificas de difusion de la Metrologia (seminarios,
cursos de Metrologia especifica, creacion del Laboratorio Mévil).

Participar en ensayos interlaboratorios a nivel internacional del Sistema Internacional
de Medida (SI) en un namero limitado de magnitudes. (A)

INTI pertenece al Sistema Interamericano de Metrologia (SIM, Organizacion que
nuclea a los paises de Latinoamérica) y realiza interlaboratorios periédicamente con los
institutos de Metrologia de los paises que lo componen en la mayoria de las magnitudes
del SI. También participa en ensayos interlaboratorios como representante del SIM.

Nivel 4: Capacidad de Innovaciéon Intermedia

INTI no cuenta con un grupo especializado en el desarrollo de patrones nacionales.

Desarrollo de nuevas técnicas de cuidado y manutencion de patrones nacionales.
En determinadas areas se desarrollan nuevas técnicas de cuidado y manutencion de
patrones nacionales, pero no se realiza de manera organizada.

Desarrollo de metodologias de difusion del sistema tnico de medida a nivel internacional.
(D

El INTI desarrolla actividades de difusion de la metrologia en paises cuyo Instituto
Nacional de Metrologia no se encuentra muy desarrollado. Se realiza asistencia y
capacitaciones en paises como Venezuela, Costa Rica, Chile, etc.

Participar en ensayos interlaboratorios a nivel internacional del SI en un ntmero
amplio espectro de magnitudes. (I)

INTI participa de interlaboratorios a nivel internacional como representante del SIM,
en buena cantidad de las magnitudes del SI.

Nivel 5: Capacidad de Innovaciéon Avanzada

Obtener una CMC comparable con la obtenida por los institutos de metrologia de
referencia a nivel mundial. (I)

INTI posee una CMC comparable con la de los Institutos de Metrologia de Frontera
Tecnologica en las magnitudes mas relevantes.

Participacion en equipos internacionales para el desarrollo de patrones internacionales.

(P)
La participacion en el desarrollo de patrones internacionales es esporadica y se limita a
pocas magnitudes.

INTI no fabrica patrones internacionales.
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FUNCION CERTIFICACION
Nivel 1: Capacidad de Produccién Basica

Reconocimiento por parte del Ente de Acreditacion Local. (A)

La mayoria de los ensayos que INTI realiza se encuentran acreditados por el Organismo
Argentino de Acreditacion (OAA). Existe una completa interaccion de trabajo entre
dicho organismo y el INTI, incluso el mismo INTI recomienda y asesora para la
acreditacion de ensayos a la industria privada.

Capacidad de implementar una metodologia de certificacion de un segmento especifico
de productos y/o servicios segiin ISO 9001 e ISO 14000. (A)

El proceso de certificaciones representa una de las funciones mas importantes de INTI.
Para ellos es esencial poseer un sistema metodologico, comprendido dentro del sistema
de calidad. INTI realiza certificaciones para productos especificos segiin ISO 9001 y
14000 con considerable antigiiedad.

Capacidad de realizacion de auditarias internas. (A)

Dentro del sistema de calidad implementado en la institucion esta incluida la
realizacion de auditorias internas en la institucion. Ya se realizan correctamente y con
dindmica de trabajo dado que es muy buena la interaccion dentro de la institucion.

Capacidad de realizacion de auditorias externas técnicas y de gestion. (A)

A diferencia de las auditorias internas, las auditorias externas al estar dentro de un
sistema metodolégico no se realizan con la misma frecuencia y la interacciéon entre las
partes auditor — auditado no es la misma. No obstante, ya existe una considerable
experiencia en éste tipo de auditorias por lo que se considera poseer una madurez
considerable.

Realizacion de los ensayos de certificacion en laboratorios externos. (A)

No obstante a lo anterior, una de las funciones principales de INTI se encuadra dentro
del marco de laboratorios de ensayo. Aqui si existe una eminente experiencia en
auditorias, por lo que el nivel alcanzado es alto.

Nivel 2: Capacidad de Produccion Avanzada

Capacidad para implementar una metodologia de certificacion de un amplio segmento
de productos y/o servicios segin ISO 9001 e ISO 14000. (A)

Ocurre lo mismo con la metodologia de un segmento especifico de productos y o
servicios. La metodologia es una de las herramientas mas desarrolladas en INTI.

Realizacion de los ensayos de certificacion en laboratorios propios. (A)

La realizaci6n de ensayos de laboratorio es una de las principales razones de existencia
del INTI. La capacidad instalada le permite ser autosuficiente para dar respuestas
integrales a la certificacion de productos, ya que muchos de estos ensayos son
realizados con fines de certificacion.

Contar con un cuerpo de auditores de gestion. (A)

El desarrollo de personal para realizar auditorias de certificacion, viene de la mano con
la capacidad de realizar auditorias. La experiencia en este campo es importante y la
formacion de personal calificado para realizar auditorias se hace continuamente. Existe
todo un departamento de desarrollo de personal.

Contar con un grupo de inspectores especialistas para realizar Calificacion de Personal.

(A)

El desarrollo es amplio, por el mismo motivo que el punto anterior.
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Capacidad para asistir a empresas en la implementacién de sistemas de calidad. (A)
Teniendo el INTI un sistema de calidad establecido y conforme a las exigencias de ISO
17025, sistema de calidad para laboratorios que posee considerable exigencia, y su vez
ser una institucion que su funcion es la de asistir a las empresas del sector industrial,
posee total capacidad en este aspecto. Nuevamente el nivel de experiencia del personal
del area de calidad de INTI en este tipo de actividad es importante.

Nivel 3: Capacidad de Innovacion Basica

Capacidad para implementar una metodologia de certificacién en un amplio segmento
de productos y/o servicios segiin normas para sectores industriales especificas. (P)
Ocurre que las metodologias implementadas para la certificaciéon estan conformes a la
normativa que dentro del INTI se tiene conocimiento. La flexibilidad de los
procedimientos metodologicos a veces no es tan buena, y un aspecto a tener presente es
que muchas veces se desconoce por completo la normativa especifica de sectores
industriales particulares.

Contar con un grupo de auditores especialistas externos, para la realizacion de
auditorias de productos/servicios especificos. (I)

En relacion con lo anterior, al desconocerse campos y normativas industriales
especificas de cada sector, ocurre que es mucha utilidad contar con auditores externos
idoneos en los campos especificos para realizar en conjunto las auditorias de
certificacion. La capacidad desarrollada en este aspecto es buena, pudiendo mejorarse
si se abarcan mas sectores industriales, lo que implica mejor coordinacion y gestion del
conocimiento con los auditores externos.

Provision de cursos de Gestion de Calidad a Nivel Nacional. (A)

Como funcién de transferencia tecnologica de INTT hacia el sector industrial de toda la
Argentina, INTI ha desarrollado una cantidad considerable de cursos a través de la
experiencia y capacidad de su mismo personal, y estan en permanente dictado en todos
los centros INTI distribuidos a la largo de todo el territorio nacional argentino.

Nivel 4: Capacidad de Innovacion Intermedia

Creacién de un cuerpo de auditores especialistas propios. (P)

Si bien se realizan auditorias de certificacion en diferentes areas industriales, en el INTI
no se ha desarrollado un cuerpo especialista y especifico para desarrollar tnicamente la
funcion de certificacion. Ocurre que dentro de cada area el equipo de profesionales es
poli funcional y no especifico en sblo para funciones de certificacion.

Certificar productos/servicios en el exterior al mismo nivel que el local. (I)

Utilizando las capacidades desarrolladas en INTI, se han realizados contratos con
gobiernos de paises con menor nivel de industrializacién que la Argentina, a fin de
brindarle certificaciones de productos y o servicios. Los resultados de estos trabajos
fueron siempre muy positivos, resultaria muy provechoso expandir la frontera en este
aspecto a la mayor cantidad de paises posibles.

Ser consultores de otros Organismos de Certificacion Nacionales. (I)

Nuevamente aprovechando las capacidades desarrolladas, se han realizado
mecanismos de aprendizaje a partir del intercambio de conocimiento con otros
Organismos de Certificacion Nacionales. Resulta interesante expandir esta consultoria
hacia todas las areas en que INTI posee conocimiento.

Provisién de cursos de Gestion de Calidad a Nivel Intenacional. (P)
A diferencia de la provision de cursos a Nivel Nacional, a Nivel Internacional se ha
realizado muy poco este tipo de transferencia de tecnologia.
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Nivel 5: Capacidad de Innovaciéon Avanzada

Reconocimiento internacional del sello propio de certificacion. (P)

Hasta ahora sélo es reconocido el INTI como organismo de certificacion en muy pocos
paises, en donde se han realizado trabajos de certificaciones desde el INTI o en aquellos
en los cuales se ha interactuado en alguna linea de trabajo. Este nivel de
reconocimiento es muy bajo.

Siendo muy baja la capacidad de reconocimiento internacional como organismo
certificador, nunca se ha logrado que el INTI opere como un referente internacional en
esta materia, actuando como consultor. Resultaria muy interesante alcanzar dicho
reconocimiento sobre todo en paises que se encuentran en la frontera tecnologica de las
areas en las que el INTI se desarrolla.

FUNCION SERVICIOS

Asistencia Técnica: Realizacion de ensayos y analisis bajo metodologias normalizadas.
(A)

Los ensayos y analisis que se realizan en INTI, se realizan en su mayoria con
metodologia normalizada.

Asesoramiento de baja complejidad a empresas (know-how basico en un sector
industrial especifico). (A)

La capacidad de los profesionales y laboratoristas que trabajan en INTI es adecuada
para asistir al sector industrial en cuestiones especificas de baja complejidad.

Estructura de Laboratorios separados por areas especializadas. (A)
INTI posee una estructura separada, con areas especificas y repartido en centros a la
largo de todo el Territorio Nacional Argentino para la realizacién de servicios.

Contar con servicio técnico externo para el mantenimiento de los equipos de medicion
y las maquinas de ensayo. (A)

INTI posee un sistema integrado de proveedores externo para la manutenciéon y
servicio técnico de los equipamientos que utiliza para realizar los anélisis y ensayos.

Nivel 2: Capacidad de Produccion Avanzada

Asistencia Técnica: Trabajar bajo un Sistema de Calidad. (A)
El sistema de calidad de INTI, certificado en ISO 17025, involucra completamente las
actividades de asistencia técnica que realiza.

Realizacion de ensayos y analisis acreditados segiin ISO 17025. (A)
Al igual que en el punto anterior, el sistema de calidad involucra la realizacion de
ensayos y analisis acreditados.

Asesoramiento de mediana complejidad a empresas (know-how intermedio y avanzado
en un sector industrial especifico). (I)

Si bien se realizan asesoramientos en una alta variedad de disciplinas tecnologicas,
existen disciplinas en las que el INTI no posee total conocimiento y no es capaz de dar
asistencia técnica.
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Estructura de Departamentos/Centros especializados en tematicas especificas. (A)
Como se menciondé con anterioridad, la estructura organica del instituto esta
completamente definida en areas tematicas especificas, y repartido en el Territorio
Argentino con cercanias a las areas en las que tienen mayor necesidad.

Capacidad para realizar el mantenimiento de los propios equipos de medicion y
maquinas de ensayo. (I)

Se presentan ciertas limitaciones en la reparacién y mantenimiento de los equipos,
muchas veces es una limitacion ya que son equipos utilizados con fines de servicios a
terceros.

Nivel 3: Capacidad de Innovacion Basica

Provision de cursos especificos de capacitacion a terceros. (A)

En el INTI se desarrollan cursos de capacitacion a terceros a los distintos sectores
especificos de la Industria. Esta capacidad se manifiesta como consecuencia de la vasta
experiencia acumulada a través de los afios tanto en adquirir conocimientos
tecnologicos como en trasmitirlos hacia los diversos sectores industriales.

Capacidad para desarrollar nuevas técnicas de ensayos y analisis y elaboracion de
procedimientos, actividades de I+D de corto plazo. (I)

La mayoria de los ensayos y anélisis que se desarrollan en INTI se realizan a pedido del
usuario. No obstante se realiza investigacion y desarrollo de nuevas técnicas,
procedimientos de manera moderada

Nivel 4: Capacidad de Innovaciéon Intermedia

I+D consolidado: grupos de investigacion consolidados, liderazgo en proyectos con
financiamiento a nivel nacional (soberania tecnoldgica). (P)

INTI cuenta con un reducido namero de grupos de investigacién en relacion a la
cantidad de Centros que lo integran. Sin embargo, estos grupos estan consolidados a
nivel nacional y lideran proyectos de investigaciéon con financiamiento nacional. Este
tipo de grupos de trabajos deberia estar mas diseminado en todo el Instituto.

Alianzas con socios nacionales. (I)

Existen convenios con distintos organismos de ciencia y tecnologia del pais, asi como
también con otros organismos publicos y privados. Este tipo de vinculacién esta
ampliamente difundida, pero deberia fomentarse la articulacion entre los mismos.

Manejo de equipamiento y técnicas de caracterizacion sofisticados. (I)

Los laboratorios especificos de INTI, poseen conocimientos para el manejo y
manutenciéon de equipamiento sofisticado y, en algunos casos, tnico en el pais. De
todas manera, sigue siendo un poco deficiente, el estudio de nuevos campos de
aplicacion de dicho equipamiento.

Publicaciones en revistas de divulgacion cientifica. (I)

INTI realiza publicaciones de desarrollos tecnoldgicos especificos en revistas de
divulgacion cientifica con referato y reportes técnicos en los diversos servicios de
comunicacion que ofrece (Saber Coémo, Intercambios, Revistas de desempeifio producto,
INTI TV, Noticiero tecnolégico regional (Cuyo, NEA, NOA, Patagonia). Sin embargo
esta actividad no esta ampliamente asimilada.

Nivel 5: Capacidad de Innovaciéon Avanzada

El INTI no realiza desarrollos de productos o tecnologias innovadores a nivel mundial.
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INTI cuenta con muy pocos antecedentes de participar en grupos I+D internacionales
que hayan conseguido financiamiento externo.

Alianzas con socios internacionales. (P)

Desde el Gobierno Nacional se desarrollan proyectos comunes con algunos paises
donde INTI interviene como agente de desarrollo productivo. A partir de estos
proyectos se brindan servicios en otros paises y se realizan intercambios de
capacitacion. (CVA, Venezuela — JICA, Jap6on)

Elaboracion de patentes. (P)
En INTI participa en el desarrollo de nuevos productos y servicios. Generalmente no
elabora las patentes correspondientes.

4. RECOMENDACIONES PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD
TECNOLOGICA

4.1 MECANISMOS DE APRENDIZAJE

Como las empresas en economias emergentes se inician en una pobre condicion de
recursos, ellas tienen que buscar conocimiento afuera a fin de constituir y acumular sus
propias capacidades. El capital organizacional (tejido y sistemas organizacionales y
gerenciales) y el capital humano, son considerados un activo valioso porque permite a
las instituciones, que la tecnologia incorporada (importada), sea asimilada, absorbida y
posteriormente modificada por la propia institucion.

Sin embargo, el hecho de adquirir un bien de capital no implica comprar tecnologia.
Para que una instituciéon receptora pueda adquirir la nueva tecnologia tendra que
desarrollar internamente su propia capacidad tecnolégica, para lo cual debera
involucrarse en un proceso de aprendizaje tecnolégico que le permita asimilar y
absorber la nueva tecnologia, para posteriormente modificarla en la propia institucion.

El proceso de aprendizaje tecnologico esta dividido en cuatro tipos:

« Adquisicion externa de conocimientos: Donde los conocimientos viene de
afuera de la empresa.

+ Adgquisicion interna de conocimientos: Donde los conocimientos surgen
ejerciendo diferentes actividades dentro de la empresa.

« Socializacion del conocimiento: Donde los conocimientos se transmiten de
un individuo o un grupo de ellos para otro grupo o individuo.

« Codificacion de los conocimientos: Donde los conocimientos se vuelven
explicitos (documentados), son mas accesibles y mas facilmente asimilables.

A su vez, el proceso de aprendizaje tiene cuatro caracteristicas principales:

« Variedad: es medida en funcién de la multiplicidad de especialidades y
capacidades de una empresa.

+ Intensidad: son los procesos esporadicos de aprendizaje probablemente no
conduzcan a una efectiva adquisicién de conocimiento ni a su incorporacién en
la estructura organizacional.
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+ Funcionamiento: es el modo en como las empresas organizan sus procesos de
aprendizaje. Se entiende por funcionamiento al modo en que los procesos de
aprendizaje funcionan a lo largo del tiempo.

« Interaccion: es el modo en que los diferentes mecanismos de aprendizaje
interactian entre si para poder acumular competencia tecnolégica.

4.2  RECOMENDACIONES PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD TECNOLOGICA
DE INTI

EN GENERAL

« Mejorar la articulacién entre los diferentes sectores/centros de la institucion
para potenciar las capacidades ya instaladas.
+ Fuentes de socializacion del conocimiento:

v Encuentro y canales internos de comunicacion. Intranet

v" Encuentro periddicos entre sectores. Seminarios

v Equipos  multifuncionales y rotacibon de  personal.
Desectorizacion del conocimiento.

v' Politica abierta para uso del equipamiento instalado en los
distintos centros

« Incentivar a la vinculacion internacional con organismos y laboratorios de areas
semejantes que se encuentran en niveles de frontera tecnolégica.
« Fuentes externas de conocimiento:
v" Canalizacion de conocimiento externo codificado
v Entrenamiento en el exterior.
v" Participaciéon en conferencias y eventos relacionados en forma
mas sintomatica y continua.

EN METROLOGIA
» Actualizacién de equipamiento y patrones. Adecuacion/ Optimizacién de la
infraestructura, las instalaciones para la manutencion de patrones.
+ Adquisicion externa de conocimiento:

v Aprovechamiento de la asistencia técnica externa para el manejo
de la nueva tecnologia ha incorporar.

v" Formacion de RR.HH. (Especializaciones, Post-grados, etc.) en
las tematicas prioritarias para el desarrollo, la manutencion, y la
fabricacion de patrones

« Codificacion del conocimiento:

v Codificacion del conocimiento adquirido en el desarrollo de

patrones. Elaboracion de Procedimientos-Guia.

EN CERTIFICACION
« Socializacion del conocimiento:
v" Formar cuerpo de auditores especialistas estable en los sectores
estratégicos de la institucion.
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» Adquisicion externa de conocimientos:
v Realizacién de cursos nacionales e internacionales de Auditor.
v' Fomentar el desarrollo interno de los sistemas de certificacion/auditoria
en paralelo con los requisitos de la industria local. Interaccién con los
usuarios.

e Codificacion de conocimientos:
v" Generar articulos técnicos entre pares internacionales y difundir esos
conocimientos.

EN SERVICIOS
« Socializacion de conocimientos:
v" Formacion de Grupos de I+D dentro de los diferentes Centros y
potenciar la articulacion con el sector privado.
v' Desarrollo en disefio de proyectos autogenerados, inter-Centros,
involucrando al INTI-Grande.

« Adquisicion interna de conocimientos:
v' Cursos internos para montaje y mantenimiento de equipos.

« Codificacion de conocimientos:
v Describir procedimientos de elaboracion de patentes.

5. CONCLUSIONES

La estructura del INTI es compleja. Realiza una gran diversidad de actividades, y
ademas, aborda diversas areas de conocimiento a través de los Centro de Investigacion.
La aplicacion de la métrica para medir los niveles de capacidad tecnolbgica; en las
funciones de Metrologia, Certificacion y Servicios; ha sido de suma utilidad no solo
para saber donde se encuentra actualmente el Instituto en términos de produccion e
innovacién tecnologica, sino también para poder identificar y recomendar los
mecanismos de aprendizaje necesarios para que el INTI tome el lugar de un Organismo
de Frontera Tecnolédgica, siendo mundialmente reconocido en todos sus rubros y
actividades.
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