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INTRODUCCION

Un paso mas

En el ndmero anterior de la revista “INTI 2010” sefialamos la
tremenda importancia que asignamos a poner en marcha
escenarios productivos de variada naturaleza.

Desde las unidades productivas tipo (UPT) hasta los intentos
gue hemos llamado de “Solidaridad Tecnoldgica’, configura-
mos una gama importante de formas asociativas, de entregary
recibir conocimientos productivos, de producir bienes destina-
dos a satisfacer necesidades basicas o a realizar exportaciones
de alta tecnologia.

Cuando se trabaja en tal diversidad, se puede dar —y tener— la
impresion de haber perdido profundidad en el intento. Seria
necio negar que tal posibilidad existe. Sin embargo, la densidad
del compromiso de la gente del INTI, sumada a la aceptable
nitidez de los objetivos que perseguimos, permiten avanzar
con fuerza en varios de los planos.

El concurso de ideas para unidades productivas tipo genero
varias iniciativas que se suman a las que ya se estaban imple-
mentando. Las plantas demostrativas de Cipolletti (Rio Negro),
para elaborar mermeladas de peray manzana, y de Presidente
La Plaza (Chaco) para producir pastillas combustibles, recupe-
rando aserrin de la industria maderera, avanzan a pie firme.
Hay una larga lista adicional en gestién de financiamiento.

Las propuestas para el desarrollo local, empezando por la
industria alimenticia, se estdn comenzando a ejecutar desde
Trelew e Ingeniero Jacobacci en el sur del pais, hasta Las Lo-
mitas o Tucuman en el norte.

Numerosos intendentes dejaron de dudar sobre la posibilidad
de producir alimentos a escala local, como opcién de creci-
miento. El INTI aportara tecnologia de producto, de proceso
y de gestion.

La idea de “Solidaridad Tecnoldgica” al interior de nuestro
propio pais, llevando conocimiento productivo desde la mega
urbe de Buenos Aires hacia el norte, ya estd dando sus primeros
pasos, porque tenemos mas de 20 proyectos en evaluacién de
factibilidad. Estamos analizando producir pinturas, derivados
de frutos de la region, bienes de capital para la industria ali-
menticia y mas.
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Toda esta actividad somete a tension a una estructura de
investigacion y desarrollo, mas aun si es del Estado. Lo nuevo
convoca y a la vez perturba, desestabiliza las rutinas. Somos
conscientes de ese desafio y, en todo caso, eso ayuda a su-
perar problemas que nunca antes se habian planteado en el
organismo.

De todas las dificultades de esta etapa, la mas desafiante tal vez
sea que una institucién que ya ha superado los 2.000 miem-
bros, debe estar preparada para que varios centenares de sus
funcionarios tomen decisiones por si, tanto en una geografia
dispersa como en tematicas y con interlocutores de naturaleza
diversa. Esas decisiones deben ser todo lo afines que permita
el hecho de que somos personas distintas y, si se me permite
sefalar, cada vez un poco mas coherentes.

Vender una gaseosa, del mismo modo en cualquier lugar, es
un problema de entrenamiento. Transferir conocimientos, para
lograr acercar la comunidad a objetivos de mejor calidad de
vida, es un problema de conceptos. De conceptos comunes,
de convicciones compartidas.

En este sentido, el esfuerzo de generalizar la capacitaciéon en
gestion, que lleva a tener un programa para fortalecer a mas
de 300 miembros de la conduccién superior e intermedia del
INTI, se convierte en parte imprescindible de la tarea colectiva.
Nuestra gente esté incorporando ideas sobre relaciones inter-
personales, sobre el papel del Estado, sobre el sentido de un
servicio publico, sobre el significado profundo de conducir,
con alcances que hasta ahora no habian sido discutidos aquiy
seguramente muy poco en laadministracion publica argentina.

Estamos consolidando una organizacién con identidad, con un

plan para una generaciéon completa. No es todo lo necesario.
Pero no es poco.

/

Enrique Mario Martinez
Presidente del INTI
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a lag exigencias
s mertadas, incluser

Tl-Lagteos brinda asistencia integral a la cadena
sectorlal ra controlar materias primas, insumos y
\pqduct intermedios y terminados. Esta asistencia
|ncIuye sde como se desarrollan y adaptan
tecnologias, y herramientas para asegurar la calidad de
los laboratorios de las empresas. .
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reado en 1968, y teniendo como promotores originales
al Centro de la Industria Lechera y la Junta Intercoope-
rativa de Productores de Leche, el INTI Lacteos retine en

la actualidad a empresas lacteas, asociaciones de productores
y otras firmas que participan también como socios promotores.

Desde un primer momento, asigné prioridad a la innovacion
tecnoldgica y a la optimizacién de la calidad de los productos,
procurando su adecuacioén a las exigencias del mercado nacio-
nal y su insercién en los extranjeros de alto nivel competitivo.
También asiste de una manera integral a la lecheria, en las zonas
geograficas mas desfavorables, con el objeto de generar las
autonomias alimentaria y laboral.

Los estudios encarados abarcan:

1.

11.
12.

La calidad de la leche y de los productos lacteos. Aspectos
microbiolégicos, de composicion y sensoriales. Residuos y
contaminantes.

La adaptacion y normalizacion de tecnologias de fabricacion
e incluso el desarrollo de aquellas de baja escala.

El aseguramiento de la calidad de los ensayos. Red de Labora-
torios Lacteos (REDELAC). Sistema centralizado de calibracion.
Normas ISO 17025.

Desarrollo de lacteos innovadores, productos mas saludables
o adaptados a los consumidores.

Disefio de plantas para pequefias y medianas empresas
(pymes).

Investigacidn de fendmenos fisicos y biolégicos que afectan
la calidad de las materias primas, procesos y vida util de los
productos.

Andlisis sensorial de quesos y otros lacteos.

Consultoria y asistencia tecnolégica. Respuestas por Internet.
Diagnésticos en empresas. Mejoras de rendimiento y efi-
ciencias.

Implementacion de sistemas de calidad: Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM) y Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (APPCC), en plantas, como también de normas ISO
17025 en laboratorios lacteos, sistemas de gestion ambiental
ISO 14000, etc.

Control de calidad y validacién de equipos.

Asistencia a lecherias no tradicionales: caprina, ovinay bufalina.
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Instalaciones y equipamiento

El Centro posee dos sedes:

En la“cuenca de Abasto’, el mayor centro de consumo del
pais y puerto de salida de los lacteos de exportacion, en el
Parque Tecnoldgico Miguelete (PTM), ubicado en el distrito
bonaerense de San Martin, sede central del Instituto, existe un
drea de asistencia técnica, extension, desarrollo e investigacion
aplicada; una de laboratorios (de calidad de leche; de ensayos
fisicoquimicos, microbiologia, residuos y contaminantes, y de
analisis sensorial), y otra de servicios de aseguramiento de la
calidad para laboratorios. Cuenta, también, con una biblioteca
especializada.

En la ciudad de Rafaela (Santa Fe), centro de la primera
cuenca productora del pais, denominada “cuenca central
santafesina’, el centro posee una planta piloto para la investi-
gacion, desarrollo y elaboraciéon de lacteos; laboratorios (de
microbiologia; calidad de materias primas; ensayos fisicos y
quimicos; cromatografia; evaluacion de productos de limpieza,
y preparacion de materiales de referencia), y un departamento
de asistencia técnica y capacitacion. Recientemente se instalé
un laboratorio para el control de los productos de exportacién.

Con esta infraestructura, el Centro brinda un servicio integral
de asistencia a la cadena sectorial para los controles de mate-
rias primas, insumos y productos intermedios y terminados,
desarrolla y adapta tecnologias, asiste a los laboratorios de
las empresas (REDELAC, a través de ensayos interlaboratorios,
materiales de referencia, etc.).

El equipamiento de los laboratorios del Instituto consta de:

Analizadores Bactoscan 8040 s, Milkoscan 4200 y 50 s,
Fossomatic 90, criéscopos y cromatdgrafos gaseosos y de
alta presion; espectrofotometros, analizadores Kjeldahl se-
miautomaticos; centrifugas; detector Charm para residuos de
antibidticos; polarimetro; viscosimetro; cubas electroforéticas;
campana flujo laminar; microscopios, y adquisidores de datos
con sensores de temperatura, entre otros.

La planta piloto cuenta con tinas queseras de 1.500y 2.500
litros, pasteurizador, desnatadora, tanques de fermentacion,
mesas moviles de trabajo, prensas neumaticas, piletas de
salado, cdmaras de maduracién, concentrador doble efecto,
lactofermentador, paila dulcera (dulce de leche), amasadora
para muzzarella, fundidora de queso, equipo para evaluacion
de productos de limpieza y equipo CIP.

Recursos humanos

En el INTI-Lacteos trabajan actualmente 82 agentes, repartidos
en ambas sedes, de los cuales 26 son profesionales, 36 técnicos
y 20 personas de apoyo.

Como parte de una politica estratégica, se promueve y gestio-
na la capacitacion del personal con su participacion en cursos

y entrenamientos en el pais y el exterior. Varios profesionales
y técnicos son referentes en diversos temas y se formaron y
perfeccionaron en importantes instituciones de Francia, Ale-
mania, Italia y Espafa, entre otros paises.

Acciones

M Desarrollo de nuevos productos: quesos elaborados con le-
ches no tradicionales, dulce de leche de cabra y nuevos quesos.
M Desarrollo de quesos y productos funcionales “saludables’,
como los quesos con alto CLA (alto contenido de 4cidos lino-
leicos conjugados).

m Disefo y estudio de factibilidad de usinas lacteas; centros
de acopio y enfriamiento, y cdmaras de maduracion, fijas y
moviles.

M Adaptacion de tecnologias al uso de nuevos insumos, pro-
cesos y aditivos, como recubrimientos para quesos, nuevos
coagulantes, fermentos lacticos, espesantes, colorantes y
gelificantes.

M Desarrollo y validacion de metodologias analiticas.

M Caracterizacion de productos lacteos.

Asistencia técnica

B Mejoramiento de procedimientos para las elaboraciones
de productos.

M Para el desarrollo de lecherias regionales y fomento del
cooperativismo.

M Destinada a la gestion de calidad de los laboratorios de
analisis. Red de laboratorios para el control y monitoreo de
métodos de analisis (REDELAC); ensayos interlaboratorio, y
muestras estandar para la calibraciéon de equipos.

m Diseflo o remodelacién de plantas industriales o labora-
torios.

B Formulacién y evaluacidon de proyectos para pequefas
plantas queseras, médulos de pasteurizacidon y queserias de
leche caprina y ovina.

M Causas de defectos y alteraciones en productos. Mejora-
miento de la calidad de los finales debido a fendmenos tales
como lipdlisis, protedlisis, sabores extraios, textura no carac-
teristica y adulteraciones.

B Implementacién de sistemas de calidad en empresas:
Buenas Practicas de Manufacturas (BPM), Buenas Practicas
Ganaderas (BPG), Procedimientos Operativos Estandarizados
de Sanitizacion (POES), ISO 9000, ISO 14000, APPCC o en la-
boratorios (ISO 17025).

B Busquedas bibliogréficas.

Capacitacion

B Tecnologias de elaboracion.

H Control de calidad.

M Gestion de la calidad (ISO 17025, BPM, POES, HACCP e ISO
14000).




Analisis y ensayos

M Calidad de la leche y los productos lacteos.

M Residuos de pesticidas, antibiéticos y otros contaminantes.
B Ensayos microbioldgicos.

m Andlisis sensorial. Vida util.

M Evaluacién de productos de limpieza.

H Control de insumos utilizados por la industria lactea.

B Etiquetado nutricional.

Caracterizacion y tipificacion

Estos servicios se brindan a los usuarios de manera confiden-
cial, mediante la firma de contratos denominados “6rdenes
de trabajo”.

El Centro cumple con 1.400 6rdenes de trabajo anuales y recibe
numerosisimas consultas a través de su correo atecnolac@
inti.gob.ar Los temas mas solicitados son: quesos: normas y
técnicas; dulce de leche; yogures, y estadisticas de produccion
y consumo.

Los usuarios

La atencién del INTI-Lacteos abarca a usuarios que forman
parte de los distintos eslabones de la cadena sectorial.

Cooperacion con otras instituciones

H Con la Unién Europea. Durante el 2003-2007 se concreté
un acuerdo para la realizacién de un proyecto en el que in-
tervinieron distintos centros del INTI. El objetivo respecto del
Centro fue el“Mejoramiento de la eficiencia y la competitividad
de la industria quesera a través de la asistencia técnica y la
tipificacion de quesos argentinos”.

B Con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA). Son muchos los proyectos en los que se trabajé con
distintas estaciones experimentales a lo largo de los afos. En
la actualidad:

B Control nutricional del contenido de &cidos linoleicos con-
jugados en leche cruda y su presencia en productos.

M Asistencia técnica a pymes queseras de la provincia de La
Pampay a productores de cabras del norte de Cérdoba.

M Publicacion de un manual de muestreo para leche cruda.
M Con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentos, (SAGPyA) para la conformacion, asistencia técnica
y control de una red de laboratorios lacteos.

B Con la Asociacion de Criadores de Holando Argentino.
Para la formacién de una red de asistencia técnica y control
de los laboratorios que realizan control lechero. La entidad
reconoce Unicamente al INTI-Lacteos como laboratorio de
referencia por la Argentina.

H Con la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana-GTZ.
Es una relacion de larga data y la agencia financié numerosas
capacitaciones y visitas a institutos alemanes.
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Participacion en comisiones de normalizacion y
otras actividades

Profesionales del INTI-Lacteos participan en los siguientes
organismos:

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM).
Cdédigo Alimentario Argentino (CAA).

Comité Nacional del Codex (Programa Conjunto de Normas
Alimentarias de la Organizacion de las Naciones Unidas parala
Agricultura y la Alimentacién, FAQ, y la Organizacién Mundial
de la Salud, OMS).

Plan Piloto de la SAGPyA para el desarrollo de un sistema de
pago diferenciado de la leche.

Comité Nacional de la Federacién Internacional de Lecheria.

Material bibliografico

Anualmente, se adquieren las principales revistas técnicas
nacionales y extranjeras que también permiten mantener la
actualizacién de los integrantes del Centro.

Gestion de calidad en laboratorios

M REDELAC. El sistema tiene por objetivo el mejoramiento
de la calidad analitica de los laboratorios que participan y fue
creado en 1991. Ofrece a los asociados distintas herramientas
para su asistencia técnica, control externo de resultados, ca-
pacitacion, suministro de muestras estandar y asesoramiento.
Los principales programas son:

B Control mensual de leche cruda. Los parametros bajo control
son los ensayos fisicoquimicos y microbioldgicos usualmente
realizados para pago de leche por calidad. Se remite un informe
mensual y un grafico histérico anual cada 6 meses.

B Control bimestral de leche en polvo. Se realiza sobre aquellos
aspectos especificados por el CAA.

M Control trimestral de quesos.También los especificados porel CAA.
B Equipamiento bajo supervision de calibracion. Se verifican
equipos automaticos de andlisis (Bactoscan, Milkoscan, anali-
zadores Fossomatic, etc.). Para acceder a este servicio, las em-
presas deben poseer un sistema de calidad ISO 17025 para los
equipos y su entorno relacionado auditado por el INTI-lacteos.
Se chequea mensualmente el funcionamiento del equipo.

La REDELAC tiene 46 laboratorios que participan en:

H Ensayos interlaboratorios nacionales. Con el objeto de que
los de lacteos y de alimentos puedan utilizarlos para sus pro-
pios sistemas de calidad, el Centro organiza anualmente varia-
dos ensayos interlaboratorio para leche cruda y otras matrices,
con la participacion en forma regular de 35 y 40 laboratorios.
B Organizacién de ensayos interlaboratorio para la regién
americana. Desde 1994, el INTI-Lacteos participd en laborato-
rios de México, Cuba, Costa Rica, Estados Unidos, Canadd, Vene-
zuela, Colombia, Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay y Argentina.
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M Sistema centralizado de calibracién (SICECAL). El Centro
entrega mensualmente muestras estandar de referencia de 16
lacteos diferentes con una composicion determinada. El obje-
tivo es que sirvan para la calibracién de equipos automaticos
de andlisis o para chequear técnicas analiticas. Es asi que, por
ejemplo, existen en el pais cerca de 50 equipos infrarrojos que
son calibrados de esta forma para determinar materia grasa,
proteinas, lactosa y extracto seco.

Acreditacion de ensayos

El INTI-Lacteos fue el primer laboratorio lacteo acreditado en la
Argentina segun la norma ISO 17025. En 1998, 1999 y 2003 el
sistema fue acreditado por el Organismo Argentino de Acredi-
tacion (OAA), el United Kingdom Accreditation Service (UKAS)
y el Ente de Acreditacion Espanol (ENAC), respectivamente.
También el Centro esta habilitado por el Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) para la determi-
nacion de residuos de tetraciclinas y sulfamidas.

Asimismo, es el Unico laboratorio en América del Sur acredita-
do como proveedor de ensayos de aptitud segun un sistema
acorde con la norma ISO 43/Guia ILACG 13.

Control externo y participacion en ensayos

El INTI-Lacteos asegura la calidad de los resultados de sus
analisis, participando en numerosas intercomparaciones con
laboratorios de la Red Europea. Los resultados muestran que se
mantiene una buena aptitud en la realizacién de estos andlisis
al mantenerse regularmente dentro de los margenes de con-
formidad aceptados. De esta forma, el centro se inserta dentro
de un grupo de laboratorios lacteos internacionales de reco-
nocido prestigio, que confrontan resultados periddicamente.

- Estudios con la Federacién Internacional de Lecheria (FIL).
El Centro es invitado por la entidad a participar en distintos
trabajos sobre normas técnicas. Ya en 2002 fue el Unico labora-
torio de la Argentina que intervino en un ensayo colaborativo
sobre manteca, que fue conducido por un laboratorio de Nueva
Zelanda y tuvo por objetivo determinar los parametros de
precision de la norma ISO/cd/8851 partes |, Il y Il

- Asistencia a pymes queseras. Desde sus inicios, el INTI-
Lacteos realizé una importante tarea en ese sentido, que le
permitié desarrollar un nuevo servicio de diagndsticos de
eficiencia productiva en fabricas (evaluaciéon de procesos,
locales, personal, materia prima, productos y otros insumos).
Con distintos financiamientos, diagnosticé y asistié para me-
jorar su eficiencia y sustentabilidad a firmas de las provincias
de Buenos Aires, Santa Fe y Entre Rios, principalmente, que
procesan entre 3.000 y 30.000 litros de leche por dia. De esta
manera, se inicié un proyecto mas ambicioso, cuyo objetivo
es aumentar el valor agregado del producto final elaborado y
mejorar su calidad de exportacion. El programa tiene por ob-
jeto crear una red de empresas lacteas asociadas, que reciban

asistencia técnica de un modo permanente, y obtener mayor
conocimiento sobre la situacidon de cada una, preservando
siempre la confidencialidad.

Caracterizacion de quesos

El Centro puso a punto las metodologias para tipificarlos, que
incluyen los pardmetros de composicion, fracciones proteicas,
aminodcidos, fracciones lipidicas, analisis sensorial y reologia.
El objetivo es obtener informacion sobre las caracteristicas de
los que se elaboran en el pais.

Se describen en la pagina web: www.quesosargentinos.gov.ar

Evaluacion sensorial

Un panel especialmente entrenado efectta la evaluacion
sensorial de distintos productos. Lo conforman integrantes
de varios centros del Instituto y también un grupo de dismi-
nuidos visuales. Los principales ensayos realizados son los de
categorizacion de leche en polvo y quesos segun la norma
FIL 99¢:1997 y de analisis descriptivo (perfil de textura y de
flavor) segiin metodologia armonizada de la Unién Europea.
Se prepararon muestras patrén para distintos defectos en
leche en polvo y las descripciones sensoriales de numerosos
guesos argentinos.

Gestion ambiental 1SO 14000

Personal especializado en gestién ambiental brinda asistencia
técnica para la implementacién de estos sistemas de calidad
en pymes lacteas.

Lecherias no tradicionales

El Centro ha implementado un programa de asistencia a pe-
quenos productores de quesos elaborados con leches caprina,
ovina y de bufala, mediante capacitaciones; asesoramiento
en elaboracioén; etiquetado nutricional de los productos, y
facilitacion de grupos asociativos.

Cursos para empresas y clientes

Regularmente, se organizan y dictan cursos tedrico-practicos
y entrenamientos en planta o laboratorio a quienes los solici-
tan, tanto en Buenos Aires como en Rafaela y otras ciudades
cuyas infraestructuras los permiten. En los ultimos dos aios,
se realizaron, por ejemplo, los de elaboracién de quesos de
pasta blanda, semidura y dura (en distintos niveles, a escalas
industrial y artesanal) y de dulce de leche (distintos niveles);
de control de calidad en la industria lactea; de muestreo para
el camionero o transportista; de aseguramiento de la calidad
en laboratorios de ensayos; experiencias en ensayos interla-
boratorio, ensayos de aptitud, y otros.

Contactos: Informacion general, lacteos@inti.gob.ar, y consultas
técnicas, atecnolac@inti.gob.ar
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PROYECTO DE DESARROLLO DE LA CUENCA CAPRINA
EN SANTO DOMINGO (CORDOBA)

Conjuntamente con el grupo Cadenas de Valor del INTI, con sede en la localidad cordobesa de
Capilla del Monte, el INTI-Lacteos y otras entidades trabajan en el noroeste de la provincia.

El 87% de la hacienda caprina de Cérdoba se concentra en el no-
roeste, donde las unidades de produccién tienen un promedio
de 50 animales cada unay el 84 % de aquellas menos de 100.
Existen zonas con alta densidad de minifundios con caracte-
risticas socioculturales semejantes, en términos de una activi-
dad diversificada (ganaderia y agricultura), y bajos niveles de
instruccién y tecnoldgico.

Los caprinos son producidos por su carne 'y por su leche, siendo
esta Ultima obtenida en el verano. La estrategia de intervencion
es avanzar hacia la elaboracién y la comercializacién de cabri-
tos y lacteos en un proceso productivo integrado, con vistas
a su intensificacion tecnoldgica y a la integracion horizontal
de los productores con énfasis en la organizacién empresarial.
Entre el 15 de diciembre y el 15 de abril ltimo, 70.000 litros
de leche de cabra fueron recolectados por aproximadamente
100 minifundistas organizados en cooperativa. Ese volumen
fue llevado diariamente a un centro de acopio ubicado en el
pueblo de Guanaco Muerto, donde se enfrié y se mantuvo de
manera adecuada hasta su transformacion.

Hasta el momento, se armaron 4 circuitos de recoleccion

cuyas actividades comienzan a la salida del sol —muchos
productores no disponen de electricidad— y terminan en el
centro de acopio 4 o 5 horas después. Desde que en 1997 se
implemento este asociativismo, fueron varios los destinos para
la leche producida, entre ellos la elaboracion de quesos que
no fue sustentable por cuestiones de comercializacién. Ahora,
lo obtenido se destina a leche en polvo.

Como los productores de la zona potencialmente disponen
de 200.000 litros en el verano, la asistencia del INTI procura
optimizar la recoleccién para mantenerla con una buena
calidad y aumentar la capacidad de colocaciéon comercial,
en forma eficiente, rentable, con adecuada distribucion de la
renta y sostenibilidad del sistema generado en el entramado
socio productivo local. En el proyecto, ademas del Instituto,
participan otros actores como el Instituto Nacional de Tecno-
logia Agropecuaria (INTA); el Programa Social Agropecuario
(PSA); la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de la provincia
de Cérdoba; los ministerios de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social y de Desarrollo Social de la Nacién; otros organismos
nacionales y provinciales, y la Comuna de Guanaco Muerto.

Contacto: Tec. Jorge Luis Speranza, subdirector de INTI-Lacteos Rafaela, speranza@inti.gob.ar
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MEJORAR LA CALIDAD DE LOS QUESOS EN EMPRESAS

PEQUENASY MEDIANAS

Es importante considerar los siguientes factores: la produccion de leche de calidad; el pago diferenciado de ésta, y

la estandarizacién de las tecnologias y el aseguramiento de la inocuidad en el proceso de elaboracidn final.

AFEA EXCLLAMNVA PERSOSAL

El sector quesero, en la Argentina, esta compuesto por unas mil
empresas de diversos tamanos, que transforman el 48 % de la
leche de vaca obteniday practicamente el 100% de las de cabra,
oveja y bufala, y elaboran quesos con las tecnologias mas sim-
ples, desde la masa para muzzarella hasta las relativamente mas
complejas, como los madurados de pasta cocida, semiduros con
ojos, azules, hongos en superficie y otros. La region pampeana,
humeda, rica en pasturas y con un clima templado, es donde mas
se fabrican, mientras que en otras zonas menos beneficiadas, se
producen los quesos de cabra y oveja.

El consumo de queso por habitante, en la Argentina, es el mas ele-
vado delos paises de América latina, con 11,2 kilogramos por afo.

Los fabricantes del pais pertenecen a los siguientes segmentos:
M Las grandes empresas, que procesan gran cantidad de leche,
con tecnologias modernas y una produccién muy estandarizada,
con sistemas de calidad totalmente implantados, y una excelente
calidad de productos.

B Empresas pequefas y medianas (pymes), en general fami-
liares, que reciben diariamente de 1.000 a 50.000 litros, poseen
tecnologias entre media y moderna y logran una calidad entre
muy buenay regular en los productos finales (mas de 70 quesos),
pero en general encuentran dificultades para comercializarlos.
Sus propietarios estan motivados para encarar mejoras y recibir
asistencia técnica de instituciones como el INTI. En oportunida-
des, se comprueba la falta de una capacitacion integral de sus
operarios; la baja calidad de la materia prima que compran; la
baja estandarizacién de la produccién, y el desconocimiento de
la legislacién medioambiental.

B Producciones familiares para autoconsumos o ventas regio-
nales, en general de menos de 1.000 litros por dia, realizadas
muchas veces con tecnologia muy simple, que consiguen una
calidad entre regular y mala (muchas no estan habilitadas por
la autoridad sanitaria).

La calidad final del queso esta medida por el grado de seguridad
como producto alimenticio, y por la satisfaccién que genera en-

tre quienes lo consumen. A esto hay que agregarle el factor de
continuidad en el tiempo. Para mejorar la calidad de los quesos,
en las pymes, es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:
1) La leche. La obtencién de quesos de calidad constante y
homogénea esta directamente relacionada con la utilizaciéon
deleche cruda de buena calidad. En el tambo, deben respetarse
las buenas practicas ganaderas (BPG) y mantener la leche en
condiciones adecuadas.

2) El pago de la leche por calidad. En la Argentina, la produc-
cién esta a cargo, mayormente, de tamberos independientes,
de la industria o de quien la transforma. Los sistemas de pago
diferenciado permitieron obtener una leche de mejor calidad y
motivaron a los proveedores a encarar mejoras. La transicion,
desde un simple pago por volumen a uno que contemple otros
factores que permitan obtener un queso de mejor calidad, cons-
tituye una primera aproximacion y promueve laimplantacién de
instalaciones de frio en el tambo. Luego se deben considerar la
sanidad de los animales (libres de brucelosis y tuberculosis); la
calidad fisicoquimica (riqueza en grasa y proteinas); la calidad
higiénico/sanitaria (gérmenes totales y células somaticas), y,
finalmente, la ausencia de antibiéticos, aguado y otras sustancias
no autorizadas. Con la direccién de la SAGPYA, se esta llevando
adelante una experiencia piloto en tres provincias con produc-
tores de leche, empresas de distintos tamaios, laboratorios
independientes y uno de referencia (del INTI-Lacteos), por la cual
se implementa un pago diferenciado, de acuerdo con valores
fijados anualmente.

3) La estandarizacion de las tecnologias de elaboracién del
queso y el aseguramiento de la inocuidad del producto final.
Para producir quesos de calidad es importante contar con la
infraestructura, la tecnologia y la gestién adecuadas. Las “bue-
nas practicas de manufactura” (BPM) son fundamentales para
la obtencién de productos estandarizados y seguros para el
consumo humano, y se centralizan en la higiene y en la forma
de manipulacién de las materias primas y productos. Dependen
del desarrollo de los denominados planes de calidad en materia



de agua potable; limpieza y desinfeccién; desratizacion y desin-
sectacion; gestion de los residuos; mantenimiento; proveedores;
formacién y capacitacion, y trazabilidad.

Son importantes para el disefio y funcionamiento de los estable-
cimientos donde se elaboran alimentos, cada uno de los cuales
debera tener un plan escrito que describa los procedimientos
diarios que se llevarén a cabo durantey entre las operaciones, asi
como las medidas correctivas previstas y la frecuencia con las que
se realizaran. El enfoque de las BPM debe hacerse teniendo en
cuenta la obligatoriedad en el Mercosur de los “procedimientos
operativos estandarizados de sanitizacion’, denominados POES.
La implementacion de las citadas BPM y APPCC demostré ser
muy Util para mejorar la calidad de los quesos y ya se convirtieron
en una obligacién para las pymes lacteas o queseras.

Competitividad y sustentabilidad

Desde un punto de vista practico, definimos la competitividad
y la sustentabilidad como la posibilidad de que la queseria sea
rentable y que pueda mantenerse activa durante afos. Para
mejorar ambas, podemos imaginar dos tipos de acciones:

- Las que se realizan “hacia dentro” de la propia empresa, con el
objetivo de ordenar la propia queseria, a partir de la mejora del
manejo y tratamiento de efluentes; la mejora de las practicas de
comercializacion y acceso a los mercados, y la oferta de mayor
numero de variedades de productos, productos mas innovadores
y presentaciones mas atractivas.

- Las que se encaran “hacia fuera”, es decir, las efectuadas por las
empresas en conjunto o las instituciones que las apoyan para
modificar el entorno, conformado por consumidores, medios de
comunicacién, y la propia cadena quesera.

La cuestion ambiental debe tener en cuenta el cumplimiento
de los requisitos legales, en general particulares para cada pais,
inclusive diferentes por provincias; el manejo de los residuos
solidos de la actividad; los usos eficientes del agua y la ener-
gia; la generacion y tratamiento de los efluentes liquidos, y la
realizacion de monitoreos, para tener una medida del impacto
ocasionado por la actividad (incluye las mediciones de las emi-
siones gaseosas y de las aguas superficiales y freaticas, de los
suelos, etc.).

Comercializacion y acceso a los mercados

Es bien conocido que la sustentabilidad de cualquier empresa
depende de la mejor o peor comercializacién que realice de
los productos que elabora. Para tener éxito, es necesario tener
conocimientos del mercado, el producto, el precio, la promo-
cion, la distribucion, las politicas de ventas, el establecimiento
de indicadores de gestién de comercializacion y la satisfaccion
de los clientes. La empresa debe definir indicadores para todas
estas actividades y llevar registros que, luego de ser analizados,
deben servir para tomar decisiones.
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Respecto del tipo de queso, es importante identificar cual es
el que genera la mayor cantidad de ventas y su costo de pro-
duccién, como también si sus caracteristicas satisfacen a los
compradores.

En la determinacién de los precios de venta de los quesos, se
deben considerar todas las variables con la mayor exactitud
posibley calcularlos de manera periédica. Esimportante conocer
si existen distintos precios segun el canal de comercializacién
(mayoristas/minoristas/supermercados/venta directa) o la region
donde se vendera, sin olvidar la posibilidad de la exportacién,
que genera normalmente un valor adicional muy importante. La
distribucion genera costos y puede modificar los productos por
lo que es necesario asegurar la entrega segun las especificaciones
del comprador, tanto en calidad como en tiempo.

Para que los consumidores conozcan los productos, deben
llevarse adelante acciones de promocion, que incluyan infor-
maciones sobre la empresa, los productos, y los servicios a los
clientes en general, en oportunidades con otras firmas mediante
acciones asociativas, que incluso pueden servir para promover
exportaciones; caracterizacion de los distintos tipos de quesos,
y organizacidn de concursos que rednan a los elaboradores, el
juradoy el publico, algo que los medios periodisticos destacan.
También pueden encararse acciones con la colaboracién de
instituciones estatales o semiestatales.

Mayor valor agregado

En la géndola de un supermercado, un determinado queso
compite con sus”“vecinos”. El conocimiento de la marca comercial
puede determinar la eleccion por parte del cliente potencial. En
otras ocasiones, el aspecto exterior puede contribuir a la toma
de decisién de compra.

El mercado requiere productos variados, bien presentados, con
imagenes de marcas regionales y certificaciones de calidad,
presentados a la medida del consumidor, ya cortados, listos para
usar, en envases de distintos tipos y presentaciones.

Una primera premisa para las pymes queseras es buscar nichos
especificos de venta que no compitan con las grandes empre-
sas, cuyos costos de productos estandarizados y masivos son
menores. Por eso, conviene que las pymes elaboren quesos con
alguna caracteristica distintiva, como los gourmet, las especia-
lidades regionales, aquellos con especias, los elaborados con
leches de cabra, oveja o bufala, los organicos, los que poseen
caracteristicas saludables (como los probiéticos), los que tienen
alto contenido de acidos linoleicos conjugados (“alto CLA", con
propiedades anticolesterol y anticancerigenas) y otros, con
etiquetado explicativo.

Aunque los productos estan bastantes definidos, el INTI-Lacteos
recomienda avanzar en la tipificacién, con el objetivo de dispo-
ner de informacion suficiente sobre la composicién quimica y
bioquimica y las caracteristicas fisicas exteriores e interiores, de
textura, organolépticas y otras.

Contacto: Lic Roberto Castafeda, director de INTI-Lacteos, castaned@inti.gob.ar



18 /' Revista INTI 2010

~ Laincorporacion de los
- procesos mas apropiados

El Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de la In-
dustria de la Madera y Afines fue creado en 1977 como una
asociacion entre el INTI, el ex Instituto Forestal Nacional (IFONA)
y cdmaras industriales representativas del sector. Actualmente,
cuenta con el respaldo de empresas y el expreso apoyo de la
Federacion Argentina de la Industria Maderera y Afines (FAIMA).

Esta orientado estratégicamente por un comité ejecutivo inte-
grado por representantes del INTI; FAIMA; otras entidades, como
Camara de Fabricantes de Muebles y Afines (CAFyDMA), Camara
de Empresarios Madereros (CEMA) y empresas de reconocida

trayectoria. Ademas, cuenta con socios promotores y adherentes
que solicitan periddicamente asistencia técnica y otros servicios.

El INTI-Madera y Muebles cuenta con profesionales, técnicos,
becarios y personal de apoyo, quienes se desempefian en un
predio de 30.000 metros cuadrados, con una superficie cubierta
de 1.500 metros cuadrados y un equipamiento que permite sa-
tisfacer las demandas habituales y especiales. Realiza ensayos y
proporciona asistencia técnica en las tres areas: Muebles y Bienes
Finales; Maderas e Insumos, y Calidad.
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Mision
El Centro contribuye al desarrollo de la tecnologia de made-
ras y sus productos derivados e impulsa la incorporacién de
los procedimientos mds apropiados en las industrias de se-
gunda transformacion. Por sus caracteristicas, es el Ginico de
caracter nacional orientado a toda la actividad y ya unas 700
empresas recibieron directa o indirectamente su asistencia.
Los principales esfuerzos estan orientados a las industrias
del mueble y de la madera en la construccion.

Oferta tecnoldgica

La ejecucién de ensayos fisicos, quimicos, mecanicos y ener-
géticos, y la caracterizacion de productos contribuyeron a
que el Centro se convirtiera en un organismo acreditado
para la certificacion de productos y procesos. La asistencia
técnica y el asesoramiento sobre cuestiones tales como la
organizacién de la produccion, la factibilidad de proyectos
y otras actividades tendientes a mejorar la competitividad
empresarial, constituyen junto con el desarrollo de productos
y procesos las otras prioridades de la oferta.

Actualmente, se brinda asistencia en procesos de preserva-
ciény secado de maderas; identificacién y caracterizacion de
especies; ensayos fisicos, mecdnicos y quimicos en maderas,
tableros, mueblesy otros productos terminados; evaluacién
de conformidad seguin normas; organizacién de la produc-
cion, y capacitacion.

Existen mas de 140 normas relacionadas con la madera, del
Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM),
de las cuales 24 se refieren a ensayos de muebles aproba-
dos los ultimos afnos con participacion del INTI-Madera y
Muebles. Ademas, en el IRAM forma parte de los siguientes
comités de normas: “pallets”, preservacién, envases de
madera, adhesivos, tableros y pisos, como asi también en
la clasificaciéon de maderas, mobiliario y madera laminada
encolada.

El Centro sistematiza informacion nacional e internacional
sobre la situacién econédmica y comercial del sector; posee
una biblioteca de aproximadamente 800 volimenes, y perié-
dicamente publica el newsletter“De Madera’, con el propédsito
de difundir sus actividades y toda informacién especifica de
interés.

Vinculos

Mas alla de las relaciones antes sefialadas, hacia adentro del
Instituto existe una complementacién con todos los centros,
en especial con los de Construccién; Envases y Embalajes y
Energia. Ademas, realiza acciones conjuntas con los progra-
mas de Extension y Desarrollo; Capacitacion; Disefio y otros
delinterior del pais. Asimismo, coordina la oferta tecnolégica
institucional orientada a la industria del mueble.

El director del INTI-Madera y Muebles actualmente preside

la Red de Instituciones Tecnoldgicas de la Industria de la
Madera (RITIM).
También existen vinculos, entre otros, con los siguientes
organismos similares del exterior:

Asociacién Espanola de Cooperacion Internacional
(AECI).

Instituto Tecnoldégico del Mueble, Madera, Embalajes y
Afines, de Espana (AIDIMA).

Asociacién de Investigacion Técnica de las Industrias de
la Madera, de Espaiia (AITIIM).

Centro Tecnoldgico del Mueble y la Madera, de Espaia
(CETEM).

Centro Tecnolégico del Mobiliario, de Brasil (CETEMO).

Centro de Investigaciones Tecnoldgicas, de Espafia
(CIDEMCO).

Centro de Innovacion Tecnoldgica Maderera, de Peru
(CITEMADERA).

CentroTecnoldgico de la Maderay el Mueble, de Francia
(CTByA).

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, de Brasil (IPT).

Universidad de Talca, de Chile (UTALCA).

Asistencia

Mejora de la competitividad industrial.

Por convenio con FAIMA, se desarrolla un programa
de asistencia técnica a empresas y a consideracién del
Consejo Federal de Inversiones (CFl) se encuentra un pro-
yecto para ampliarlo a 30 pequefas y medianas empresas
(pymes) de las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa
Fe, Mendoza y Misiones.

Asistencia a cooperativas y microemprendimientos. Se
realizd una interesante experiencia de caracter asociativo
para instalar secaderos en pequeros polos productivos,
como Caimancito (Jujuy), Bovril (Entre Rios), Posadas y
El Dorado (Misiones). Esta iniciativa conté con el finan-
ciamiento de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa (SEPYME) y existe el propdsito de continuarla.

Con la Municipalidad de Hurlingham (provincia de Bue-
nos Aires), por intermedio de su Secretaria de Producciéon
y Empleo, se ofrecié un curso de “Colocacién de pisos de
madera” para pequefios empresarios de la comuna, en el
que también participaron desocupados y subocupados.




Esto origino, ademads, la presentacion de una propuesta
en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Nacién para que financie otros de “Carpinteria basica”;
“Carpinteria de obra”; “Ebanisteria”y nuevamente “Colo-
cacién de pisos”. Por otra parte, se pretende continuar con
la asistencia técnica a un grupo de pequeias empresas
de lazona, con el propdsito de mejorar su competitividad
y gestion. Actividades equivalentes se promoveran en
otras comunas.

Convenio INTI - Comisién Administradora para el
Fondo Especial de Salto Grande ((CAFESG), que en forma
conjunta con el Programa de Extension, el INTI-Concordia
y el INTI-Concepcién del Uruguay, llevan adelante la
capacitacidn y asistencia técnica a pymes de la region.
Esto se realiza en el marco del acuerdo con el Centro de
Desarrollo Forestal de Entre Rios (CEDEFI), conformado
por diversas entidades y cuya secretaria desempena el
INTI-Madera y Muebles.

Construccion con madera. En forma articulada con el
INTI-Construcciones; el Centro de Investigacion de los
Reglamentos Nacionales de Seguridad para las Obras
Civiles del Instituto (CIRSOC), y otros Centros, se trata de
abrir una nueva linea de trabajo para un sector que ofrece
interesantes perspectivas de desarrollo y demandas de
tecnologia. Los principales objetivos son promover la
construccion con madera utilizando tecnologias apropia-
das y asistir al desarrollo de la vivienda social.

Calidad, Auditorias e Inspecciones. Se resumen con
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este titulo tales actividades en sede del usuario o planta pro-
ductiva para el control de calidad de procesos y productos.
En particular, lo relacionado con la preservacién de maderas
y el control de pisos de madera. En ambos casos, se fomenta
lainspeccion previa para garantizar los buenos resultados del
producto final y asi evitar costos mayores.

Mobiliario escolar. En el marco del convenio con la provincia
de Santa Fe, y en forma conjunta con el Programa de Disefio y
el INTI-Rosario, se seguird la asistencia técnica para el disefo,
produccién, control de calidad y elaboracion de especificacio-
nes técnicas del mobiliario escolar.

Fichas técnicas de maderas nacionales (ver aparte).

Busquedas bibliograficas.

Desarrollos propios desde la xiloteca permitieron la siste-
matizacion y caracterizacion de maderas nacionales, que se
publica periédicamente.

Investigacion y desarrollo

Se trata de sistematizar actividades para desarrollar conoci-
mientos de algunas temdticas con porvenir interesante. En
algunos casos, una vez que se alcance un avance suficiente,
sera objeto de busqueda un financiamiento adicional.
Caracterizacion cuantitativa y cualitativa de residuos made-
reros. Ya esta practicamente acordado el proyecto definitivo a
financiar por el Consejo Federal de Inversiones (CFl). Se trata de
caracterizar residuos de la industria de la madera y el mueble
del noroeste del Gran Buenos Aires, considerando una muestra
de unas 700 firmas localizadas en la regién y establecer sus
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SNSRI FICHAS DE LAS
~ PRINCIPALES
posibles usos y destinos. Ya se hizo el proyecto de caracte- | ES P EC I ES F O R ESTA |_ ES

rizaciéon de la palma con apoyo del CFI.
Armonizacién de normas técnicas para la industria del | ; & : A" | ; c’ W |
mueble con Pery, Chile y Uruguay. El proyecto se encuentra : i Y t
en ejecucion, en principio conociendo el estado del arte en
cada uno de los paises intervinientes a efectos de establecer
un sistema de normas técnicas adaptadas a América Latina.
Alternativas al uso en la impregnacién de maderas del
CCA (cromo-cobre-arsénico) que, como preservador, esta
quedando en desuso y fue prohibido en los paises desa-
rrollados por sus caracteristicas contaminantes. Por eso, se
busca relevar productos alternativos, por ejemplo, el boro.

Capacitacion

La formacion es una de las prioridades y uno de los puntos
criticos del sector ante los requerimientos de profesiona-
lizacion del gerenciamiento empresarial, por un lado, y

Las fichas técnicas fueron concebidas para disponer

personal capacitado, por el otro. de las caracteristicas mas destacadas de las principales

Sistematizacion de cursos cortos. especies forestales, nativas o cultivadas.

Posgrado en gestion de las pymes de la madera y el La informacién contempla el nombre cientifico, a fin
mueble (INTI-FAIMA-Universidad Nacional de General San de superar los inconvenientes de las distintas deno-
Martin). minaciones comunes de un mismo érbol en diferentes

Centro de Capacitacion Laboral, con apoyo del Minis- paises. Esta identificacion botanica latina permite a los

importadores y exportadores superar inconvenientes
en sus operaciones comerciales.

A su vez, se detalla el area de dispersion y las caracte-
risticas del rollizo, longitud util, diametro, conforma-
cién y estado sanitario.

También se resefaron las propiedades organolépticas
(color, brillo, textura, grano, veteado, etc.) para su

terio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través del
Municipio de Hurlingham.

Técnicos del INTI-Madera y Muebles se capacitaron en
universidades y laboratorios universidades europeos de
primer nivel, con el objetivo principal de armonizar nor-
mas técnicas que afectan al comercio internacional de

productos del sector. aplicacién, limitacién, posibilidad de uso y sustitucion.
. Las propiedades fisicas (densidad, estabilidad y con-
Otros servicios tracciones) y mecanicas (flexion, compresion y dureza)

facilitan la orientacion, particularmente a los procesa-
dores de materiales vinculados con solicitaciones de
& esfuerzos exteriores y el comportamiento de piezas
expuestas a la humedad del aire o del suelo.
La sistematizacion de la escasa informacion tecnolégica | Datos empiricos y experimentales sobre el compor-
y econdémica de la industria constituird otro de los ejes

presentes en todas las actividades del Centro con vistas

Los resultados obtenidos hicieron que se compraran diver-
s0s equipos, para mejorar la oferta de servicios y adecuarlos
a las necesidades internacionales.

tamiento frente a los agentes bioldgicos (hongos e
insectos), permiten pronosticar la durabilidad de la
madera, qué medidas adoptar para protegerlas y las
limitaciones de este orden.

En procesos varios, se informa acerca del secado,
magquinado, pintadoy clavado. Esto resulta de utilidad
para las etapas de transformacion y preparacion de
la madera, como asi también para la maquinaria de

P

a formular un proyecto de Observatorio de la Pyme de la
Madera y el Mueble.

Este afo continda analizandose la informacion del Registro
de la Industria de la Madera (RIMRA), con informacién pri-
maria aportada por FAIMA, y se elabora una encuesta cua-

litativa y subsectorial semestral para conocer la situacién construccion.

de laindustria y su prospectiva. A ello se sumara una base Los datos provienen en buena parte de las experien-

de datos con normas, informacién tecnolégica y econémica cias de los profesionales y técnicos del INTI-Madera y

del sector, tendencias, etc. Paralelamente, se buscara apoyo Muebles, logrados en los laboratorios de investigacion
y de la observacion acerca del comportamiento de

externo para darle al tema la envergadura que requiere.
la madera.

Contacto: maderas@inti.gob.ar Contacto: maderas@inti.gob.ar
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~ POSGRADO EN GESTION PARA LAS PYMES

El sector de la maderay el mueble en nuestro pais se caracteriza
fundamentalmente por su atomizacién, tanto en lo que se refiere
a la localizacion regional como al tamaro de las empresas. Las
micro, pequefas y medianas (mipymes), que componen la casi
totalidad de la industria, cuentan con fortalezas y debilidades
que lasidentifican: generan empleo; tienen una gran flexibilidad;
se adaptan a los cambios, y manejan conocimientos empiricos

de procesos y productos, pero también demuestran escasa
capacidad para promover procesos asociativos, delegar respon-
sabilidades (de sus propietarios) y para absorber conocimientos
tecnoldgicos externos a sus propios saberes.

El caracter familiar de la mayoria de estas mipymes es el otro
factor que las identifica y que, aleatoriamente, constituye un
elemento de progreso o de limitaciones, segun las relaciones
personales de sus miembros. En cualquier caso, los factores
humanos son mds importantes que la racionalidad empresarial.
En otras palabras, la falta de profesionalizacion en la gestion es
la principal limitacion para un desarrollo competitivo.

A partir de este reconocimiento, surge la idea de encarar proyec-
tos tendientes a promover un cambio en la actitud empresaria,
que tienda a mejorar sus gestiones productiva, tecnolégica,
comercial y administrativa.

Estas empresas reconocen, en general, la necesidad de mejorar
sus gestiones, pero no siempre admiten que el conocimiento
tecnoldgico, “know-how’; constituye un aspecto de la produccion
que —al igual que el trabajo y la materia prima y los insumos—
tiene un costo a tener en cuenta.

Mediante un convenio entre la Federacion de la Industria de
la Madera y Afines (FAIMA) y el INTI, se encard un programa de
mejora de la competitividad del sector que comenzé con un
trabajo de consultoria en cinco firmas, cuyo resultado positivo
llevd a proyectar la ampliacion de la experiencia a diferentes
polos productivos del pais.

El segundo paso previsto es el desarrollo de profesionales con
conocimientos especificos para que hacia adentro de sus propias
empresas familiares, mediante consultorias o interactuando con
el Instituto, sean los agentes de cambio. A partir de esta idea, se
analizaron experiencias similares, comprobandose que centros
tecnolégicos europeos ya transitaban este camino. Algunos
ejemplos pueden ser: el Instituto Tecnolégico del Mueble,
Madera, Embalaje y Afines (AIDIMA) y el Centro Tecnolégico del
Mueble y la Madera (CETEM), de Espania, y el Centro de Inves-
tigacién y Desarrollo para el Sector de la Madera y el Mueble
(CATAS) y el Consorcio del Mueble de Marcas (COSMOB), de
Italia. En entidades empresarias y universidades, se dictan cursos
de posgrado para ingenieros, administradores, disefiadores, y
técnicos forestales, entre otros.

En el marco del Proyecto del INTI con la Unién Europea, de Mejora
de la Competitividad Industrial, se solicit6 asistencia técnica y
transferencia de su experticia al Centro Tecnolégico del Mueble
de Murcia, Espafa. Luego se adaptaron tiempos, curriculas y ges-
tiones a las condiciones de la Argentina y se firmé un convenio
entre el INTI, FAIMA y la Universidad Nacional de General Sar-
miento. De esta manera, empresarios, tecnélogos y académicos
articularon acciones para mejorar la gestion sectorial.

El curso de posgrado iniciado este afio consta de dos cuatrimes-
tres, y un total de 220 horas distribuidas en diezmédulos, y lo dic-
tan especialistas en gestiones productiva, comercial, financiera
y tecnolégica. El reconocimiento tedrico y practico sobre temas
tales como la caracterizacion de maderas; secado, preservacion
y procesos industriales; costos, productividad, calidad, disefio,
higiene y seguridad, medioambiente, impuestos, recursos
humanos y relaciones laborales, se orientan especificamente al
sector. Incluso se previeron visitas a empresas; participaciones
en seminarios dictados por expertos, y un trabajo de campo al
finalizar el curso que implique el diagnéstico y el proyecto de
mejora de una mipyme.

Este es el primer curso destinado a formar profesionales para quie-
nes la gestion en las firmas y el sector de la madera y el mueble
(desde el aserrio hasta la producciéon de muebles y otros produc-
tos), sean su actividad, ya sea gerenciando o asistiendo empresas.

El interés demostrado por los 22 participantes de esta primera
edicion y el efecto multiplicador percibido, permiten que los
integrantes del INTI Madera y Muebles sean optimistas sobre
una idea que se transformo de proyecto a la realidad que es hoy.

Contacto: Lic. Alfredo Ladrén Gonzalez, aladron@inti.gob.ar
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PROYECTO PARA UN CENTRO DE SERVICIOS Y

CAPACITACION EN VIRASORO (CORRIENTES)

Las necesidades de las empresas madereras nacionales de obte-
ner productos de mayor calidad para realizar molduras, tableros
alistonados, machimbre, vigas multilaminadas y componentes
para muebles, exigen la disponibilidad de una adecuada infra-
estructura tecnoldgica.

En Virasoro, departamento de Santo Tomé (Corrientes), existe un
importante polo sectorial con empresas de gran envergadura,
pequenas y medianas y microempresas. En total son alrededor
de 30 aserraderos que trabajan basicamente pino y, en menor
medida, eucalipto, pero tienen poca remanufactura (basica-
mente hacen tablas para usar en la construccion). También hay
40 carpinterias que realizan muebles y aberturas. La mayoria de
esos establecimientos carecen de suficiente tecnologia y por eso
elaboran productos con poco valor agregado.

Para la realizacién del proyecto, se contara con un predio de
unos 3.600 metros cuadrados, de los cuales 40 fueron construi-
dos para oficinas, cedido por la Municipalidad de Virasoro, que
demostrado interés en el emprendimiento. Ademas, se previo
articulary coordinar acciones con entidades de la regién que in-
tegran la Red de Instituciones Tecnoldégicas de la Madera (RITIM),
tales como el Instituto Agrotécnico Navajas Centeno; el Centro
Tecnoldgico de Montecarlo; el Instituto Tecnolégico Leandro N.
Alem (ITEC) de Misiones; la Universidad Nacional de Misiones 'y
el Centro de Desarrollo Foresto Industrial (CEDEFI), de Entre Rios.

El Centro de Servicios y Capacitacion estard equipado para
ofrecer secado y maquinado a las citadas empresas de Virasoro,
del departamento de Ituzaingé y del sur de Misiones, de manera
que puedan aumentar su competitividad. Por otra parte, brindara
capacitacion para su uso.

El proyecto no pretende competir con empresas que ofrecen
secado y maquinado. Aunque algunos aserraderos tienen ca-
pacidad excedente como para proporcionar esas prestaciones
a terceros, un alto porcentaje de la madera de la zona no se seca
en horno ni es remanufacturada, y, por lo tanto, tiene destinos
de uso de baja calidad. Incluso hay una casi nula reutilizacion
de los residuos (la mayoria se queman) y se desperdicia una
gran proporcion de astillas sin corteza. Por eso, se considerd
importante buscar alternativas.

Etapas

El funcionamiento del Centro prevé las siguientes etapas:

12) Lainstalacion de secaderos para atender las necesidades mas
urgentes, junto con la capacitacion correspondiente. El costo
de inversion de cada uno varia de acuerdo con la construccion
(mamposteria o aluminio) y la marca: uno de aluminio, de 10
metros clbicos y con caldera, alrededor de 30.000 délares y uno

de 100, entre 100.000 y 120.000. Es decir, cuanto mas grande,
mas bajo es su precio por m3.

22) La colocacion de un centro completo de maquinado para
realizar las diferentes remanufacturas que demanda el mer-
cado. Se necesita un galpon equipado de aproximadamente
600 metros cuadrados y maquinas para trabajar la madera,
como descortezadora, sierra sin fin, escuadradora, moldurera,
garlopa, lijadoras, agujereadora, espigadora, barreno y esco-
pladora, que de acuerdo con las caracteristicas de las mismas
y la cantidad de maquinas, en las postrimerias de este afio
costaba entre 250.000 y 500.000 pesos. Entre los servicios que
ofrecerd el Centro, pueden mencionarse: cepillado 2 y 4 caras
(S2S'y S4S); blocks y blanks para hacer molduras; machimbre de
media pulgada para techos y pisos, y clasificacion de maderas.
A su vez, se capacitara bajo distintos esquemas en todos los ni-
veles: gerenciales; supervision y operativo, y para los diferentes
eslabones de la cadena.

32) En funcién de las demandas observadas, se propone agregar:
analisis y ensayos de productos; asistencia técnica y asesoramien-
to directo a las empresas, y estudios de mercado para detectar e
identificar oportunidades, explorando las posibilidades de hacer
productos para segmentos especificos.

Metas e impactos esperados

La incorporacion de secaderos y equipamiento para el maqui-
nado, generaria numerosos resultados:

Contar con un area de servicios del INTI para asistir a las pymes
en una zona donde existen empresas foresto-industriales.

Aumentos en los niveles de produccién local, en los beneficios
y en el empleo de los aserraderos.

Mayor aprovechamiento y rendimiento de la materia prima
rolliza.

Mayor elaboracién de remanufacturas y nuevos productos
con disefio, de mayor calidad, acorde con las demandas de las
transformadoras.

Ampliar a mediano plazo la capacidad de secado del actual
10% al 30% de la produccién anual de madera aserrada.

Entrenary capacitar mediante cursos y asistencia técnica a 30
empresas madereras de Virasoro, sensibilizandolas respecto de
la necesidad de incorporar la variable tecnoldgica en su sentido
mas amplio.

Articulacién con entidades de la zona.

El INTI-Madera y Muebles considera que pueden identificarse
otras regiones con caracteristicas similares en cuanto a necesida-
desy demandas, por lo que el Centro de Servicios y Capacitacién
puede replicarse. Entre otras: Concordia (Entre Rios), con mas de
30 aserraderos; Obera (sur de Misiones), con alrededor de 120;
El Dorado (noroeste de Misiones), con mas de 50; San Martin
(centro oeste de Misiones), con unos 85; Cainguas (centro de
Misiones), con 80.

Contactos: Carlos Maslatén, maslaton@inti.gov.ar y Alfredo Ladron Gonzalez, aladrong@inti.gov.ar
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Unidad multidisciplinaria
de apoyo y servicios ala

produccion y la comunidad

El Centro Regional Cérdoba asiste a las industrias metalmecdnica, de la alimentacidn, de
la maquinaria agricola, quimica y petroquimica entre otras; acttia en metrologia legal;
colabora con la Direccion General de Aduanas; asiste a las pequefias y medianas empresas
en la aplicacion de tecnologias blandas, y realiza tareas de investigacion y desarrollo.

La industria comenzé a ocupar un lugar de privilegio en la eco-
nomia argentina cuando en las postrimerias del siglo pasado se
impulsé una politica sustitutiva de importaciones, y se reempla-
zaron productos manufacturados de consumo final que hasta
entonces se importaban.

Desde 1958, crecieron las actividades fabriles generadoras de
empleos y base de la acumulacién de capital. Esto coincidié
con la creacion del INTI, uno de cuyos primeros objetivos estuvo
orientado a promover investigaciones y estudios para mejorar
la produccién de materias primas y estimular a los industriales.
Paulatinamente, fueron formandose Centros de Investigacién en
distintos lugares del pais, en principio especializados por ramas
industriales, en los que se procuraron establecer participaciones
con el sector privado y entidades empresarias y asociaciones con
universidades y otros entes publicos nacionales y provinciales.

En Cérdoba, practicamente se inicié el desarrollo industrial en
1927 con lainstalacion de la Fabrica Militar de Aviones. Aflos mas
tarde, tuvo un especial impetu cuando se instalaron grandes em-
presas norteamericanas y europeas dedicadas a la fabricacion de
automaviles, tractores, vagones, equipos ferroviarios y grandes
motores, que se sumaron a industrias quimicas y metalurgicas.
En la década del 50 del siglo pasado, se constituyo la estatal
Industrias Aeronauticas y Mecanicas del Estado (IAME) que se
dedicé a motores (Institec), automoviles (Graciela y Rastrojero),
motocicletas (Puma), lanchas y veleros, paracaidas, maquinarias
y herramientas diversas.

En 1954, la provincia contaba con 14.000 establecimientos
industriales, que ocupaban a mas de 66.000 personas, muchas
de ellas ingenieros, técnicos y operarios especializados, gene-
ralmente formados en escuelas de educacién técnica y univer-
sidades nacionales. En ese contexto, en 1963 se cre6 el Centro

de Investigacién de Materiales (CIM) del Sistema de Centros
de Investigacion del INTI, con la misién de asistir a la industria
nacional, realizando y promoviendo investigaciones aplicadas
orientadas al mejor desenvolvimiento técnico y econémico, y a
facilitar la capacitacion y el entrenamiento técnico-cientifico del
personal. Entonces, la sede del Centro fue la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales.

La historia del Centro refleja las vicisitudes que vivio la Argentina
en sus diferentes etapas: contradicciones, dudas, busquedas,
reformulacion de objetivos y cambio de estrategias.

A mediados de los 70, el modelo de industrializacion afronto
ciertas dificultades, relacionadas con su organizacion industrial y
también con el funcionamiento macroeconémico en general. Las
siguientes dos décadas generaron un modelo de organizacion
de la produccién de bienes industriales muy distinto que, unido
al fracaso de una politica de apertura, provocé la desarticulacién
macroecondémica del pais.

El Centro se dedicé fuertemente a la investigacion aplicada en
los 80 y paso a la ejecucion prioritaria de analisis y ensayos en
los 90, trasladéandose en 1992 a un edificio propio, contiguo a la
Ciudad Universitaria. Pese a los problemas que se afrontaban,
durante este periodo el personal se esforzé por proporcionar,
fundamentalmente, respuestas adecuadas a las demandas de
las pequenas y medianas empresas (pymes) de la region.

En el 2003, el Centro redefinié su denominacién y pasé a ser
reconocido como INTI-Centro Regional Cérdoba o INTI-Cérdoba.

En el 2004, se terminé la construccion del Laboratorio de Metro-
logia Dimensional, que hasta ese afio y desde 1993 funcioné en
Falda del Carmen, en las instalaciones de la Comisién Nacional
de Actividades Espaciales (CONAE).
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Desafios y oportunidades

La reactivacion industrial de sectores como el metalmecanico,
asi como un contexto con importantes transformaciones tecno-
I6gicas, productivas y de los métodos organizacionales, hicieron
que desde 2002 la economia argentina enfrentara desafios y
oportunidades cuya resolucién definird, en gran medida, las
caracteristicas del estilo de desarrollo del pafis.

El INTI, coincidentemente con esos cambios registrados, re-
formulé su misién y vision para desempenar un rol cada vez
mas importante en la solucién del grave problema existente
de redistribucién de la riqueza y exclusion social. El ingreso
de personal con variados conocimientos y experiencias, asi
como el trabajo cooperativo entre Centros, contribuyeron
a que el personal del INTI-Cérdoba asumiera la necesidad,
no solo de dominar los conocimientos especificos de sus
respectivas areas, sino también a que desarrollaran capaci-
dades para trabajar en equipo, reforzando sus compromisos
propios, compartiendo el crecimiento con otros e impulsando
los trabajos en colaboracién.

Hoy, el Centro Regional constituye una unidad técnica multidis-
ciplinaria que brinda apoyos y servicios a la produccién y a la
comunidad, y es la puerta de entrada y enlace entre las necesida-
des regionales y las variadas capacidades y servicios que brinda
el INTI a nivel nacional. Ademas de sus multiples actividades de
asistencia a las empresas, se ocupa de satisfacer necesidades
en otros dmbitos y con otros actores, tales como organismos
publicos, microemprendedores, organizaciones sociales, grupos
de artesanos y consumidores, entre otros.

La direccidn técnica de lo que es actualmente el INTI-Cérdoba
fue ejercida en diferentes etapas por los ingenieros Eduardo R.
Abril (1963-1970), Jorge R. Dominguez (1970-1972), Elvio José
Lenta (1973-2001), Raul Barbosa (2001-2006) y desde el ultimo
ano sefalado por Héctor Hugo Pesci. Ahora, ocupa a 79 personas,
entre ellas 38 profesionales, 36 técnicos y 5 auxiliares.

Los socios promotores son, en la actualidad, la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional
de Cérdoba; la Cdmara de Industriales Metalurgicos y de Com-
ponentes de Cérdoba; la Secretaria de Industria del Ministerio de
Produccién del Gobierno de la Provincia de Cérdoba; la Facultad
Regional Cérdoba de la Universidad Tecnolégica Nacional y la
Unioén Industrial de Cérdoba.

Como Centro multipropdsito, el INTI-Cérdoba asiste a la industria
metalmecanica, de la alimentacion, de la maquinaria agricola, de
la construccion, quimica, petroquimica, entre otras. En los tGltimos
anos, sus aportes en metrologia legal fueron fundamentales en
la provincia, a través de la verificacion y control de surtidores
de combustibles, de basculas y balanzas y de cinemémetros y
dispositivos de control del transito en rutas.

Entre sus tantas actividades, el Centro colabora con la Direcciéon
General de Aduanas en los analisis de todos los materiales me-
talicos que ingresan al pais, los quimicos de pilas botén para
determinar el porcentaje de mercurio, plomo y cadmio, y los
que permiten determinar impurezas en lingotes de materiales
extraidos en distintos yacimientos donde se hacen prospeccio-
nes de metales preciosos.

Asimismo, realiza mediciones y calibraciones de patrones para
la industria metalmecanica de repuestos y autopartista y de
maquinas y herramientas; inspecciona recipientes a presion y
calderas en plantas quimicas y alimenticias, y asiste a pymes en
la aplicaciéon de tecnologias blandas, buscando aumentar sus
niveles de productividad.

Las actividades de Investigacién y Desarrollo, en los Gltimos afios,
permitieron disefar un stent coronario, mediante la utilizacién
de un software de simulacién (ver aparte); piezas para fabricas
de repuestos, que permitieron sustituirimportaciones, y realizar
un respirador electrénico, junto a una firma cordobesa, que
llegd a ser exportado a hospitales y clinicas de todo el mundo.
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CONTROL DE POSICIONADO MEDIANTE INTERFEROMETRO LASER

Desde hace mas de 10 aios, el INTI-Cérdoba posee un interfe-
rémetro laser que permite controlar una serie de pardmetros
de maquinas de medir y maquinas herramientas, siendo el mas
utilizado el del posicionado de éstas.

Para efectuarlo, el equipo se monta alineado con el eje a controlar
(figura 1) y se divide el rango de posicionado de la maquina en
una cierta cantidad de puntos (11, por ejemplo). Luego, se la va
haciendo posicionar en cada uno de ellos para comparar el valor
mostrado por la maquina (valor leido) con el mostrado por el laser
(valor patrén) y de esta forma calcular el error de posicionado en
cada punto (el error es igual al valor leido menos el valor patrén),
pudiendo entonces obtenerse el grafico correspondiente.

La norma utilizada es la I1SO 230-2, la cual, a partir de obtener
los errores en un punto, en forma ascendente y descendente,
y repitiéndolo cinco veces (cinco ciclos) define los parametros
denominados “exactitud de posicionado” y “repetibilidad de
posicionado” (figura 2).

Obtener los errores de una maquina sirve no sélo para conocer el
valor de éstos, sino también para corregirlos, cuando su software
lo permite. Esto trae aparejado una mejora en la exactitud de
posicionado, como puede verse en las siguientes figuras, tomadas
de un control realizado en la maquina herramienta de un usuario.
Esto permite ver que la exactitud de posicionado mejoré unas
siete veces, aproximadamente, lo cual implica una mejora en la
exactitud de fabricacién/medicién de piezas.

Tener una maquina herramienta mas exacta permite reducir (o
eliminar) los retrabajos por piezas fuera de tolerancia, y hace

Proyectos en marcha

| Y

que la empresa que la posee pueda fabricarlas con tolerancias
mas estrechas. Una maquina de medir en tres coordenadas, con
una mayor exactitud, permite controlar con mayor seguridad las
piezas fabricadas y disminuir el nimero de piezas rechazadas
por el cliente, como también controlar piezas cuya tolerancia de
fabricacion sea mas estrecha que las hasta entonces fabricadas.
En conclusion, un pequerio control, redunda en un beneficio eco-
némico y comercial para laempresa. Hasta aqui, sélo se hablé de
tres errores geométricos existentes en estas maquinas, y pueden
tener otros dieciocho, que pueden ser controlados mediante
el dispositivo “Laser Tracer’, recientemente adquirido por INTI.

Contactos: Ings. Diego Bellelli, bellelli@inti.gob.ar y Bruno Gastaldi,
gastaldi@inti.gob.ar

-En el 2008, se cred la Unidad de Extension
para la Maquinaria Agricola en Bell Ville,
con la colaboracién de la Asociacion de
Fabricantes de la Maquinaria Agricola y
Agro Componentes de la Provincia de
Cérdoba —AFAMAC—y la Municipalidad
de la ciudad. Esta Unidad forma parte de
un grupo de trabajo mayor sectorial, con-
formado por profesionales de los Centros
INTI-Mecénica, INTI-Rosario, INTI-Cérdoba
e INTI-Rafaela. Su objetivo es atender de
manera integral la cadena de valor, sus
necesidades tecnolégicas y de innovaciéon
de procesos y productos, articulando su
accionar con otras instituciones publicas,
como el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA); privadas (entidades
empresarias), y universidades.

- El INTI-Cérdoba forma parte de un foro
multidisciplinario que integra el Consejo
Provincial de Accesibilidad, creado en
el 2008, y que puso en marcha un plan
estratégico, abordado por la Direccién de

Discapacidad local, a través del Programa
“Cérdoba sin limites”que busca eliminar las
barreras fisicas, comunicacionales y sociales
en la provincia. Estos problemas también se
encararon con municipios y comunas. El ci-
tado Consejo esta formado por organismos
publicos, universidades y organizaciones
no gubernamentales (ONG), a las que el
Instituto aporta apoyo tecnoldgico con el
Centro de Tecnologias para la Salud y la
Discapacidad del Instituto. Dentro de esta
tematica, el area de Disefio Mecanico traba-
jaen el redisefio de unasilla para parapente
para discapacitados motrices.

- Patrén Nacional de Angulo Plano (PNAP).
Como el INTI no lo poseia y es el maximo
6rgano técnico del pais en el campo de la
metrologia legal, el Centro Cérdoba asumié
la responsabilidad de establecer y mante-
nerlo en su Laboratorio de Metrologia Di-
mensional, instalado con el equipamiento
y el personal especializado para ejecutarlo
en los primeros meses de 2009. Asimismo,

participd de unaintercomparacion interna-
cional en la que intervinieron laboratorios
nacionales de Brasil, Estados Unidos, India,
Polonia, México y Canada. Estd previsto
incorporar un autocolimador de alta exacti-
tud, con lo cual se estara en condiciones de
diseminar el PNAP, a través de calibraciones
de patrones angulares, poligonos, etc., a
otros laboratorios del pais y del exterior.

- Con el propésito de contribuir a la toma
de decisiones orientadas a la sustentabi-
lidad, se inici6 un proyecto de Evaluacién
del Ciclo de Vida de productos, servicios
y procesos. Esta iniciativa busca contri-
buir, de manera sistémica e integral, a
un entendimiento mas acabado de los
impactos ambientales y sociales, del uso
derecursosy de las potenciales mejoras de
ecoeficiencias, para que desde el Estado, el
sector privado y los consumidores se pue-
dan abordar esos problemas. Para llevarlo
adelante, se trabaja en forma coordinada
con el Centro INTI-Ambiente.

Contacto: Ing. Héctor Hugo Pesci, cba@inti.gob.ar
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DESARROLLO DE IMPLANTES ENDOVASCULARES

Ante la necesidad de proporcionar
cada vez mejores soluciones para
el tratamiento de los pacientes, los
proveedores del sistema de salud
estan encarando desafios cada vez
mas exigentes. Uno de los objetivos
de los fabricantes es desarrollar dis-
positivos, equipos y procedimientos
quirdrgicos que minimicen el trau-
ma asociado a un determinado tra-
tamiento, y contribuyan a disminuir
el tiempo de convalescencia y, por
consiguiente, el costo del sistema
de salud.

Aeromedical S. A. es una empresa
argentina proveedora de dispositi-
vos médicos que originalmente los
importaba. En el 2001, empezé a
planificar el desarrollo de tecnologia
para sustituir las compras en el ex-
terior, en especial de los implantes
endovasculares. Para ello, involucro
a un equipo de terapia endovascu-
lar, y en el 2003 se acerca al Centro
INTI-Cérdoba para consultar sobre
la posibilidad de realizar el desarro-
llo de stents coronarios utilizando
técnicas de simulacién, teniendo en
cuenta la existencia de un grupo de
trabajo experimentado en el uso del
programa de elementos finitos Aba-
qus, que realiza asistencia técnicaen
simulacién.

Lo primero que se hizo fue disefar
un stent coronario, y se simulé
ademas su ciclo completo de vida,
desde suinsercién, posterior expan-
sion y probable fatiga del material.

Esta asistencia se viene realizando
en forma continua, y se han logra-
do objetivos en stents coronarios y
periféricos, expandibles con baldn
y auto-expandibles, y en otras
aplicaciones endovasculares y gas-
troenteroldgicas.

Simulacion por elementos finitos

El uso de las técnicas de simulacidn ha
demostrado ser una herramienta efec-
tiva y eficiente para realizar desarrollos,
evaluar el comportamiento de produc-
tos, y verificar la seguridad de éstos; es
decir estudiar su comportamiento “real”
de una manera mucho mas econémica
que el método tradicional de construir
y ensayar prototipos. Asi, aunque la
técnica de simulacion quizas sea poco
conocida, los productos concebidos y
evaluados mediante su uso forman parte
de nuestro mundo (aviones, automévi-
les, y la mayoria de los artefactos de uso
cotidiano).

Si bien la industria médica no ha sido
una usuaria tradicional de esta técnica,
ultimamente aumenté el numero de
aplicaciones y no sélo en la evaluacién
y ensayo de stents, sino también en mar-
capasos, valvulas cardiacas, implantes
derodilla, de cadera y de hombro, entre
otras aplicaciones.

A fin de proporcionar cada vez mejores
soluciones para el tratamiento de los
pacientes, los proveedores del sistema
de salud estan encarando desafios cada
vez mas exigentes. Uno de los objetivos
es desarrollar dispositivos y equipos
quirdrgicos que minimicen traumas
asociados a determinados tratamientos
para lograr,ademas, disminuir el tiempo

de convalecenciay, por consiguiente, de
los costos de dichas practicas.
Aeromedical S. A. es una empresa
argentina proveedora de dispositivos
médicos que originalmente fue neta-
mente importadora. En 2001 empezd a
planificar el desarrollo de tecnologia a
fin de sustituir las compras en el exterior,
en especial de implantes endovascula-
res, con la colaboracion de un equipo
de terapia endovascular. En el 2003, se
acercé al Centro para consultar sobre la
posibilidad de realizar stents coronarios
utilizando técnicas de simulacién, de-
bido a que en INTI-Cérdoba existe un
grupo de trabajo experimentado en el
uso del programa de elementos finitos
Abaqus, que realiza esa asistencia.

El primer trabajo conjunto fue el disefio
de un stent coronario, para lo cual se si-
mulé el ciclo completo de vida del stent,
desde su insercion, posterior expansion
y probable fatiga del material.

Este trabajo de asistencia en desarrollo
se realizé en forma continua, lograndose
objetivos en stents coronarios y peri-
féricos, expandibles con balén y auto-
expandibles, y en otras aplicaciones en-
dovasculares y gastroenteroldgicas. De
esta manera fue posible brindar mayor
confiabilidad a estos nuevos productos
argentinos.

Contactos: Ings. Alejandro Dominguez, domingue@inti.gob.ar, y Pablo Martinez, pablom@inti.gob.ar
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Centro de Investigacion y Desarrollo en Biotecnologia Industrial

Los desafios de participar
en la evoluciony el uso de

investigaciones basicas y aplicadas

El rol del Centro de Investigacion y Desarrollo en Biotecnologia Industrial es esencial para que los
resultados sean transferidos a la sociedad y al sector productivo.

Las actividades biotecnolégicas en el mundo son realizadas por
empresas y organismos publicos de investigacion y desarrollo
que crean conocimientos y enfrentan los nuevos desafios.

Uno de los factores principales en la innovacion industrial es
determinar qué productos o tecnologias elegir y cuando ha-
cerlo. Para ello, los sectores publico y privado deben trabajar
de manera equilibraday activa, teniendo en cuenta que quien
lleve mas rapidamente y de manera eficaz una innovacion al
mercado serd quien logre mayores beneficios para toda la
comunidad.

Si bien la mayor parte de los descubrimientos son efectuados
por los laboratorios de investigacion, en general, éstos no
siempre estan capacitados ni equipados para producir, a escala
piloto, medicamentos, “kits” de diagndsticos o enzimas para la
industria de alimentos y, menos atin, comercializarlos de acuer-
do con las normas necesarias de seguridad y de fabricacién.

Tras cumplirse las diversas etapas administrativas previas perti-
nentesy darse forma definitiva al convenio de constitucién, por
disposicion 621/09 del presidente del INTI, ingeniero Enrique
Mario Martinez, el 4 de setiembre pasado se creé el Centro
de Investigacién y Desarrollo en Biotecnologia Industrial. Sus
finalidades son: el estudio, desarrollo, difusiéon y asistenciaa la
produccién; procesamiento, regulacion y comercializacion de
productosy tecnologias basadas en la biotecnologia industrial,
y también poder proporcionar estos servicios especializados
en funcién de las demandas empresaria y social. De esta
manera, promovera la innovacion tecnoldgica y la calidad de
los productos y procesos, permitiendo su adecuacion a las
exigencias del mercado local y su insercién en los mercados
internacionales de alto nivel competitivo.

Los ejes esenciales u objetivos especificos, son:

Dominar tecnologias bioldgicas en escala.

Dominar tecnologias moleculares.

Realizar investigaciones y desarrollos trabajando en redes
con centros de investigacion publicos o privados.

Transferir los conocimientos a sectores industriales, espe-

cialmente pequenas y medianas empresas (pymes) del sector.

Transferir y difundir los conocimientos a sectores sociales
para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Realizar estudios econémicos, éticos, regulatorios y sociales
de la biotecnologia.

Formar los recursos humanos en el sector.

Los asociados fundadores son los siguientes:

Promotores con aportes especiales. Biogénesis-Bago S.A.;
Biosidus S.A.; Gemabiotech S.A.; Romikin S.A.; Biagro; GE
Healthcare; Sartorius Argentina S.A., y Millipore /Biopore.

Promotores. Administracion Nacional de Laboratorios e Ins-
titutos de Salud (ANLIS) “Dr. C. G. Malbran”; Laboratorio Dosa;
GP- Pharm; Cadmara Industrial de Laboratorios Farmacéuticos
Argentinos (CILFA); LKM S.A.; Cdmara Empresaria de Labora-
torios Farmacéuticos (COOPERALA), y Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

Adherentes. Dhacam S.R.L.; Laboratorios Pincen S.A.; Foro de
Biotecnologia; Laboratorio de Hemoderivados, de la Universi-
dad Nacional de Cérdoba (UNC), y Danisco S.A.;

Actividades

Por biotecnologia se conoce el uso de organismos vivos o
partes de ellos (estructuras subcelulares, moléculas) para la
produccion de bienes y servicios. En esta definicion, se encua-
dran actividades que el hombre realizé durante miles de afos,
como la elaboracién de alimentos fermentados (pan, yogur,
vino, cerveza, etc.).

Ademas de contemplar lo ya sefialado, la biotecnologia mo-
derna, considerada estratégicay prioritaria en todos los paises
industriales, hace uso y dominio de la informacién genética
desde la década del 70 del siglo pasado. Esto permitio trans-
ferir genes de una especie a otra y, por lo tanto, “programar”
organismos vivos para que realicen un sinnimero de tareas
especificas. Se la suele calificar como una“tecnologia ciencia-
intensiva’, fuertemente ligada a la investigacion basica y que
aporta beneficios a la sociedad en forma de nuevos medica-
mentos, alimentos, materiales y control del medio ambiente.



También estimula la creacion de industrias estrechamente
relacionadas con universidades y centros de investigacion.

La dedicacion del INTI a la biotecnologia industrial permite
que realice un producto o un compuesto quimico de interés
fabril mediante enzimas o microorganismos. Incluye, ademas,
la tecnologia enzimatica o de fermentacion como etapas
productivas. Como herramienta central, avanzo en el disefio,
instalacion y puesta en marcha de la Planta de Bioprocesos
(ver aparte), para realizar trabajos considerando los aspectos
técnicos, econdmicos, legales y regulatorios y concretar luego
las transferencias a empresas u organismos estatales.

Etapas del bioprocesos

La base de cualquier bioproceso, es el uso de enzimas o células
enteras, principalmente microorganismos, a escala, y compren-
de las siguientes etapas:

Desarrollo. Incluye la seleccion de aquellos factores que
maximicen la productividad, entre otros la seleccion del medio
de cultivo 6ptimo para el crecimiento de los microorganismos;
el mejoramiento de la transferencia de gases y nutrientes en
el sistema, y el cumplimiento de una serie de estrategias en
los diferentes modos de operacién productiva (por ejemplo
fermentacion discontinua, continua o “fed-batch’, que es un
método de cultivo de microorganismos en el que los nutrientes
son administrados de forma continua, para asi controlar el pro-
ducto. Dicho cultivo puede ser retirado de acuerdo a cémo se
realice la fermentacion, ciclica o en una sola fase). El desarrollo
incluye, ademas, la definicion de las etapas de purificacion,
estabilizacién y formulacion del producto.

“Upstream”. Abarca la generacion de biomasa, es decir el cre-
cimiento de microorganismos (bacterias, levaduras u hongos)
en un biorreactor (fermentador) en las condiciones seleccio-
nadas en la etapa de desarrollo y la elaboracién del producto
de interés. Asimismo, incluye la separacion inicial del medio
del biorreactor; recuperacién de los microorganismos; ruptura
celular, si es necesaria, y estabilizacion del producto de interés.

“Downstream”. La conforman la purificacion, al nivel reque-
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rido por las autoridades o por las caracteristicas intrinsecas del
producto, y la formulacién necesarias para conseguirlo. Por lo
general, es la etapa que determina la economia del proceso.

Algunos de los productos que se pueden generar por fer-
mentacion tienen que ver con la biologia “clasica” aplicada
a la medicina, alimentacioén y usos industriales, como, por
ejemplo, los antibidticos, aminoacidos, vitaminas y enzimas.
Sin embargo, desde hace 25 afos la tecnologia de ADN re-
combinante se utiliza como sinédnimo de ingenieria genética,
a través de la cual es posible aislar y manipular un fragmento
de ADN de un organismo para introducirlo en otro. Al usar esta
tecnologia, se pueden estudiar las caracteristicas y acciones
de genes especificos. Al organismo manipulado con técnicas
de ADN recombinado se lo llama organismo modificado ge-
néticamente (OMG) y es el que permite obtener proteinas de
diversos origenes, incluso humanas, en bacterias, levaduras y
hasta plantas y animales.

Como conclusién, el principal objetivo del Centro es lograr la
articulacion publicay privada, aportando al desarrollo a escala
mediante su planta de bioprocesos. De esta manera, se espera
favorecer el desarrollo de nuevos productos y tecnologias
industriales en los ambitos académicos o de investigacion
basica, y facilitar y acelerar la implementacion de los nuevos
conocimientos en las industrias.

Contacto: Coordinadora del Centro de Investigacién y Desarrollo en Biotecnologia Industrial, Lic. Marfa de los Angeles Cappa, mariang@inti.gob.ar
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“UN HECHO AL QUE DEBEMOS ACOSTUMBRARNOS
EN LA ARGENTINA'Y QUE NO SUCEDIA DESDE HACE
MUCHISIMO TIEMPQ’, DESTACO LA PRESIDENTA

Cristina Ferndndez de Kirchner estuvo por segunda vez en el Parque Tecnolégico Miguelete (PTM). Esta vez en el

acto oficial de inauguracion de la Planta de Bioprocesos, acompanada por el gobernador de la provincia de Buenos

Aires, Daniel Scioli; los ministros de Industria y Turismo y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, Débora

Giorgi y Lino Barafao, respectivamente; el intendente de San Martin, Ricardo lvoskus, e invitados especiales.

“Si tuviera que elegir un sentimiento para definir lo que senti
durante el recorrido que hicimos del laboratorio donde me
explicaban, cada uno de los que ocupa un lugar de trabajo,
el rol que le toca, y ver la calidad de este laboratorio de
biotecnologia tUnico en Latinoamérica, como lo definiera el
ingeniero Enrique Martinez, ese sentimiento seria el de or-
gullo nacional”, dijo Cristina Fernandez de Kirchner, durante
el acto inaugural del 16 de setiembre pasado.

“El de orgullo porque no es solamente la importancia de la
inversion, sino la calidad de la inversion —explicé la presi-
denta de la Nacion—. Hay inversiones que por su volumen
y sus modificaciones estructurales impactan en términos de
numero; ésta impacta en términos de innovacién tecnolé-
gica, de salto cualitativo, de salto de calidad en lo que es |a
industria nacional”.

También recordd que “normalmente, se tiene una idea de
que los laboratorios tienen que ver con cientificos aislados
y la industria por otro lado. Yo definiria a este laboratorio
como un eslabén entre el rol del laboratorio tradicional y
la industria, es decir, la escala que permite a la industria
mejorar su calidad, agregarle altisimo valor en sus distintas
ramas, sea la farmacéutica, la de seguridad, la alimentaria y
la del medio ambiente, como lo definiera también Enrique

Martinez. Por eso, estamos ante un hecho al que debemos
acostumbrarnos en la Argentina y que no sucedia desde
hace muchisimo tiempo”.

Destacé, ademas, “laimportancia que le hemos dado (desde el
gobierno) al rol de la ciencia y de la tecnologia”y proporcioné
como ejemplos, en tal sentido, las leyes de promocidnyy la crea-
cion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inversion Productiva.

“Quien mas conocimiento tenga, quien mas innovacién
tecnoldgica pueda poner en cada una de las actividades
industriales, de él serd el futuro y, no tengan dudas, la gran
generacién de riqueza’, asevero la jefa de Estado.

Aludié, asimismo, a la “importante inversion” de 7 millones
de pesos en materia de biotecnologia, en la que también
hubo aportes privados. “Tenemos numerosas empresas de
origen nacional y otras extranjeras —subrayé—. Para que
tengan unidea, en 2008, hubo 67 empresas que exportaron
bienes, tanto de biotecnologia como no biotecnologia, por
2.700 millones de ddlares, un 37% mas que durante el 2007.
Eso habla a las claras de toda la potencialidad que tenemos
en la Argentina, que tenemos los argentinos —y lo digo con
mucho orgullo nacional—, para poder seguir agregando
valor a nuestros productos”.
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“Hoy tenemos mucho orgullo de inaugurar esta planta que,
les puedo asegurar, nos va a dar grandes gratificaciones a
todos los argentinos —afirmé mas adelante Cristina Fernan-
dez de Kirchner—. Y, ademas, comprometerme con Enrique
(Martinez) a lo que él planteaba recién en cuanto a dotar
también de instrumentos a todo el gran norte argentino
para poder hacer este tipo de desarrollo; en eso nos va a
encontrar en primera fila”.

La presidenta comenté que el dia anterior, “lanzamos desde
el Banco Nacion, nuestra banca de fomento, tasas mas bajas
para todas las pequenas y medianas empresas de 10 provin-
cias del norte, porque realmente sostenemos la necesidad
de que junto con la equidad social se debe dar y tributar a
la equidad geogréfica. Y creo que tenemos una magnifica
oportunidad de aprovechar nuestras universidades naciona-
les en el norte, que las hay muy buenas, para precisamente
desarrollar este plan en el que nos van a tener aqui, junto
a ustedes, como me han tenido siempre y me van a tener,
porque creo en la industria nacional, creo en el desarrollo
industrial, creo en la ciencia y en la tecnologia, en el avance
indetenible. Sé que a veces esto tiene muchos obstaculos,
algunos por intereses y muchas veces, Enrique, algo que es
mas grave, porque los intereses pueden entenderse, lo que
mas duele es laignorancia, cuando se traban avances, creci-
miento e innovacion tecnoldgica porque se cree que tal vez
esto pueda llegar a ser en detrimento de tal o cual otra cosa”.

De cualquier manera, confia en que “vamos a seguir en esta
senda que nos hemos trazado, que es precisamente la de
seguir contribuyendo con una fuerte inversién a emprendi-
mientos como el que hoy tenemos el orgullo de inaugurar,
este laboratorio de biotecnologia Unico en Latinoamérica”.
Finalmente, felicitd al INTI, a los cientificos, a los hombres
y mujeres que han participado en su disefio y desarrollo
y también al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inversién
Productiva, y a todas las empresas que “han contribuido en

la construccién de este emprendimiento que, reitero, como
dice Enrique, no es de este gobierno, no es mio, no es de él,
es de todos los argentinos”.

“Esta planta nos va a dar grandes gratificaciones a los argen-
tinos’, estimé Cristina Fernandez, para agregar enseguida:
“creo en la industria nacional, en el desarrollo industrial y
en el avance indetenible de la ciencia’, y por eso “vamos a
seguir en esta senda que nos hemos trazado, contribuyendo
con fuerte inversion, con emprendimientos como el que hoy
tenemos el orgullo de inaugurar”.

Por su parte, Martinez resalté “el interés presidencial por
los logros del INTI, que son los logros del pais’, al tiempo
que resalté la “importante participacion empresaria” en el
trabajo del Instituto, “demostrando en la practica que la
tecnologia de punta y la base social se pueden y deben
complementar”. Afirmé que el nuevo laboratorio constituye
una “planta Unica en Argentina”y “de primer nivel mundial
por el disefio y la tecnologia utilizada en su construcciéon y
equipamiento”. Incluso insistié en que “la excelencia para
nosotros y para todo el sistema cientifico es un medio y no
un fin en simismo’; y que la nueva planta intentara reducir la
brecha entre la investigacion y la produccién industrial, con
un trabajo que“sera de excelencia”y permitira mantener una
“relacién con la vida econémica y social que sera profunda,
diversificada y concreta”

En representacion de los asociados fundadores, Francisco
Molinari, director de Gemabiotech, agradecié “la fuerte
inversion” dispuesta por el Poder Ejecutivo Nacional para
llevar adelante la obra, y aseguré que el Instituto hard “apor-
tes primordiales para el desarrollo de la Nacién”. Aparte de
referirse a “la modernidad de las instalaciones”, elogié al
“equipo de trabajo que se ha conformado para desarrollar
tareas en este nuevo organismo’, subrayando su “gran ex-

periencia y solidez”.
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CARACTERISTICAS DE LA PLANTA DE BIOPROCESOS

Es posible dominar los procedimientos de
produccién en escala, a menores costos y con la
proteccion legal correspondiente.

Sobre la base de los conocimientos y las nuevas tecnologias ya
senalados, la Planta de Bioprocesos del INTI fue disefiada como
modelo multipropésito. O sea, para trabajar con un amplio rango
de microorganismos y aplicaciones tan diferentes como la fabri-
cacion de medicamentos y aditivos para alimentos o procesos
industriales en general. Fue inaugurada el 16 de setiembre pa-
sado, cuenta con una superficie cubierta de aproximadamente
350 metros cuadradosy esta equipada con un sistema de presion
diferencial con HEPA (High Efficiency Particulate Air Filters), que
son filtros de aire absolutos. En las dreas limpias de la planta, con
aire filtrado por los HEPA, sélo se encuentran 100 particulas por
pie cubico —equivalente a un cubo de aproximadamente 30
centimetros de lado—; normalmente un pie cubico de aire at-
mosférico sin filtrar tiene 10 millones de particulas, que protegen
tanto el ambiente como los productos que se hacen.

Se cumplen asi las normas requeridas por las autoridades sani-
tarias nacionales e internacionales, y ahora se aguarda obtener
en el 2010 la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), requerida para desarrollos de la industria farmacéutica.
Esta planta permitiréd que el INTI acomparie el desarrollo de las
bioindustrias y que los conocimientos generados por los cienti-
ficos lleguen a la etapa productiva.

Las etapas del proyecto son las siguientes:

1.- Layafinalizada de disefio, construccién y puesta en marcha de
las instalaciones hasta una escala de “upstream”y “downstream”
de 75 litros.

2.- La extension de la linea de fermentacion hasta los 750 litros,
o sea 10 veces mas que la capacidad méaxima de produccién a
escala piloto.

3.-Laampliaciéon de las instalaciones del laboratorio para trabajar
con lineas celulares de mayor complejidad, muy utilizadas en la
preparacion de medicamentos (cultivo de células de mamiferos,
insectos e hibridomas, entre otros). Asimismo, se haran espacios

para que las empresas puedan “hospedarse” temporalmente
mientras interactlan con los profesionales del Centro, quienes
fomentardn la transferencia de tecnologia o el desarrollo de
NUEVOS Procesos.

En cada una de las citadas etapas, se trabajarad sobre proyec-
tos solicitados o establecidos con empresas, las cuales luego
adoptaran los procesos obtenidos, asegurando asi el éxito de la
transferencia y la recuperacion de la inversion.

En cuanto a las propuestas seleccionadas con origen en dmbitos
académicos, se ofreceran las posibilidades para el proceso de
escalado fermentativo piloto y los estudios econémicos y de mer-
cado. Se buscard, junto a otros actores, potenciales interesados
en adoptar los desarrollos o los nuevos productos.

El proyecto ofrece, entonces, las herramientas necesarias para
dominar la tecnologia de produccién en escala a menores costos,

y hasta contar con la proteccion legal de exclusividad.

Contacto: Director del Centro de Investigacion y Desarrollo en Biotecnologia Industrial, Lic. Alberto Diaz, adiaz@inti.gob.ar
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H INTI Plasticos, como mterfase entre la industria y las autoridades de apllcauon tiene el
dinamismo suficiente como para ser un “docente tecnoldgico”y un interlocutor natural en los
temas de su competencia. Cuenta con especialistas altamente capacitados y equipamiento e
infraestructura que lo hacen proveedor de servicios, muchas veces dnico.
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El Centro esta capacitado para evaluar la aptitud sanitaria de
envases y materiales y es un adecuado laboratorio de referen-
cia para las autoridades sanitarias nacionales. Debe tenerse en
cuenta que las principales fortalezas de dichos controles en
la Argentina son:

Una legislacion comparable con la de los paises mas avan-
zados, lo que facilita cumplir con las exigencias de aquellos a
los cuales se exportan envases y otros materiales en contacto
con alimentos (como los de la Unién Europea).

La existencia de un sistema de aprobacién previa.

Un envase plastico para alimentos es apto sanitariamente
cuando cumple los requisitos establecidos por las principales
legislaciones, por ejemplo: Cédigo Alimentario Argentino
(CAA), Mercosur, Unién Europea, FDA (Food and Drug Admi-
nistration, o sea Administracién de Alimentos y Farmacos), de
los Estados Unidos. Una de esas exigencias es que el envase
no modifique las caracteristicas sensoriales de los alimentos
que contiene.

Durante los ultimos 25 afos, el Instituto viene colaborando
activamente con la legislacion referida a la aptitud sanitaria
de dichos envases, interactuando con las autoridades de
aplicacién, como el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASA); Instituto Nacional de Alimentos
(INAL); Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos
yTecnologia Médica (ANMAT); Instituto Nacional de Vitivinicul-
tura (INV); Ministerio de Salud de la Nacién; Direccién General
de Aduanas (DGA); Instituto Nacional de Medicamentos (INA-
ME), y Subsecretaria de Defensa del Consumidor. Esta tarea la
hizo de manera variada, tanto como laboratorio de referencia,
realizando ensayos y asistencia técnica para la industria, como
participante y asesor de grupos de trabajo.

EI INTI participa activamente, desde 1991, en el “Grupo ad hoc
de Envases y Materiales en Contacto con Alimentos” —Comi-
sion de Alimentos— Subgrupo Técnico 3 (SGT 3) “Reglamentos
Técnicos y Evaluacion de la Conformidad” del Mercosur. Es
el que estudia, evalla, consensua y armoniza legislaciones,
y propone reglamentos técnicos sobre aptitud sanitaria de
materiales de envasado al Grupo Mercado Comun (GMC),
que las sanciona como Resoluciones GMC del Mercosur y son
incorporadas al CAA. Ademads, actia en las comisiones de la
Farmacopea Nacional Argentina (FNA) y de Resinas Plasticas
Recicladas para Envases de Alimentos.

Los plasticos de uso en medicina quedan cubiertos tanto
por la legislacién nacional (FNA), como por la internacional
(farmacopeas Americanay Europeay, asimismo, del Mercosur,
generada por la Comision de Productos para la Salud del SGT
3). Las farmacopeas son recopilaciones oficiales de monogra-
fias que describen las drogas y los medicamentos necesarios o
utiles para la medicina y la farmacia, incluyendo en cada caso
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su origen, preparacion, identificacion, pureza, valoracién, dosis
y condiciones que aseguren la uniformidad y la calidad de sus
propiedades, asi como sus envases, y los requisitos sanitarios
de los materiales de uso en medicina (desde productos de un
Unico uso hasta implantes quirdrgicos).

En el area de juguetes, existen legislaciones del Mercosur, so-
bre seguridad de éstos, y también argentina, sobre contenido
de ftalatos (plastificantes) en elementos de puericultura y
juguetes que los niflos con menos de tres anos pueden llevar
a sus bocas (resolucién 583/2008 del Ministerio de Salud de
la Nacién y anteriores).

En el 4rea de aptitud sanitaria de materiales plasticos (CAA,
legislacion Mercosur y farmacopeas), el INTI-Plasticos brinda:
Asistencia técnica.
Evaluaciéon de envases plasticos de alimentos, farmacos y
cosméticos.
Evaluacion de objetos plasticos de uso en medicina.
Control de ftalatos en juguetes y elementos de puericultura.
Evaluacion de eficiencia de barreras funcionales en promo-
ciones, premios, cupones y figuritas en contacto con alimentos.
Capacitacion.

Entre los principales pardmetros que comprende la evaluacion
de aptitud sanitaria, asi como el equipamiento utilizado mas
caracteristico, se pueden mencionar:

Identificacion de polimeros y aditivos, para la cual se utiliza
principalmente un espectrémetro de absorcién en el infrarrojo
(FTIR), y un calorimetro diferencial de barrido (DSC).

Verificacion de inclusién de polimeros y aditivos en listas
positivas.

Ensayos de migracion total, con estufas de temperatura
controlada y de secado, ademas de balanzas analiticas.

Ensayos de migracion especifica de monémeros y aditivos,
mediante un cromatografo gaseoso (GC); un cromatégrafo
liquido de alta eficacia (HPLC), y un espectrometro de absor-
cién en el UV (ultravioleta)-visible.

Ensayos de migracién especifica de metales pesados, utili-
zando un espectrémetro de absorcién atomica.

Ensayos de verificacién de limites de composicién de mo-
némeros y aditivos, con cromatdgrafos, uno gaseoso y otro
liquido de alta eficacia.

Evaluacién de aptitud de pigmentos y colorantes para la colo-
racion de plasticos con un espectrometro de absorcion atdmica.

Para el control de ftalatos de juguetes y elementos de pue-
ricultura, se recurre a cromatografia liquida de alta eficacia



(HPLC), complementada, en los casos mas complejos, con la
gaseosa (GC).

Entre otras evaluaciones, en envases de farmacos y cosméti-
cos, se exige la determinacién de permeabilidad al vapor de
agua, para la cual se emplea una camara acondicionada a 23°
centigrados y 50% de humedad relativa y balanzas analiticas.

Para evaluar la seguridad de promociones, premios, cupones
y figuritas en contacto con alimentos, se hacen ensayos de mi-
gracién de color de tintas (visual) y de migracion especifica de
metales pesados (con el espectrometro de absorcion atémica).

Al brindar estos servicios, el INTI-Plasticos colabora en la pro-
teccion de la salud de los consumidores y usuarios, ya que
verifica requisitos de calidad similares a los de los paises mas
avanzados y controla las interacciones sanitaria y sensorial en-
tre los materiales y los productos con los que estan en contacto.
Por otro lado, beneficia a la industria, ya que asi se eliminan las
competencias desleales, tanto nacional como extranjera, de
productos que no cumplen los requisitos establecidos.

El sector publico se beneficia con las actividades del Instituto,
como ocurre, por ejemplo, con los hospitales publicos. Incluso
se evaluan los productos suministrados por los oferentes, ya
que con los informes de INTI-Plasticos, y la aprobaciéon del INAL
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o de la ANMAT pueden presentarse a las licitaciones publicas.
Del mismo modo, se realiza un acompafamiento tecnolégi-
co a las empresas que, por algin motivo, deben modificar
formulaciones de los materiales plasticos utilizados, a fin de
optimizar su performance.

Entre las experiencias importantes, se destacan el asesora-
miento a la ANMAT y a la Divisién Insumos Hospitalarios del
Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
para las licitaciones de objetos realizados con plasticos, hilos
de sutura y agujas hipodérmicas utilizados en centros asis-
tenciales del pais.

Entre los temas de interés sanitario y tecnoldgico que INTI-
Plasticos propone tratar en el Mercosur, figuran:

La actualizacion de listas positivas de todos los materiales
en contacto con alimentos.

El menaje y los articulos de uso hogarefio y repetido, con
énfasis en la rotulacion (informacién al consumidor).

Requisitos para elementos de puericultura para beber
(“drinking devices”).

Sustancias prohibidas recientemente en la Unién Europea
para su uso en contacto con alimentos (por ejemplo, la azodi-
carbonamida como espumante de plasticos).

Contactos: plasticos@inti.gob.ar; Ing. Alejandro Ariosti, ariostia@inti.gob.ar, y Lic. Maria Raquel Fernandez, fernanmr@inti.gob.ar
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INTI-Mar del Plata organizé un
taller de apoyo y capacitacion con
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Procesamiento del pacil
de piscicultura en Formosa
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En Formosa, la acuicultura del pact gané un lugar estable
dentro de las actividades productivas y se espera que
mediante la incorporacién de tecnologia alcance mayor
madurez y competitividad, favoreciendo su crecimiento
sustentable.

En la practica de laacuicultura, la conversién de alimento
disminuye a medida que transcurre el engorde. La gran
participacion del costo del alimento en el de la produc-
cién y el hecho de que la conversién se reduce con el
tiempo, lleva a buscar la terminacién de los lotes lo mas
rdpido posible y, por lo tanto, con el menor tamafo que
acepte el mercado. Hay que considerar, también, que los
ejemplares de un lote no tienen tamano uniforme y que
cuando la denominada cabeza de lote alcanza el tamafo
de mercado, el remanente todavia no llega a la dimension
comercial. Esperar que la mayor parte de la cola de lote
llegue al tamafio comercial, o separar por tamafno los
ejemplares y continuar el engorde de los mas pequefios,
tiene un costo adicional. Ademas, se tendran ejemplares
de pequeno tamano por la necesidad de abortar procesos
de engorde ante situaciones imprevistas, tanto de clima
como de mercado.

Por otra parte, las espinas del pacu son una complica-
cion para el consumo, y esta dificultad aumenta cuanto
mas pequeno sea el ejemplar. Con éxito, en Formosa
desarrollaron cortes para extraer las espinas del filete
de ejemplares de aproximadamente 800 gramos. Hasta
ese tamano, los cortes permiten obtener una porcién sin
espinas de tamaino adecuado para una porcién indivi-
dual. Si los ejemplares fueran menores, la productividad
de la mano de obra para hacer los cortes decreceria y al
pequeno tamano del filete resultante no se lo apreciaria.
Al retirar las espinas del filete, que tienen forma de“Y’, es
inevitable remover junto con ellas una franja de carne de
buena calidad que actualmente se aprovecha mediante el
molido fino que reduce el tamario de las espinas, pero da
como resultado particulas de hueso y carne muy desme-
nuzadas. La utilizacién de separacién mecanica permitiria
aprovechar el recorte de desespinado.
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A partir de lademanda especifica del Ing. Luis Basterra, ministro
de Produccién y Ambiente de Formosa, el INTI-Mar del Plata
organizo un taller que tuvo el respaldo econémico del Consejo
Federal de Inversiones (CFl) y se realizé en la planta de Nutrir,
ubicada en la capital de la provincia, el 1y el 2 de julio de 2009.
Asistieron a esta actividad unos 40 piscicultores, elaboradores,
comercializadores de pescado y gastronémicos, como también,
integrantes de organismos oficiales de control, del Instituto Na-
cional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y de municipalidades
y provincias vecinas.

Hubo coincidencias en que la actividad evolucionard, como ocu-
rri6 con la aviculturay las crias de porcinos y bovinos, mediante la
incorporacién de tecnologia, desarrollos genéticos, alimentacion
y manejo que permitirdn, entre otras cosas, producir ejemplares
comerciales en menor tiempo.

El Ing. Néstor Gromenida, asesor de la citada cartera provincial,
destacé que habria que preservar las virtudes de la produccion
actual, que se realiza en bajas densidades y con contribucion
importante de la alimentacidn natural; lo que hace que no sean
necesarios, y por lo tanto no se utilicen formacos. Sefialé que esta
caracteristica de “natural” debe ser preservada en beneficio de
los consumidores que obtienen un producto de mejor calidad.
Se discutieron en profundidad estas ideas y se pudo transmitir
que es mucho lo que puede hacerse teniendo una actitud proac-
tiva hacia el estudio, y mds aun hacia el desarrollo del mercado.
El éxito comercial del filete desespinado con piel indicé, con
claridad, que ese es un camino viable.

En la practica, como parte de la capacitacion para la tecnificacion,
se compararon los resultados del desangrado inmediato y de
diferentes formas de refrigeracion (con hielo; mezcla de hielo 'y
agua, y equipos). La diferencia de los requerimientos energéticos
para refrigerar y congelar se ejemplific6 mediante célculos que
contribuyeron a capacitar a los interesados.

En cuanto al aprovechamiento de los ejemplares de pequefio
tamano, se realizaron practicas de eviscerado y fileteado, en
las cuales los participantes mas experimentados demostraron
cortes y formas de preparacion que minimizan la percepcion
de las espinas. Fue particularmente interesante una en la que
se hicieron cortes cruzados de las espinas en pequefnos trozos

pero sin llegar a dividir los filetes, procedimiento por el cual la
carne queda formando pequefios cubos sostenidos por el tejido
subcutaneo. La apariencia del filete es semejante a un tablero
de ajedrez.

Como estas practicas de cortes requieren, necesariamente,
terminar la elaboracion con una fritura profunda para fragilizar
los fragmentos de las espinas, se propuso como alternativa para
obtener un producto mas versatil, aplicar tecnologia para la
separacion mecanica de pulpa libre de espinas. La pulpa puede
obtenerse tanto de los filetes de pequefo tamaio como del pes-
cado pequefio descabezado, eviscerado, y dividido en dos con
una sierra o con un corte manual mas sencillo que el fileteado.
Es importante considerar que la separacion mecanica permite
también obtener pulpa de los recortes de desespinado de los
filetes de tamafo comercial.

Entonces se demostrd la aplicacion de la maquina separadora
de piel y espinas desarrollada por el INTI-Mar del Plata, que
permitié que los participantes aprendieran sobre su operacion
y caracteristicas, rendimientos y capacidad con distintos cortes.
La pulpa fue utilizada para elaborar distintas preparaciones
gastronémicas en combinacion con vegetales obteniendo pro-
ductos adaptados de las clasicas recetas originales del“papillote”
francés y el “cartocchio” italiano. Las citadas preparaciones no
s6lo constituyen una variante a la fritura profunda, sino que la
superan en aspectos nutricionales, y en conveniencia por mayor
rendimiento y disminucién del costo por plato al incorporar
vegetales y salsas de menor costo que el filete de pescado.
Concluido el taller, se mantuvo una reunién con el Dr. Anibal
Gomez, ministro de Bienestar y Desarrollo Humano, de quien
depende Nutrir. Esto permitié extraer conclusiones sobre el
impacto del taller y las posibilidades de colaboracién con Nutrir,
que esta dedicada a la elaboracion de alimentos para los planes
provinciales en comedores comunitarios y escolares. La idea
es incorporar pescado a la linea de los productos que elabora
Nutrir, aplicando para ello los procesos presentados en el taller.
El Ministerio de Produccién y Ambiente aprecio el interés de-
mostrado en funcion de sus planes para impulsar el desarrollo
de la piscicultura, y el INTI-Mar del Plata formulé una propuesta
de trabajo y conversé sobre futuras lineas de accion.

Contactos: INTI Mar del Plata, mdg@inti.gob.ar; Ing. Ricardo Boeri, rlboeri@inti.gob.ar; Ing. Alejandro Booman, abooman@inti.gob.ar, y Téc.

Fernando Fuente, fuente@inti.gob.ar
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Efectos del oxido
de etileno en el

lugar de trabajo

El INTI-Ambiente asesora a hospitales, sanatorios y otros centros de salud,
publicos y privados, en todo lo relacionado con el manejo de sustancias
quimicas peligrosas que muchas veces utilizan a diario.

El 6xido de etileno es ampliamente utilizado en los cen-
tros de salud de la Argentina para esterilizar materiales
biomédicos termosensibles (tubuladuras, prétesis, jerin-
gas, catéteres, etc.). Uno de los servicios que proporciona
el INTI-Ambiente, desde su division Contaminantes
Organicos (la otra es Ingenieria Ambiental), permite
determinar las exposiciones a esa sustancia de quienes
se desempenan en los lugares de esterilizacion durante
su jornada laboral, fundamentalmente cuando se abre
el equipo, inmediatamente después de concluido el
proceso, que es considerado el momento mas critico.

El 6xido de etileno es un gas, a temperaturas mayores
a 10,7° centigrados, mas denso que el aire y soluble en
agua. En concentraciones mayores a 700 partes por
millén (ppm) en aire, se evidencia como olor a éter. Es
explosivo y su limite de inflamabilidad en el aire es del
3 % volumen en volumen (% V/V).

Las mayores fuentes de contaminacion del ambiente
laboral se dan:

m Al final del ciclo de esterilizacién, en el momento de
apertura de puerta, en la descargay en las pérdidas que
pueden ocurrir en las juntas del equipo y las mangueras.
M En la sala de venteo, donde el material es almacena-
do con ventilacion forzada, de manera que libere los
residuos del 6xido de etileno que quedaron adsorbidos.
M En las fuentes del gas, generalmente a presidon, como
cilindros y otros envases, y las conexiones por donde
circula el gas desde el envase al esterilizador.

Por su toxicidad, se deben evitar al maximo las exposiciones
no solo de los trabajadores de la salud sino también de los
pacientes. La resolucién 295/03 del Ministerio de Trabajo,
Empleoy Seguridad Social, que se basa en laley 19.587 de
Higiene y Seguridad del Trabajo, establece como concen-
tracion maxima permisible (CMP) en ambientes laborales

1 ppm (para jornadas de ocho horas). Ademds, el agente
en cuestion figura entre los asociados a enfermedades
profesionales, en el decreto 658/96 de la ley 24.557/96.

En la resolucién 415/2002 de la Superintendencia de Ries-
gos del Trabajo (SRT), anexo 1, Listado de Agentes, Mezclas
y Circunstancias de Exposicion, el 6xido de etileno aparece
como “cancerigeno para los humanos” (IARC-Grupo I).

En la legislacién internacional, prevalecen las reglamen-
taciones OSHA, 06/04/88 Federal Register (Occupational
Safety and Health Administration, o sea la Administracién
de la Seguridad y la Salud Ocupacionales, dependiente
del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos).
Dicha entidad establece el nivel méaximo de exposicién
para 8 horas en 1ppm. El nivel maximo de exposicién
para cortos periodos de tiempo, conocido como STEL
es de 5 ppm y un nivel de acciéon de 0,5 ppm constituye
una concentracion en el ambiente que una vez detectada
exige realizar acciones.

El National Toxicology Program de los Estados Unidos,
en su “9th Report on Carcinogens-Top Nominations for
Review” (“Noveno Reporte de Revisién de Sustancias
Carcinogénicas”), en 1998 sefald al éxido de etileno
como carcinégeno reconocido para humanos, sobre
la base de una listado de la International Agency for
Research on Cancer (IARC, Agencia Internacional parala
Investigacion del Céncer, integrante de la Organizacién
Mundial de la Salud.

Para regular aspectos de la construccién de los dmbitos
de esterilizacién, la resolucién 102/08 del entonces Mi-
nisterio de Salud y Accién Social, determiné “Directrices
de Organizacién y Funcionamiento de Centros de Este-
rilizacién y Procesamiento de Materiales Hospitalarios
en los Establecimientos de Salud Publicos y Privados”
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LOS CONTROLES

En las instalaciones debe verificarse:

B El correcto funcionamiento de los sistemas de ventilacion
de los esterilizadores, las valvulas de seguridad, las puertas
del lugar y las cabinas de aireacion.

B En los sitios de almacenamiento, seguir las recomendacio-
nes para los liquidos inflamables (100 % de éxido de etileno)
y las del fabricante para el transporte.

M Los cilindros deben ser almacenados parados y asegura-
dos a una estructura con cadenas.

M Las salas de esterilizacion deben poseer un sistema de
ventilacion general por inyeccidn/aspiracion de aire. La
inyeccion debe ser realizada a nivel del techo y la aspiracion
a nivel del piso. El balance de caudales no debe permitir la
salida del aire interior por las aberturas que vinculan con
otras areas.

Debe efectuarse un programa de mantenimiento periodi-
co de los equipos de esterilizacion en los sectores donde
se utilice 6xido de etileno, que registre procedimientos;
inspecciones de pérdidas; anomalias en los equipos; y re-
paraciones. También se requieren programas de monitoreo
ambiental y la realizacion de chequeos periddicos al personal
involucrado.

Respecto de la circulacion del personal en el lugar de trabajo,
se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones
ambientales:

B Marcar zonas de acceso restringido; prohibir el ingreso
cuando el esterilizador esta funcionando; una vez terminado
el ciclo, abrir la puerta del esterilizador y esperar 15 minutos
afuera. El material a esterilizar no debe ser almacenado enla
zona de esterilizacion, donde deben hacerse 10 recambios
de aire por hora.

M Los trabajadores no deben comer, beber ni guardar ali-
mentos en la unidad de esterilizacién. Tampoco pueden usar
fésforos, encendedores ni ninguna otra fuente de ignicién
en la zona, para lo cual es preciso que recuerden que el
oxido de etileno es un gas inflamable y explosivo. Ademas,
hay que senalar en forma destacada la prohibicién de fumar
y disponer de extintores a base de dioxido de carbono o
polvo quimico seco. Guardapolvo o mameluco y guantes,
constituyen la indumentaria adecuada para el personal,
que debe ademas usar elementos de proteccién ocular. En
cuanto a los respiradores, se aconsejan para situaciones de
emergencia, de reparaciones o de alta exposicion, como en
el momento de apertura de la cdmara, donde se recomienda
un sistema auténomo.

Los monitoreos del ambiente laboral deben ser reproduci-
blesy efectivos. Los monitores pasivos, llamados “de solapa’,

van prendidos a la vestimenta del trabajador durante toda su
jornada. Luego se envian para su analisis en un laboratorio
que informa sobre la concentracion a la que estuvo expuesto.

Los tubos de carbon activado y las bolsas de muestreo de gas,
donde se almacena el 6xido de etileno contenido en el aire
del ambiente laboral, funcionan con un sistema de bombeo.
Luego, son enviados a un laboratorio para que informe sobre
la cantidad de éxido de etileno presente, para relacionarla me-
diante el caudal de bombeo con la concentracién en el lugar.

Los instrumentos de lectura directa y de deteccién infrarroja
son ideales para controlar pérdidas y fugas al ambiente.

La documentacién relacionada con los monitoreos se debe
guardar durante 30 afos, registrando las fechas de las me-
diciones; la operacidon por zona monitoreada; el nimero, la
duracion y el resultado de las muestras; el tipo de protecciéon
usada (respiratoria, vestimenta, etc.) y los nombres de todos
los empleados de las zonas donde se obtuvieron las muestras.

Los monitoreos deben ser trimestrales, si la concentracion del
6xido de etileno es mayor a 1 ppm, y semestrales si oscila entre
0,5y 1 ppm. Ante posibles fugas del gas, conviene contar con
un sistema de alarma.

Por la peligrosidad de las actividades llevadas a cabo en un dm-
bito donde se opera con un gas toxico, inflamable y explosivo,
es necesario trazar un plan de emergencias y procedimientos
para el caso de incendios, que incluya primeros auxilios.

Contacto: Lic. Adriana Rosso, directora técnica de INTI-Ambiente, adrosso@inti.gov.ar
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Exportaciones de jugos i
de frutas respaldadas

ﬁ En 2008, las

producciones en
el pais de jugos
concentrados de
citricos fueron
de 70.600
toneladas; aceite
de limon, 4.000,
y pulpas, 670.

Después de la seleccion, clasificacion, empaque y embalaje, los
productores de frutas citricas de la Argentina exportan a paises
europeos una importante proporcion de lo obtenido en sus
cosechas. De aquellas frutas que por tamafo, forma y color no
cumplen con los requisitos necesarios para venderlas “en fresco’,
se extraen aceites aromaticos utilizados por las industrias farma-
céutica y perfumera; pulpas para la elaboracion de néctares y
gaseosas; cascaras deshidratadas, para fabricar pectinas (polisa-
caridos que se extraen de las del limén y se usan como aditivos
espesantes en muchisimos alimentos), y jugos concentrados
empleados como materia prima por embotelladores.

En la Unién Europea (UE) se registra un gran consumo de esos
jugos y bebidas, cuyo envasado alcanzé un elevado desarrollo
tecnolégico y una gran importancia econémica, destacandose
en tal sentido Alemania, con 33,5 litros per cépita en 2007.
Como la adulteracion de estos productos era una practica muy
extendida en la década del 70, por iniciativa de la Asociacion
Alemana de Industrias Jugueras (German Verband der Fruchtsaft-
Industrie-VdF) se fundé la entidad SGF (Schutzgemeinschaft der

'En'la Argentina, se industrializa el 43 %
de la produccion total de frutas citricas.

Fruchtsaft- Industrie e.V.) para evaluar la calidad y etiquetado de
los jugos citricos.

Esa entidad comenzd a analizar muestras tomadas en los puestos
de venta, y en 1974 publicé un resumen de las caracteristicas de
los jugos de naranja auténticos. Los valores RSK (Richtwerte und
Schwankungsbreiten bestimmter Kennzahlen) eran los datos de
referencia para que las empresas controlaran a sus proveedores
y competidores y pudieran respaldar técnicamente los reclamos
legales en los casos de adulteraciones.

Desde 1977, SGF evalu6 otros jugos, amplio su cantidad de
miembros, y desarrollé el Sistema de Control Voluntario para
comprobar la calidad de las materias primas y de los provee-
dores y embotelladores. En 1989 pasé a denominarse Sistema
Internacional de Control de Materias Primas (IRMA - Internacional
Raw Material Assurance). ;
Hacia 1990, dichas tareas aumentaron con la Asociacion Europea
de Jugos de Fruta (AIUN), que publicé un Cédigo de Practica
para describir a los jugos auténticos (tomando como modelo los
valores RSK) y uniformar las practicas comerciales.

En 1994, con la consolidacion de la UE, se centralizaron los
esfuerzos para garantizar la genuinidad de los jugos de frutas
en el Sistema Europeo de Control de Calidad (European Quality
Control System - EQCS), que certificé después a la SGF. Tres
afos mas tarde, profesionales de la SGF visitaron la Argentina,
Uruguay y Chile para incorporar a los exportadores que envian
sus concentrados de frutas a Europa. Entonces, se concreto la
participacion del INTI en las auditorias e inspecciones de plantas
delos tres paises sefialados, con tomas de muestras para verificar
la autenticidad, cumplimiento de las normas, rotulado y aspectos
de responsabilidad social empresaria (RSE).



En la Argentina, hay 12 productoras de jugos concentrados de
citricos, con 17 plantas industriales en 7 provincias (Salta, Jujuy,
Tucuman, Misiones, Corrientes, Entre Rios y Formosa). De ese
total, 8 pertenecen al sistema de autocontrol voluntario. En
Uruguay hay 3, de las cuales 2 forman parte del sistema, y un
exportador que s6lo comercializa. En Chile, el Unico elaborador
que exporta también se integro a la SGF.

Son empresas integrales: tienen plantaciones propias, galpones
de empaquey plantas para procesar los excedentes, Unica forma
de asegurar la rentabilidad del negocio.

Aunque existen cooperativas de productores y empresas fami-
liares y de grupos inversores, un aspecto comun a todas es el
enorme impacto de su presencia y funcionamiento en las eco-
nomias regionales en que estan insertas (por la mano de obra
ocupada, desarrollo de servicios y hasta negocios inmobiliarios).
Otros aspectos comunes son: la disponibilidad de tecnologia de

El Consejo Federal de Inversiones (CFl) calculé en el 2008 que en
el pais se cultivan 600.000 hectareas con frutales, que permitie-
ron alcanzar una produccion de 7,7 millones de toneladas. Esto
generd 500.000 empleos directos, que realizan tareas de pro-
duccion, empaque, refrigeracion, transporte, industrializacion,
administracion y comercializacion.

Los jugos concentrados permiten cerrar el circuito econémico de
una produccién integrada. Sin ellos, no habria forma de manejar
los excedentes de fruta fresca que no se venden y el negocio deja-
ria de existir. Mas del 30 % de los citricos se destinan a la industria.
La Argentina es el octavo productor mundial de citricos y el
primero de limén. Obtiene casi 3 millones de toneladas de
140.000 hectareas dedicadas a los mismos y de ese total el 46 %
corresponde alimones; el 32 %, a naranjas; el 14 %, a mandarinas,
y el 8 %, a pomelos. Exporta citricos frescos y elaborados como
jugos y aceites esenciales desde 1970. Los frescos llegan a mas
de 80 mercados; el principal es la UE, con 650.000 toneladas (el
75%), seguida por Rusia y otros paises de Europa del Este, Medio
Oriente y Asia.

Los citricos permiten elaborar una amplia gama de productos
industrializados, siendo el aceite de limén el negocio mas im-
portante, por tratarse del producto con mayor valor y muchas
aplicaciones, como antes se menciond, en las industrias farma-
céutica y perfumera.

Los jugos concentrados se pueden preparar con pulpa o clari-
ficados y venderse como tales, después de reconstituirlos con
agua, o para mezclarlos con otros jugos para diversas bebidas.
Las pulpas, separadas de los jugos (se las llama citric cells), se
agregan a bebidas.

Con los descartes sélidos, sometidos a otros tratamientos, se
obtienen cascaras deshidratadas, que se exportan para fabricar
pectinasy, en algunos casos (las de naranjas), como pellets, gra-
nosy en polvo destinados a alimentos para ganado y mascotas.
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punta; la gran dinamica inversora para lainnovacién tecnolégica;
el compromiso de la RSE, y la profesionalidad de sus técnicos,
quienes fueron pioneros en el continente en laimplementacion
de sistemas de gestion de calidad, ahora habituales en la indus-
tria alimentaria.

El INTI-Villa Regina inspecciona las plantas para verificar los pro-
cesos de elaboracién, en relacién con la autenticidad de los jugos;
selecciona contramuestras (de lotes exportados) para verificar la
autenticidad, rotuladoy trazabilidad, y controla aspectos de la ela-
boracion de alimentos (inocuidad, higiene, seguridad), la gestién
de residuos y efluentes (incluyendo el reciclado y la reutilizacion),
la minimizacién de recursos no renovables (como el agua) y las
actividades vinculadas con cada comunidad (la RSE). Las observa-
ciones registradas en checklists, permiten encarar luego acciones
correctivas que se siguen en visitas posteriores y contribuyen
(como los sistemas de gestion de calidad) a la mejora continua.

También se aprovechan las melazas para elaborar etanol. Por
otra parte, se esta considerando el procesamiento de las semillas
para concentrados farmacoldgicos. Ademas, se separan aromas
acuososy terpenos (d-Limoneno) destilados de descartes. Estos
ultimos son compuestos orgénicos que si permanecen en los
efluentes liquidos pueden provocar problemas en las plantas de
tratamiento, pero si son separados permiten su comercializacion
como subproductos para usos industriales.

En general, las empresas que originalmente se radicaron en éreas
rurales quedaron rodeadas por urbanizaciones desarrolladas
como consecuencia de su presencia. Esto produjo un impacto
causado por la interaccién con el paisaje, los recursos y las rea-
lidades socioculturales de esos entornos.

Los consumidores de algunas naciones europeas, que estan a
la vanguardia de los movimientos de proteccion del ambiente,
presionan a las empresas para que respeten los recursos natu-
rales y la calidad de vida de las personas. Por eso, las auditorias
incluyen la busqueda de evidencias objetivas del trabajo de las
elaboradoras, en relacion con los derechos y la salud de sus tra-
bajadores; el respeto por el ambiente y los recursos no renovables
(optimizacion de los usos del aguay la energia); la seguridad e
inocuidad de los alimentos que elaboran, y la autenticidad en
la elaboracion de jugos y pulpas.

Estos no son comprados por las empresas europeas, sin la cer-
tificacion descripta, que se extiende a los fabricantes después
de las auditorias.
A su vez, los con
determinada
dares internacionales para la elabor.
social y ambiental.

SGF marca rumbos a las empresas en materia de negocios y
acerca de su desarrollo tecnoldgico, a través de la gente del INTI
que actua en la Argentina, Uruguay y Chile.

continente exigen no so6lo
imiento de estan-

Contacto: ingeniera quimica Gilda M. Corti, INTI Villa Regina, gcorti@inti.gob.ar
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Esta nueva tecnologia —cuya sorpren-
dente evolucion se realizé en los ultimos
50 anos—, incorpora, a los productos y
servicios en los que se aplica, beneficios
directos, tales como: reduccion de costos;
prestaciones mas potentes y veloces;
aumento en la confiabilidad (menos
fallas); disminucion de tamaiio, y menor
consumo de energia.

Actualmente, cualquier persona que tran-
sita por la calle de una ciudad lleva con-
sigo una decena de circuitos integrados;
si se sube a un automovil, esa cantidad
aumenta a centenares, y cuando llega a
su lugar de trabajo o el hogar lo rodean
miles de ellos.

La incorporacion de la microelectrénica
a los productos o servicios permite, ade-
mas, a un costo marginal practicamente
nulo, mantenerlos actualizados y con
prestaciones crecientes. Esta es una de
las razones fundamentales que hacen que
se constituya en uno de los principales
factores que impulsan los procesos de
innovacion.

Las 797 empresas que existen en la
industria electrénica ocupan, en total,
a aproximadamente 20.000 personas,
considerando un promedio de 25 por
firma, segun un reciente estudio del INTI,
efectuado en el marco del acuerdo de
cooperacidn internacional “Mejora de la
eficienciay de la competitividad de la eco-
nomia argentina’, suscripto entre nuestro
pais y la Comunidad Europea.

Por otra parte, la facturacién total es de
unos 400 millones de doélares anuales.
Como el monto de las importaciones du-
rante dicho lapso es 25 veces més grande,
es posible tener una idea acerca de las
perspectivas de crecimiento interno y de
que podran sustituirse en forma gradual.
Si se amplia el andlisis, es factible deducir
que el crecimiento no tendra limites.

En el citado estudio, se consulté a las
empresas sobre sus necesidades y el 79%
de éstas respondié que utiliza disefos
propios, y el 82% que desea protegerlos
con circuitos integrados propios, mientras
que el 81% expresé que integrar parte o la
totalidad de dichos circuitos les significa-
ria una importante ventaja competitiva.
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El Instituto de Disefio en Micro y Nano-
electrénica (IDME) tiene como objetivo
principal impulsar el establecimiento en
la Argentina de una actividad econémica
consolidada y sustentable, que contri-
buya a la formacién de profesionales
especializados para pequefias y medianas
empresas (pymes) proveedoras de equi-
pamiento electrénico, o partes para otras
industrias que incorporen esta tecnologia
a sus productos.

La principal es el disefio de circuitos
integrados por contrato con empresas o
instituciones y promover las actividades
de las pymes.

Los disefios seran realizados por alguno
de los tres centros participantes (hasta el
momento) de la Universidad Nacional del
Sur, la Universidad Catélica de Cérdoba
(UCQ) y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI).

El IDME pretende tener un alcance nacio-
nal, con una estructura geografica distri-
buida, y coordinar y articular esfuerzos
asistiendo y atendiendo las necesidades
de fabricacién de las pymes; promovien-
do y difundiendo la incorporacién de
alta tecnologia electrénica, mediante
negociaciones de licencias comerciales
y acuerdos con empresas e instituciones
extranjeras.

La citada estructura, donde colaboran,
ademads, 14 empresas y 4 camaras indus-
triales, comprende:

Disefio y testing.

Ingenieria de producto y produccién.

Formaciény capacitaciéon permanente
de recursos humanos.

Transferencia de tecnologia, incluyen-
do relaciones industriales, propiedad
intelectual y relevamiento fabril.

Administracién con asesoramiento eco-
némico-financiero, compras, aduanay legal.

Los primeros recursos para la puesta en marcha del IDME fueron aportados por el INTI.
Desde la seleccién del proyecto, presentado al “Programa de Areas Estratégicas” (PAE) de
la entonces Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva —hoy Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva—, pudieron ampliarse la infraestructura
y el equipamiento de los centros participantes, para completar las capacidades de sus
laboratorios de disefio y testing.

A través del PAE, se inicié ademas la presentacion de subproyectos de innovacion tec-
nolégica de pymes a través de subvenciones no reembolsables (ANR) y de investigacién
y desarrollo (PID), con el cofinanciamiento de las instituciones del IDME y las empresas.
En el marco de este proyecto se constituyé una asociacién conformada por las dos univer-
sidades citadas, el INTly las empresas Tronik, AMR, RMI, Megatech, Cedinsa y Consulfem.

Entre las principales ventajas que tienen las empresas que decidan incorporar la mi-
croelectrénica en sus productos, figuran: la proteccién intelectual de sus desarrollos e
innovaciones; laindependencia respecto de los proveedores; mayores posibilidades para
incorporar innovaciones, y la optimizacién de componentes a la medida de la aplicacion.
Las empresas dispondran del soporte necesario para mejorar permanentemente la for-
macioén de personal; financiar mediante proyectos subsidiados; instalar nuevas empresas,
y obtener informacién actualizada de los requerimientos del mercado.

En todo el mundo, faltan recursos humanos en las actividades vinculadas a las dos grandes
areas de valor de la microelectrénica: el disefio (design houses) y la fabricacién de circuitos
integrados (foundries). Esto indica un mejoramiento permanente del reconocimiento
econdmico en las actividades laborales requeridas. Por eso, se aprobaron becas para las
formaciones de grado, postgrado, magister y doctorados.

Las tareas estratégicas acordadas para el disefio, caracterizacién y encapsulado de los
circuitos integrados que se enviaran al exterior para fabricarlos, son: Tecnologia CMOS,
que es un tipo de circuitos integrados de baja tensién y baja potencia (bajo consumo
de energia) para desarrollar:

Integrados de aplicacion especifica analégicos, digitales y de sefial mixta con mediana
o baja capacidad de procesamiento.

Médulos conversores analogo-digitales y de ultra baja potencia. Todo el sistema en un solo“chip”
Sistemas y componentes de aplicacion en radio frecuencia (RF).

Diserio y desarrollo de sensores y sus aplicaciones en sistemas microelectrénicos en un
mismo encapsulado

MEMS (Micro Electro-Mechanical Systems), que son microsistemas electromecdnicos
(sensores, actuadores, dosificadores, etc.).

La capacitacion de profesionales especializados esta finalizando, y, concurrentemente
con este objetivo, se realizaron dos seminarios, donde participaron més de 160 estudian-
tes universitarios. Asimismo, se dispone de becas de doctorados para formar recursos
humanos. Ya se cuenta con una red de interconexion integrada por tres universidades,
14 empresasy 112 especialistas, empresarios, funcionarios y autoridades de organismos
oficiales y empresas privadas y publicas.

Brindan la posibilidad de una evolucién totalmente abierta y promisoria, por los aportes
a las aplicaciones requeridas por la sociedad —como son las prioridades planteadas por
la energia, el medioambiente, la educacion, la salud y la seguridad, entre otras— vy, al
mismo tiempo, los reconocimientos técnicos y cientificos y la perspectivas de mejoras
econdmicas significativas.



A continuacién, se resefan las capacidades
ofrecidas por las mencionadas universidades
y el INTI para los trabajos en el IDME:

El Instituto de Investigaciones en Ingenie-
ria Eléctricay el Departamento de Ingenieria
Eléctrica y de Computadoras de la UNS
poseen capacidades para disefiar circuitos
integrados digitales, analdgicos, de sefal
mixta y de power management, control
e imagenes. En estas lineas se encararon
proyectos de investigacion y transferencia
a empresas. Cuentan con 4 investigadores
especializadosy 15 becarios doctorales. Los
laboratorios cuentan con las herramientas
de disefio Cadence, Synopsys, Mentor
Graphics y Tanner, equipadas para caracte-
rizacién, modelado y verificacion.
http://www.ingelec.uns.edu.ar y http://Icr.
uns.edu.ar/electronica/gise

Los Laboratorios de Microelectrénicay de
Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria
delaUCC pueden disefar circuitos integrados
digitales usando dispositivos l6gicos progra-
mables (PLD’s o FPGAs); circuitos integrados
analégicos y de sefial mixta, y comunicacion
via radiofrecuencia. Los proyectos de investi-
gacion registran transferencias a empresas.
Allitrabajan 5 investigadores especializados y
7 alumnos de grado. Los laboratorios cuentan
con las herramientas de disefio Tanner (IC’s)

y software Xilinx (FPGA's) y Microwave office
(RF), con equipamiento para caracterizacién
y verificacion.
http://www.uccor.edu.ar/microelectronica

El Centro de Electrénica e Informatica, Mi-
crotecnologias y Microsistemas (M&M) del
INTI, estd compuesto por el INTI-Electrénica
e Informatica, a través del Laboratorio de
Microtecnologias y Microsistemas, que
tiene capacidad de disefio, simulacién,
microfabricacion, caracterizacién y encap-
sulado de M&M (Micro-Electro-Mechanical
Systems). Dispone para ello de una sala
limpia de microtecnologias, claves para el
prototipado rapido de microcomponentes
electrénicos de aplicacién industrial, y que
esta compuesta por los laboratorios de
Fotolitografia, Deposicion de Peliculas Del-
gadas y Gruesas y Encapsulado Ceramico
con sus equipamientos correspondientes, y
uno de Disefio y Testing con las herramien-
tas de disefio Ansys Multiphysics y Tanner,
y equipamiento para caracterizacion y
verificacion de circuitos integrados. Dentro
de estas lineas, se llevan adelante investiga-
ciones, desarrollos y transferencias al sector
productivo. Trabajan 4 investigadores y 5
técnicos especializados.
http://www.inti.gov.ar/electronicaeinfor-
matica/utm/

Soluciones exclusivas
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La promocion y financiacion se
orienta a:

Programas de capacitacién y
formacion en los niveles técnicos
secundario, terciario universita-
rio y no universitario, postgrado,
magister y doctorado.

Empresas existentes y nuevos
emprendimientos.

La actualizacién anual de la de-
manda y la oferta de la industria
electrénica.

La red de conexiones a tra-
vés de encuentros del sector
microelectrénico que permitan
la continua innovacién y realiza-
cién de nuevos proyectos para
responder a las necesidades de
la demanday la oferta.

Contacto del INTI: anesini@inti.gob.ar

www.luxcar.com.ar

Luxcar
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Los objetivos son desarrollar micro y nanosistemas; disenar

y efectuar el testing de circuitos integrados y realizar

encapsulados especiales.

Lo ocurrido hasta ahora puede resu-
mirse de la siguiente manera:
2005. Primer Panel de Analisis Estra-
tégico en Microelectrénica: conclusio-
nes técnico-politicas de los expertos,
incluidas en el Plan Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva a Mediano y Largo plazo
de laentonces Secretaria de Cienciay
Tecnologia —actualmente Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva—, en mayo de 2005.
2006. Segundo Panel de Prospectiva
en Microelectrdnica, elaboracién de
la propuesta de creacion del Insti-
tuto de Disefio de Microelectrénica
(IDME). Recomendaciones de los
expertos, instituciones y empresas.
Primera Escuela Argentina de Micro-
electrénica, Tecnologia y Aplicacio-
nes (EAMTA).

Presentacion a la Convocatoria del
Programa de Areas Estratégicas
2006. Programa de Modernizacién
Tecnoldgica llI-2006, de la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia, del “Proyec-
to integrado en el area de microelec-
trénica para el disefio de circuitos
integrados’, setiembre 2006.

2007. Proyecto INTI aprobado por
Presidencia. Reunién preliminar para
la formacion de la Asociacién para
el Disefio de Circuitos Integrados en
Argentina, (ADCIA), con la partici-

pacion del Instituto, universidades,
empresas y camaras industriales.
Seminario “Hacia el disefio de circui-
tos integrados en la Argentina’, con-
ferencia “De la microelectrénica a la
nanotecnologia’, por el Dr. Guillermo
Bomchil. Estatuto de la Asociacién
ad hoc, firmado por el Instituto, la
Universidad Nacional del Sur (UNS),
la Universidad Catoélica de Cérdoba
(UCQ) y las empresas Megatech, Tro-
nik, AMR, RMI, Cedinsa y Consulfem.
Estudio sobre la industria electrénica
argentina, contratado por el INTI,
con fondos de la Cooperacion de la
Union Europea, en agosto de 2007.
Segunda Escuela Argentina de
Micro-Nanoelectrdnica, Tecnologia
y Aplicaciones (EAMTA).

2008. Taller en el INTI sobre el
“Programa para el desarrollo de la
futura generacion de sistemas de
Chip (SoC)". Memorando de enten-
dimiento.

Reformulacion de Proyecto N°37079.
Tercera Escuela Argentina de Micro-
Nanoelectroénica, Tecnologia y Apli-
caciones (EAMTA).

2009. El Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién Productiva
aprobo el Programa de Area Estra-
tégica (PAE), el 28 de marzo pasado,
asignando subsidios por mas de 10
millones de pesos.

Recomendacion del primer panel de prospectiva
Contribucién al Plan Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién “Bicentenario” (2006-2010).
En mayo de 2005, dispuso crear un Instituto de
Disefio de Microelectrénica para establecer en
el pais una actividad econémica sustentable en
la especialidad; capacitar los recursos humanos
necesarios, y facilitar el desarrollo de pequenas
y medianas empresas que la apliquen a sus pro-
pios productos, o para otras industrias.

En mayo de 2006, se decidi6 la formacion del Ins-
tituto para el Disefio de Circuitos Integrados en
Argentina, apoyado en las carreras afines de las
universidades y en los laboratorios de diversas
instituciones, con aportes de empresas privadas.
Las actividades previstas fueron:

m Completar laformacion de recursos humanos
de las universidades nacionales para que pro-
duzcan disefos.

m Complementar los recursos técnicos dispo-
nibles en los laboratorios para la fabricacién
y prueba de prototipos y lineas piloto de pro-
duccién.

m Proyectos de disefio de circuitos integrados
para los mercados nacional e internacional,
como fuente de recursos econdmicos para la
sustentabilidad.

M Establecer y mantener una red de especialis-
tas, instituciones y empresas que promuevan
la actividad.

La etapa inicial para la formacion del Instituto y
sus recursos humanos necesarios se estim6 en 4
anos, previéndose también que el sustento futu-
ro se basara en la infraestructura y los servicios
que el IDME les brinde a las pymes del sector, y
el recorrido del Unico camino posible: trabajar
todos juntos en equipo.



Las herramientas aplicadas desde 2007,
fueron: dentro del PAE, aproximadamente 7
millones de pesos del Programa de Moderni-
zacién de Equipamiento (PME), en Proyecto de
Investigacidn Cientificay Tecnoldgica (PICT) y
en becas del Programa de Recursos Humanos
(PRH). El resto de la financiacion con los apor-
tes no reembolsables (ANR), los Proyectos de

De las empresas:

M Proteccidn intelectual.

H Independencia de proveedores.

M Facilidades para incorporar innovaciones.
m Optimizacién de componentes y tamanos.
H Financiacion de las innovaciones.

B Nuevos mercados.

De las instituciones e investigadores:

m Desarrollos prioritarios para la sociedad.

M Aplicacion de las herramientas mas actuales
en micro y nanotecnologia.

m Nuevos campos de investigaciones.

De los estudiantes:

m Dedicacion a una especialidad en la que
escasean recursos humanos en el mundo.

m Posibilidad de trabajar en el pais en temas

Investigacién y Desarrollo (PID) integrados
con la industria, eventos cientificos, becas
para doctorados, etc., estaran disponibles
cada afo.

Las instituciones y empresas participantes,
UNS, UCC, INTI, Tronik, AMR, RMI, Megatech,
Cedinsay Consulfem, estan vinculadas por un
acuerdo de 4 anos, hasta que se ejecute el PAE.

de avanzada tecnologia.

H Disponibilidad de becas para todos los nive-
les de formacién.

Este proyecto estd comprendido en el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
“Bicentenario” (2006 — 2010) y, ademas, en el
Plan Estratégico del INTI 2008 —en la iniciativa
sobre“Nuevos productos argentinos”—y en los
de las instituciones y empresas participantes.
Ultimamente, se trabaja para incluirlo en un
plan nacional que asegure los recursos nece-
sarios para pasar de un esfuerzo sectorial a un
posicionamiento del pais en disefio de circuitos
integrados, para mejorar la competitividad de
nuestros productos. Nuevamente, la manera
de ganar es: trabajar juntos.
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Entre los antecedentes, pueden men-
cionarse:

Desarrollos de microsensores/micro-
sistemas y encapsulados:

B Inmunosensores (aftosa y mal de
Chagas).

B Medioambiente (monitoreo de
corrosién de estructuras de hormigén
y calidad en aguas).

B Metrologia (termoconversor AC/DC).
m Satelital (microbolémetro no en-
friado y encapsulado de MEMS Mi-
croswith de RF).

Por el INTI estan involucrados los
Centros de Electrdnica e Informatica,
de Procesos Superficiales y de Fisica
y Metrologia; el Programa de Desa-
rrollo, y otros Centros y Programas
segun el proyecto. También colabo-
ran actores externos del Instituto de
Investigaciones Biotecnoldgicas de la
Universidad Nacional de San Martin;
la Facultad de Ingenieria de la UNS; la
Comisién Nacional de Energia Atomi-
ca (CNEA), y la Comision Nacional de
Actividades Espaciales (CONAE)

Contactos: Dra. Liliana Fraigi, lili@inti.gob.ar, INTI-Electrénica e Informatica, e Ings. Alberto Anesini y Manuel Greco, Programa de Desarrollo del INTI,

anesini@inti.gob.ar
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La nece’!dad de proteggr
los envasesy-los embalajes

Los estudios de INTI - Envases y Embalajés

contribuyen a realizar desarrollos sectoriales y

a formular recomendaciones ante los posibles
danos de las mercaderias durante la distribucion,
fuertemente ligados a las condiciones de
almacenamiento, manipuleo y transporte.

Los ambitos por donde circulan los productos, invisibles para los
consumidores y esenciales para la buena calidad de sus presen-
taciones, son responsabilidades de una buena organizacién y de
lalogistica, como también de una estudiada proteccién vincula-
daconlos envasesy embalajes (E+E). Ambas areas, cada vez mas,

Mediciones

En esta primera linea de trabajo, la deter-
minacion de los entornos de distribucion
de las mercaderias permite conocer
los ambientes en forma cualitativa y
cuantitativa; determinar la probabilidad
de dafo de los productos transporta-
dos; analizar los niveles de proteccién
solicitados a los envases/embalajes, y
comparar las diferentes caracteristicas
de la distribucion.

La mecanica de los dafios en los pro-
ductos, que recorren la cadena de distri-

bucién, es complicada de clasificar por
la presencia espontanea de diferentes
condiciones. Fuerzas estaticas y dina-
micas, vinculadas a los apilamientos en
depdsitos; golpes de manipuleo durante
las cargas y descargas, y vibraciones de
los diferentes transportes, actuan bajo
condiciones climaticas y geograficas que
cambian constantemente.

Con los nuevos equipos de medicién de
vibraciones e impactos, pueden relevarse
y analizarse las condiciones del transporte

incorporan nuevas tecnologias para alcanzar su compromiso
con la excelencia y consolidar trabajos conjuntos.

En el Centro de Investigacion y Desarrollo de Envases y Em-
balajes del Instituto se crearon dos nuevas lineas de trabajo,
exclusivas hasta el momento de los paises avanzados.

de las mercaderias y reconocer los nive-
les de todos esos aspectos, e incluso de
las temperaturas registradas durante la
distribucion.

El Centro estd realizando, por ejemplo,
un trabajo de campo sobre la base de un
relevamiento de las principales rutas de la
Argentina. En un proyecto conjunto con
el INTI-Frutas y Hortalizas, de Mendoza,
pudo censar durante un afno la de Bue-
nos Aires-Mendoza, a través de distintos
transportistas.




Embalajes
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En forma esquematica, el proceso de disefio y desarrollo de esta segunda linea de trabajo, abarca las siguientes etapas:

1. Determinaciéon de los entornos de
distribucién (ya mencionado en la des-
cripcién de la primera linea).

2. Determinacion de la fragilidad de los
productos, probdndolos sin embalajes
para identificar los mecanismos de fallas
provocados por resonancias, en sus com-
ponentes internas, golpes, compresion,
temperatura y humedad. El laboratorio
cuenta con equipos especiales para repro-
ducir cargas dindmicas y estaticas, como
también impactos. Esto permite evaluar
los desempefios de los productos y, de
acuerdo con los resultados, realizar los
cambios necesarios.

3. Determinacion de los requerimientos
de E+E para analizar las capacidades
del material amortiguante. La informa-
cién que caracteriza las propiedades de
cada uno esta representada mediante
un diagrama de curvas, que vinculan la
maxima aceleracion (o desaceleracion),
en funcion del espesor de dicho ma-
terial y la carga estatica aplicada. En la
Argentina, hay pocos proveedores de
materiales amortiguantes que disponen
de esta informacion, y el Centro cuenta
con un equipo que permite obtenerla
para evaluar la absorciéon de impactos
que admiten.

4. Disenos de prototipos. Una vez com-
pletados los pasos 2 y 3, se disefia el em-
balaje prototipo, protegiendo las partes
débiles del producto con el amortiguante
adecuado.

Contactos: Lic. Norma Rodriguez, norma@inti.gob.ar, e Ing. Pablo Maiorana, maiorana@inti.gob.ar

5. Evaluaciones de las performances de
los prototipos. En general, son tres los
ensayos que se efectian en uno de los
laboratorios de INTI-Envases y Embalajes:

Las de integridad, que apuntan aiden-
tificar la potencial debilidad de los pro-
ductos y del E+E antes de su fabricacion
y despacho, con el objetivo primordial
de prevenir dafos. No existe correlacién
especifica con los datos del mundo real,
ya que la metodologiay los niveles de las
pruebas se aproximan someramente a las
circunstancias imperantes en el campo,
por lo cual no representan simulacros de
los riesgos reales del transporte. Los equi-
pos que se utilizan son simples, faciles de
obtener en el mercado y de bajo costo,
y las pruebas suelen proporcionar una
perspectiva historica. Con el transcurso
del tiempoy de su reiterada aplicacién, se
comprueba que laaprobacién redunda en
despachos exitosos y en la minimizacién
de los problemas.

Las genéricas de simulacros permiten
evaluar los riesgos del transporte en
diferentes circunstancias. Su principal
objetivo es la reduccién de costos, sobre
la base de la prevencién de dafos, sin
recurrir a un E+E de elevado costo. La
mas conocida de estas pruebas es la de-
nominada ASTM 4169 (American Society
for Testing and Materials, o sea Sociedad
Norteamericana de Examenes y Mate-
riales), que establece, por una parte, un
plan de pruebas basado en una secuencia
de riesgos que un producto embalado

TARANTOD

puede experimentar en diversos ciclos
de distribucién y, por la otra, un nivel de
garantia que oscila entrel y lll. La mayoria
delas empresas establecieron sus propios
criterios para las pruebas de desempeiio,
ampliando los alcances de las propuestas
por laISTA (International Seed Testing As-
sociation, que en una posible traduccién
es la Asociacién Internacional de Exame-
nes de Semillas) y la ASTM. Su realizacion
requiere la utilizacién de equipos mas
sofisticados y costosos.

Las especificas de simulacro, vincu-
ladas con riesgos reales, previamente
medidos con el propdsito de optimizar
los costos asociados con la distribucion. La
determinacion de la severidad del entor-
no real de la distribucién constituye una
etapa critica en el desarrollo y evaluacion
del E+E y representa la columna vertebral
del procedimiento de prueba utilizado
para evaluar el adecuado.

6. Modificacion de los productos y méto-
dos de manipuleo, transporte o sistema
de E+E. Con los analisis de los resultados
del paso 5, se hacen las modificaciones
para equilibrar los cambios convenientes
en el productoy el embalaje, optimizando
los costos.

7. Monitoreos del desempefio envase+
embalaje+producto, que es lo Ultimo por
encararse. Con participacién de laempre-
sa, se hace un recorrido real que se inicia
en el depdsito y continta con la carga en
el transporte y la descarga en destino.

Desde 1980, motor de cambio en la industna autopartista

Lideramos el mercado de elemenlos para el sellado del mofor con nuestra extensa linea de Junias,

Retenes y Tornillos

Dezenamos y fabricames Sistemas de Embrague con la mas avanzada lecnologia.

Muestros procesos de innovacidn y mejora constante nos permiten garantizar en forma absoluta

teda la linea de productos Taranto

Tarante, una empresa de clase mundal lider y trazadora de rumbes en Bercamiérica,

Y laranio

wiw'w laranicedom.ar
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Los aceros para la industria auto-
motriz suelen ser clasificados a
partir de su resistencia mecanica.
La descripcion mas comun incluye
los siguientes:

De baja resistencia (menos de
300 megapascales, MPa, que es la
unidad de medida para esfuerzos
mecanicos) como “Instersticial free”
(IF) 0 “Mild steel”

De media resistencia (300-500
MPa) como al carbono-manganeso
(C-Mn),“Bake hardenable”, isotrépi-
cos e IF de alta resistencia.

De alta resistencia (500-700 MPa)
como al C-Mny los de alta resisten-
ciay baja aleacién (HSLA).

En los ultimos afos, se desarro-
llaron los modernos aceros avan-
zados de alta resistencia (AHSS)
entre los que se encuentran los
denominados “Dual phase” (DP),
con plasticidad inducida por trans-
formacion (TRIP); de fase compleja
(CP), y martensiticos (MS), los
cuales se introducen en el campo

de los de ultra alta resistencia (mas
de 700 MPa).

Los AHSS captaron unaimportante
atencién en laindustria automotriz,
que requiere materiales de alta re-
sistencia, a fin de disminuir el peso
del vehiculo, pero que a su vez ten-
gan buenas propiedades de confor-
mabilidad y soldabilidad, debido a
que las partes construidas deben
ser conformadas plasticamente
y soldadas. Como proveen ese
conjunto de propiedades satisfac-
toriamente, su aplicacion en partes
estructurales de vehiculos crecié
sustancialmente y se prevé que lo
siga haciendo en las aplicaciones
futuras. En este sentido, es impor-
tante el desarrollo de la tecnologia
para obtener estos aceros a partir
de diferentes materiales base, y
generar conocimientos sobre su
conformabilidad y soldabilidad,
aspectos que aun no se encuen-
tran ampliamente desarrollados.
En la figura 1, se observan algunas
aplicaciones.

Un acero mas resistente
para la industria automotriz

El Centro INTI-Mecanica estudia las propiedades, las microestructuras, la conformabilidad y la
soldabilidad de diferentes aceros, con el propdsito de obtener las que permitan disminuir el peso de
los vehiculos, el consumo de combustible y las emisiones, e incrementen la sequridad de éstos.

Dentro de los AHSS, se encuentran los deno-
minados “Dual phase” (DP), que presentan una
mejor adaptacion a disefios que involucren
partes mas complejas. Estos aceros de ultima
generacion se utilizan en partes estructurales
automotrices y presentan unaresistencia meca-
nica del orden de 600 a 1.000 MPa, y mantienen
muy buena ductilidad (alargamiento total). Sin
embargo, existen diversos materiales base,
tales como aceros microaleados, de grano
ultrafino y al C-Mn, entre otros, a partir de los
cuales pueden obtenerse los DP, pero son es-
casos los estudios sistematicos realizados. Este
aspecto resulta interesante, dado que puede
obtenerse este tipo de materiales a partir de
aceros econémicos y de produccién nacional.

El Centro INTI-Mecanica se propuso estudiar
los AHSS, desarrollando una linea de investi-
gacion relacionada con la obtencién de aceros
DP a partir de diferentes materiales base (all
C-Mn y microaleados). Asimismo, se evaltdan
sus propiedades tecnolégicas como soldabi-
lidad y conformabilidad, buscando una mejor
comprensién de los fendmenos involucrados
y generar informacién de interés tecnolégico,
para permitir diversas aplicaciones industriales.

Figura 1. Aplicaciones de los aceros Dual Phase.




Los DP consisten en una matriz ferritica
(F, una solucién sélida de carbono en
hierro alfa), con una fraccién variable de
fase martensitica (M, que es una solucion
solida sobresaturada de carbono en hierro
alfa, obtenida por tratamiento térmico),
de alta dureza en forma de islas. La frac-
cién de volumen de M controla la resis-
tencia del acero. La fase ferritica blanda,
es generalmente continua y provee una
excelente ductilidad.

Este trabajo llevado a cabo por INTI-
Mecdnica, se realizd a partir del estudio
de cuatro aceros base en chapa fina de
1y 1,3 milimetros de espesor, tres de los
cuales eran microaleados (Nb y Ti-Nb), y
uno convencional (al C-Mn).

Mediante barridos de tratamientos tér-
micos en un rango especifico de tempe-
raturas, se obtuvieron diferentes grados
de aceros DP, en funcion de la fraccion
de martensita transformada para cada
material base. Luego se llevé a cabo la ca-
racterizacion microestructural, mediante
microscopia optica (LM) y electrénica de
barrido (SEM).

Posteriormente, se obtuvieron las pro-
piedades en traccion, microdureza y
embutido, para cada caso. En la figura 2,
se observan probetas luego del ensayo de
embutido donde se ve una buena embu-
tibilidad, habiéndose obtenido alturas de
embutido de 11 milimetros.

Figura 2. Probetas de acero DP
embutidas segtin ensayo Olsen.

A partir de los resultados obtenidos, se
verifico el efecto del material base en
la evoluciéon microestructural, y en las
propiedades mecanicas de los aceros DP
obtenidos, analizando los mecanismos
involucrados en cada caso.

Asimismo, se estudio la soldabilidad de

Cuando estos aceros se conforman, la de-
formacion se concentra basicamente en
la fase ferritica blanda, rodeando las islas
de My generando asi en estos materiales
una alta tasa de endurecimiento por de-
formacién. Esto, sumado a un excelente
alargamiento a la rotura, les proporciona
mayor resistencia a la tracciéon que a los
aceros convencionales con similar limite
de fluencia.

Sus contenidos de carbono (C) y otros

H¥1
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estos aceros, frente a diferentes procesos
empleados en la industria automotriz:
“Gas metal arc welding” (GMAW); “Re-
sistance spot welding” (RSW), y “Plasma
arc welding” (PAW). En la figura 3, se
observan uniones de aceros DP soldadas
por los procesos GMAW y RSW. Sobre
cada macrografia, se puede ver el perfil
de microdureza medido, que las uniones
soldadas se encuentran libres de defectos,
y que la minima dureza se obtiene en la
denominada “Zona afectada por el calor”
(ZACQ), la cual es levemente inferior que la
del material base.

El estudio permitié obtener aceros DP,
a partir de cuatro aceros base de dife-
rente composicion quimica y evaluar sus
transformaciones de fase, propiedades
mecanicas y soldabilidad. Los mejores
resultados, en relacién a las propiedades
mecdnicas, se obtuvieron con los DP ob-
tenidos a partir de aceros microaleados,
lo cual estaria asociado al menor tamaio
de granoferriticoy ala mas fina dispersién
de la fase martensitica. Para obtener DP
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elementos de aleacién, como el Mn,
titanio (Ti), niobio (Nb), cromo (Cr), mo-
libdeno (Mo), Vanadio (V) y niquel (Ni),
permiten la formacién de martensita a
velocidades de enfriamiento aceptables
por la templabilidad del material. El C
controla la dureza de la martensita. A
su vez, el tamafo de grano de la matriz
ferritica es otro de los pardmetros que
controlan el endurecimiento y la buena
tenacidad.

Figura 3. a- Corte
transversal de
union soldada por
GMAW de acero
DP obtenido a
partir de un acero
microaleado al
Nb, Tmm; b- Corte
transversal de
union soldada
por RSW de acero
DP obtenido a
partir de un acero
microaleado al
TiNb, Tmm.

de ultra alta resistencia (700-850 MPa),
seria recomendable el uso de este tipo de
materiales, de costo relativamente bajo y
disponibilidad en el mercado local. Asimis-
mo, para la obtenciéon de aceros DP de alta
resistencia (hasta 500 MPa), los aceros al
carbono manganeso convencionales, de
menor costo y también gran disponibili-
dad en el mercado local, pueden proveer
buenos resultados.

Los trabajos efectuados demuestran que
es posible obtener aceros avanzados de
alta resistencia adecuados a las exigencias
actuales de laindustria automotriz, a partir
de aceros que se fabrican actualmente en
la Argentina, con unaincorporacion de tec-
nologia marginal por parte las siderurgicas.
Como ya se demostrd, el empleo de este
tipo de materiales permite la utilizacién de
menores espesores y disminuye el peso
final del vehiculo y, por lo tanto, ahorra
combustible y reduccién de las emisiones
gaseosas. A su vez, absorben una mayor
cantidad de energia en un impacto, mejo-
rando la seguridad del vehiculo.
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Avances en el estudio de una
terapia selectiva antitumora

Diferentes laboratorios y centros de investigacion estudian en la actualidad el poder de una droga
conocida como picropodofilotoxina (PPP). El Area de Farmoquimicos Naturales de INTI-Quimica
desarrollé una novedosa metodologia de obtencion y puede proveerla al sistema cientifico nacional.

Hace algunos afios, el Area de Farmo-
quimicos Naturales de INTI-Quimica
comenzo a desarrollar una metodologia
destinada a purificar la podofilotoxina,
obtenida a partir de la especie vegetal
Podophyllum emodi, que se utilizacomo
alternativa a la criocirugia para eliminar
las verrugas genitales femeninas. Dicha
planta crece, por ejemplo, en los Estados
Unidos y la India, y en ella también se
encuentra la PPP.

Esta Ultima era considerada una molécu-
lainactiva, hasta que estudios realizados
por el Karolinska Institutes Innovations
AB (creado por el instituto responsable
de la eleccién de los premios Nébel),
demostraron su potencial poder tera-
péutico.

Ante la posibilidad de que el farmaco lle-
gue a ser utilizado en medicina humana
o veterinaria, el INTI buscé alcanzar un
nuevo objetivo: afrontar la dificultad
de que la PPP natural se encuentra en
baja proporcién en la naturaleza, obte-
niendo PPP semisintética a partir de la
podofilotoxina.

Eso se logro tras meses de trabajo. Segui-
damente, se demostré que la molécula
semisintética obtenida en el laboratorio
presentaba las mismas caracteristicas
que la PPP natural. La metodologia de-
sarrollada no registra antecedentes en el
mundo, y permite obtener la PPP a partir
de la podofilotoxina en un sélo paso de
sintesis, con un elevado nivel de pureza:
superior al 99 %. A tal punto esto es asi,

que los autores del trabajo decidieron
proteger los derechos intelectuales
solicitando una patente en la Argentina
(registrada bajo el nUmero 060102732) y
también en Espafia (0300 E-33554, copia
de cuya cardtula acompanfa esta nota),
que es la primera solicitud internacional
de patente de invencién presentada
por el INTI.

Como la PPP disponible en un catalogo
internacional resulta inaccesible por
su elevado costo y, ademas, no existia
provision en la Argentina, se considerd
necesario producirla localmente para
facilitar las investigaciones en el pais.

Una de las primeras repercusiones que
generd la solicitud de patentes fue una

o o
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aplicacién no terapéutica de la droga por parte
de profesionales del Hospital de Pediatria Prof.
Dr. Juan Garrahan, quienes se pusieron en con-
tacto con los especialistas del INTI para disponer ‘I" |I
de la PPPy encarar un estudio complementario

MCERTAVACR VR

@ Nimero de publicacion: 2 3 ].5 l 81

OFICINA ESPANOLA DE

al que realizaban. Actualmente, investigan la PATENTES Y MARCAS @D Numero de solicitud: 200701866
. .. . . . [DIRVE
bioquimica del funcionamiento testicular, don- caplits Pl e

de los factores de crecimiento (IGFs) estarian AGTK 31/343 et
involucrados en la diferenciacién y la funcién
de las células de Leydig en el testiculo humano

inmaduro, utilizando la PPP como inhibidor es- @ ST B PATERTE -
pecifico del IGF-1R (ver recuadro). Los resultados
del trabajo fueron presentados ante Ia SOCiEdad @ Fecha de presentacidn: 26.06.2007 @ Solicitanta’s: INSTITUTO NACIONAL DE
. . .z Yo . TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INTI)
Argentina de Investigacion Clinica (en noviem- Leandro N. Alem, 1067-7° piso

C1001AA-Buenos Aires, AR
bre de 2008) y la Sociedad Latinoamericana de

Endocrinologia Pediétrica (en Pert, en octubre

@ Prieridad: 26.06.2006 AR POG0102732

de 2008).
(1) Fecha de publicacian de I solicitud: 16.03.2009 (73 Inventaries: Domanico, Hugo Ricardo;
Murano, Ménica Mariana;
Dattlo, Melina y
EI INTI dispone de la droga para su utilizacion en Zampatt, Uarisia
o . . . o Fecha de publicacian del lolleto de ka solb ; N b
investigaciones biomédicas, como las que llevan O ot ks e b e
adelante el Garrahan y otros grupos del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técni- @ Tito: Método de én por semisintesis, de derivados de |
cas (CONICET), que seguramente contribuiran @ Rosumen
. 7 . Mélodo de oblencién por semisinlesis, de derivados de
a evaluar su verdadero potencial terapéutico. podofioloxina,
Sae provea un mélodo para oblener derivados de podofi-
lotoxina en donde |a reaccidn de epimerizacién se llevaa
cabo en U.ﬂ solo paso de sintesis en prasencia UC un .:Dl-
Sibien aun se esta lejos de alcanzar su aplicacion s gl G tcidos, Particuiarmen, o O
le b\ r {FFP),
en seres humanos, en el futuro la PPP, por sus Reiaxinn, domer §
L, . , . {doloxina y sus cnrmrpondlemes acelalos, con un allo
caracteristicas, podria ser de enorme utilidad guadkde ez, Tecoeir Complefoe pacas ds P

para los tratamientos de la psoriasis, la ateros-
clerosis, la acromegalia, el neuroblastoma, el
mieloma multiple, el glioblastoma, el cancer (de
pulmén, mama, préstata, colon, piel y sangre),
la restenosis postangioplastia y el sarcoma de
Ewing, entre otros. Para afirmarlo o descartarlo,
aun es imprescindible continuar investigando.
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OBJETIVOS DEL AREA DE FARMOQUIMICOS NATURALES

Los farmacos se pueden obtener de tres maneras distintas.
Por sintesis quimica.
Por métodos biotecnolégicos.
Por aislamiento y purificacion a partir de productos natu-
rales, tanto de origen animal como vegetal.

Para aprovechar la riqueza agropecuaria de la Argentina, el
INTI consideré estratégico crear el Area de Farmoquimicos
Naturales para que se dedique al aislamiento y purificacién de
principios activos de alto valor agregado, teniendo en cuenta
que el pais se caracteriza por:

Tener abundante cantidad de materias primas naturales,
tanto de origen animal como vegetal.

Exportar materias primas que, en el extranjero, se procesan
para obtener principios activos que luego son comercializados
a nivel mundial.

Importar farmacos obtenidos a partir de esas materias
primas exportadas.

La Argentina tiene una poderosa industria farmacéutica que
prepara comprimidos, jarabes, inyectables, colirios, etc., con
principios activos generalmente importados. Sin embargo,
no desarrollé en igual grado su industria farmoquimica, que
provee de esos principios activos a la industria farmacéutica.

Tanto las células normales como las tumorales presentan
en su superficie dos tipos de receptores de membrana casi
idénticos: el IR (insulinico) y el IGF-1R (del factor de creci-
miento tipo ). Ambos permiten el desarrollo y el crecimiento
celular mediante la unién de la insulina y del IGF (factor de
crecimiento simil insulina), respectivamente.

Algunas células tumorales presentan una alta expresién del
IGF-1R, que juega un papel importante en la transformacion,
crecimiento y proliferacién de las células malignas. El bloqueo
del IGF-1R no es incompatible con la vida de una célula nor-
mal, pero si lo es para el desarrollo del tumor.

La investigacion bioquimica demostré que la Picropodofilo-
toxina (PPP) se une al IGF 1 R pero no al IR, por lo que impide
la proliferacion de los tumores sin inducir a la diabetes.

Su baja toxicidad, comparada a la de otros citostéticos, es otro
punto a favor para este promisorio farmaco.

Aunque deberdn superarse varias etapas de investigacion cli-
nica para que la PPP sea considerada una droga de aplicacién
en medicina humana, debe sefalarse que ya paso la etapa
preclinica, y se encuentra en Fase Clinica I/ll, ensayandose
en seres humanos.
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El Area de Energias Renovables del INTI
evalua el desempeo de varios modelos
de colectores, fabricados por empresas
nacionales, pensados para proporcionar
agua caliente a viviendas.

Desde fines de junio pasado, ochos colectores solares de indus-
tria argentina comenzaron a ser testeados a cielo abierto con el
propésito de medir y evaluar su desempefo. Forman parte de
la plataforma de pruebas de energia solar térmica, ubicada en el
Parque Tecnolégico Miguelete (PTM), e integran el Plan de Desa-
rrollo de Energia Solar del Area de Energias Renovables del INTI.
Los dispositivos permiten proporcionar agua caliente en vivien-
das y edificios y tienen el mismo funcionamiento basico, sean
del tipo termosifén (con circulacion natural de agua por la dife-
rencia de temperatura del agua en el absorbedory en el tanque)
o del sistema forzado: reciben los rayos del sol y transmiten el
calor que se genera al agua, la cual circula hacia un tanque de
almacenamiento hasta su consumo. Bajo condiciones climaticas
adversas, se puede instalar una resistencia eléctrica u otro aporte
energético para asegurar el agua caliente.

La actividad apunta a informar a la ciudadania en general sobre
los beneficios de aprovechar la radiacion solar y sus aplicacio-
nes; mejorar la competitividad de las empresas participantes, y
certificar y homologar las piezas de los colectores.

Las primeras pequefas y medianas empresas (pymes) que
aceptaron a principios de 2009 el desafio de probar y comparar

Plataforma instalada en el Parque Tecnolégico
Miguelete, sede central del INTI.

sus productos, fueron: Agromargen, Antu Nehuén, Cenit Solar,
Energe, Calefacciones Refelme, Innovar, Vetak y Vademarco.
“Aunque en la Argentina existen mas dificultades que en otros
paises para instalar la energia solar —expresoé el ingeniero En-
rique Martinez, presidente del INTI, en el acto de inauguracién
de la plataforma—, ponemos buena voluntad, teson técnico y
puertas abiertas para que este tipo de emprendimientos pueda
desarrollarse colectivamente. No vamos a bajar los brazos en esto”.
Los dispositivos mencionados, también conocidos como “ca-
lefones” o “termotanques solares’, quedaran en el PTM hasta
mediados de 2010, cuando se estima que concluira la compila-
cién de todas las mediciones logradas en distintas condiciones
climaticas. Entonces, se le entregara a cada fabricante un informe
sobre el desemperio de su colector.

Martinez adelantd, también, que el Instituto seguira “protoco-
lizando el ensayo de los colectores solares y tratando de que
otros ambitos del Estado se hagan cargo de la instalacion de este
concepto, tanto en barrios populares como en edificios publicos”.




CEATIFICADA

Aportes significativos

El Centro INTI-Envases y Embalajes participé en los estudios
de los distintos embalajes de los colectores enviados; elaboré
informes detallados de cada uno, y efectuara sugerencias sobre
ellos al finalizar la prueba de un aio. Por su parte, el Programa
de Disefo del INTI viene trabajando en las mejoras de los ma-
nuales de instalacion, los catalogos y hasta los sitios de Internet
de cada firma.

“El objetivo que nos propusimos fue avanzar hacia la certificacion
y estandarizacion de todos los colectores solares —explicé Gus-
tavo Daniel Gil, del Programa de Desarrollo de Energia Solar—.
Esperamos que una buena parte de industria argentina cumpla
con las normas internacionales”.

Se tuvo en cuenta, ademads, que el Proyecto de Energias Re-
novables en Mercados Rurales (PERMER) de la Secretaria de
Energia de la Nacién, con fondos del Banco Mundial, licité la
compra de colectores similares para una zona de la provincia de
Corrientes, pero excluyé a fabricantes nacionales porque sus pro-
ductos no respondian a las exigencias del organismo crediticio
internacional. “Por eso, nos reunimos con responsables de esa
Secretaria, para hacerles a conocer las actividades encaradas y
el compromiso asumido de poner la informacién a disposicion
de quienes puedan ser oferentes nacionales validos en préximas

licitaciones”, indico Gil.
Empezar por casa

Unos 60 integrantes de distintas areas del INTI participaron con
gran interés del taller de armado de colectores solares térmicos,
enjunio de 2009. En este caso, la capacitacion estuvo a cargo de
dos expertos externos: el docente Daniel Heredia y el ingeniero
Daniel Fernandez, del Centro de Formacién Profesional N° 17 del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Los asistentes no sélo se interiorizaron de aspectos basicos de
la radiacion solary las tecnologias para aprovecharla, sino que
también practicaron el montaje de los equipos evaluados en
el PTM. Esto les permitié conocer como se arman e instalan, y
formular diferentes sefialamientos sobre los manuales de los
fabricantes.
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Diagrama de un sistema basado en la circulacion
natural para el calentamiento de agua.

Actividad en evolucion

Los fabricantes de esos ocho colectores son pymes dedicadas a la
carpinteria en aluminio u otros rubros asociados que, por motiva-
cién personal de sus propietarios —algunos con mas de 20 afnos
enlaactividad—, se dedicaron ainvestigary realizarlos. Aunque no
tuvieron apoyoy asistencia hasta vincularse con el INTI, varios logra-
ron productos que podrian ser competitivos a nivel internacional.
Existen municipios interesados en que las viviendas sociales e
instalaciones publicas incorporen estos colectores, y en esa di-
reccion el Programa puede aportar datos valiosos para orientar
las adquisiciones y fomentar la oferta nacional.

Contactos: www.inti.gob.ar/e-renova/, Gustavo Daniel Gil, ggil@inti.gob.ar, y Martin Cordi, mcordi@inti.gob.ar

CERTIFICADA

(zerwenysa

7 Tadeo
Soluciones Transformadoras

Visite nuestro sitio en Internat: ww.tadeaczemeny.cum.ar




64/ Revista INTI 2010

63234

M .

207
20 g
"

Cambios en la relacion del
ser humano con la salud, la
produccion y el ambiente

Un Subprograma integra a 14 laboratorios de todo el pais, donde
trabajan alrededor de 50 profesionales, técnicos y auxiliares.
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Nuevos alimentos y farmacos de todo tipo; seguridad ali-
mentaria; sanidad de la poblacién; cuidado del ambiente;
productos biobasados; energia renovable; biorefinerias,
biotransformaciones y biosintesis; tratamiento de aguas;
intervencion en los grandes ciclos naturales; modificacio-
nes virtuosas del ecosistema; proyecciones biotecnolégi-
cas, electrénicas, nanotecnoldgicas e informaticas. Todas
estas cuestiones, y muchas mas, constituyen el fascinante
mundo de la microbiologia.

EIINTI no podia permanecer ajeno a este nuevo amanecer
tecnoldgico que, mediante el manejo de microorganismos,
esta cambiando la relacién del ser humano con la salud, la
produccién y el ambiente. Por eso, cre6 el Subprograma
de Microbiologia, que integra a 14 laboratorios especia-
lizados de todo el pais con una importante capacidad
instalada y en los que trabajan alrededor de 50 profesio-
nales, técnicos y auxiliares. Estos laboratorios tienen la
inapreciable ventaja de estar en importantes regiones,
con equipamientos muy sofisticados, para solucionar los
interrogantes fisicoquimicos que siempre se plantean en
las tareas microbioldgicas.

Como latecnologia, en un mundo como el actual, es un para-
digma de transformacion caracterizado por la aceleracién en
elflujoy en el procesamiento de la informacién para produ-
cir conocimientos, es necesario promover innovaciones de
gestion. Desde la actual plataforma de trabajo —en cuanto
a infraestructura, equipamiento y recursos humanos—,
comenzo a impulsarse un ambicioso plan de Investigacion
y Desarrollo en Microbiologia, basado en mecanismos de
interaccion entre los Centros de todo el pais y con otras
instituciones locales, nacionales e internacionales.

Para lograr el objetivo, se estan llevando a cabo acciones
destinadas a organizar un laboratorio unificado que, so-
bre la base de mecanismos de comunicacion eficientes,
permita aplicar el principio de la divisién del trabajo y la
especializacidn, para dar un salto significativo hacia tareas
que conduzcan naturalmente a un ensamble de activi-
dades caracterizado por el intercambio y la cooperacion.

Los grandes lineamientos de gestion, que se estan imple-
mentando en forma consistente y programada, tienden a
unificar virtualmente a todos los laboratorios microbiolo-
gicos mediante:

M Varios métodos de comunicacién intensiva que per-
miten el seguimiento constante de las actividades y per-
mitiran que, en el futuro, se puedan sacar conclusiones
retrospectivas sobre los aciertos y errores que tiene todo
emprendimiento.
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H Una distribucién de tareas que requiere interactuar en
funcion de las capacidades instrumentales y disponibilidad
de recursos humanos en los diferentes Centros.

M La validacion de cada disefio experimental por espe-
cialistas.

M La participacion de los responsables de Microbiologia
en cada Centro para asegurar el cumplimiento en tiempo
y forma de las tareas coordinadas por el Subprograma.

M La difusion de consultas de asistencias técnicas locales
y su traslado a los especialistas evitando, de esta manera,
decisiones profesionales tomadas en soledad.

M Las fuertes comunicaciones interpersonales para com-
partir conocimientos y experiencias individuales.

M Los intercambios virtuales a distancia para disefar,
ejecutary evaluar en conjunto cada trabajo experimental.
M La adquisicion de equipamiento mediante decisiones
integradas que permitan optimizar las inversiones.

B El entrenamiento en la busqueda de recursos financie-
ros nacionales e internacionales ligados a propuestas de
Investigacién y Desarrollo.

M Las iniciativas entre pares para formar un cuerpo de do-
cumentacion unificado que surge como necesidad frente
al criterio de integracion.

M El Subprograma de Microbiologia se propuso actuar
como una unidad referente en las relaciones con terceros,
ya sea en la interaccién con otras instituciones o en los
aportes de soluciones tecnoldgicas a los usuarios.

A pesar de que transcurrié poco tiempo desde el lanza-
miento del INTI-Microbiologia, ya se apreciaron manifes-
taciones que confirmaron una tendencia que, en poco
tiempo, se observara en todo un espectro de sucesos que,
seguramente, llamaran la atencién por su potencialidad y
sus formas de expresion.

Contacto: Director del Subprograma de Microbiologia, Dr. César Melton Libenson, libenson@inti.gob.ar
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Aporte para inducir
innovaciones en
empresas de Rafaela

El INTI-Rafaela establecid una estrategia con la
municipalidad santafesina homdnima y entidades
vinculadas con la produccidn, para acercar a las industrias
regionales la posibilidad de trabajar como proveedoras de
INVAP en proyectos de energia edlica.




Btvd. Juan M. Rosas 100, MORON
TELFAX &508-TT38
vusiapreviaObfidortabain com.ar

En el particular contexto de la crisis, se consideré importante
pensar en nuevos modelos de articulacion e intervencion
con las empresas para reorientar sus producciones hacia la
energia y el medioambiente, actividades que se presentan
prometedoras para el mediano plazo.

En el segundo semestre de 2008, el INTI-Rafaela fue invita-
do por la municipalidad local a participar de las relaciones
iniciadas con INVAP (Investigaciones Aplicadas Sociedad de
Estado), provincia de Rio Negro. Eso le permitié establecer
una estrategia con la comuna y entidades productivas,
con el propésito de acercar a las industrias regionales la
posibilidad de trabajar en el futuro como proveedoras de
INVAP de productos para molinos edlicos y generadores de
energia de pequefa potencia, por ejemplo. Las interesadas
fueron inducidas a incorporar nuevos procedimientos para
mejorar sus productos y procesos, y se encuentran entre
ellas metalmecanicas que fabrican engranajes y partes de
transmision, y algunas dedicadas al montaje de tuberias e
instalaciones (piping).

Las acciones de INTI-Rafaela, entonces, estan referidas a:
1.- La colaboracién para crear un nexo comercial y técnico
entre firmas regionales e INVAP, en forma conjunta con
entidades locales.

2.- Asesorar a las empresas interesadas en alcanzar los niveles
de calidad requeridos para ser proveedoras.

Todo comenzdé a partir de la invitacion de la Municipalidad
de Rafaela a funcionarios de INVAP para conocer la ciudad,
en marzo de 2008. Entonces, Héctor Otheguy, su gerente
general, acompafado por algunos directivos, hicieron una
presentacion institucional dirigida a toda lacomunidad y es-
tuvieron reunidos con representantes del gobierno comunal,
empresas e organizaciones locales. En esa ocasidn, incluso,
se acord¢ visitar las instalaciones en Bariloche, algo que
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hicieron junto con funcionarios municipales y profesionales
de la provincia de Rio Negro; una delegacién integrada por
representantes del municipio local y profesionales del ITEC
(Instituto Tecnoldgico Rafaela) y del INTI-Rafaela. Eso permitié
comprobar la posibilidad de desarrollar acciones conjuntas.
En ese marco, la calificacién de proveedores locales de par-
tes para INVAP, fue la linea donde el INTI-Rafaela hizo mayor
hincapié en trabajar —seis empresas locales quedaron con
posibilidades—y, paralelamente, prepar6 un resumen de las
ofertas de procesos tecnoldgicos de la ciudad y la region, con
laintencién de acercarlo a la sociedad rionegrina.

En el INTI-Rafaela opinan que la resefiada es una alternativa
mas de colaboracién desde una institucion publica, valida
para inducir cambios tecnolégicos y organizacionales en
empresas tradicionales. La busqueda de nuevos mercados,
mas robustos y que ofrecen diferentes perspectivas, aparece
como una posibilidad cierta para disminuir las incertidum-
bres que presentan todas las escalas de la economia, desde
lo micro a lo global, ya sea en momentos favorables para la
produccién o en situaciones de crisis.

Contacto: INTI-Rafaela, rafaela@inti.gob.ar
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eriencia artesanal pa
strializacion de cuat

Participacion

El INTI-Frutas y Hortalizas asumié las
siguientes responsabilidades:

M Estudios o ensayos para desarrollar las
salsas de acuerdo con las recetas origi-
nales, sobre la base de tomate y diversas
hortalizas y condimentos para obtener las
salsas fileto, putanesca, pestoy de hongos.
M Tecnologias de los procesos de ela-
boracién con descripcién de todas las
etapas para un nivel semi-industrial o
un microemprendimiento.

m Conservacion por tratamientos térmi-
cos de esterilizacion.

m Determinacion del lapso de aptitud o
vida util de los productos.

m Andlisis fisicos, quimicos y microbio-

.

El Centrcﬂ%euonal Cuyo e INTI-Frutas y Hortalizas, hace varios anos
trabaja corf.mmﬂemp:endlmlentos productlvos de base fruti-horticola.

La idea de industrializar cuatro proba-
das salsas artesanales se le ocurri6 a
la Sra. Maria Teresa de Barbera, quien
con mas de medio siglo de experien-
cia en la gastronomia decidi6 encarar
este proceso, sobre la base de las
que prepara en sus restaurantes “La
Marchigiana” y “Francesco’, ubicados
en Mendoza capital y en la localidad
de Godoy Cruz. Para la elaboracidn,
recurrié a la organizacion no guberna-
mental El Arca, que conto para ello con
el asesoramiento de la Coordinacion

BT L L T

I6gicos para evaluar la estabilidad y la
aptitud bromatoldgica.

m Determinacion del valor o infor-
macion nutricional para el rotulado o
etiquetado.

M Caracteristicas y descripcion de los
equipos o maquinarias, o utensilios
necesarios para la elaboracién.

B Némina de talleres metalurgicos
proveedores.

M Aspectos bromatolégicos reglamen-
tarios (Cédigo Alimentario Argentino
— Anexo Mercosur).

B Confeccién de los formularios y do-
cumentacion para la presentacion de
los productos ante el Departamento de

dﬁ" Investigacion, Desarrollo y Trans-
ferencia de Tecnologia del INTI-Frutas
y Hortalizas, algunos de cuyos pro-
fesionales trabajaron varias jornadas
para interiorizarse de las recetas y -
preparaciones.

El Arca ocupa a integrantes de familias
carenciadas, en las actividades alimen-
ticiay textil, y una vez que logre y opti-
mice dicha industrializacion, antes.de
fines de 2008, vendera los productos
al primero de los restaurantes citados,
que a su vez los comercializara.

e R i e

Higiene de los Alimentos, dependiente
del Ministerio de Salud de Mendoza,
con el objeto de obtener la inscripcién
en el Registro Nacional de Productos
Alimenticios (RNPA).

m Etapas previas a la elaboracién en
laboratorio para la optimizacion de las
recetas originales.

B Elaboracién propiamente dicha en
uno de los restaurantes y en la ONG.

Contactos: INTI -Frutas y Hortalizas, frutasyhortalizas@inti.gob.ar; Coordinador de Investigacion, Desarrollo y Transferencia de Tecnologia, Ing.
Edgar Cerchiai, cerchiai@inti.gob.ar; técnicos, Ing. Sonia A. Claros, sclaros @inti.gob.ar y bromatdlogo Cristian R. Ciurletti, ciurletti@inti.gob.ar, y Hilen

Guzman, hguzman@inti.gob.ar
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Miel de abejas

Los objetivos INTI, a través de su Programa de Ensayos y
Asistencia Técnica, son los siquientes:

Informar a los consumidores argentinos acerca de cdmo se
adecuan los productos y servicios a los reglamentos y las
normas técnicas vigentes, a fin de que puedan elegir con
mayor fundamento y no sélo por los precios.

Asistir a la industria nacional para que mejore continuamente
|a calidad de lo que hace y estimular asi su eficiencia.
Colaborar con los organismos de regulacion y control del Estado.




La miel es un alimento natural que elaboran las
abejas meliferas a partir del néctar de las flores o
de las secreciones de partes vivas de las plantas,
o de excreciones de insectos succionadores de
plantas que quedan sobre partes vivas de éstas,
que las abejas recogen, transforman, combinan
con sustancias especificas propias, almacenan
y dejan madurar en los panales de la colmena.
Aporta gran cantidad de energia por sus azuca-
res y posee, también, pequenas cantidades de
proteinas, minerales, antioxidantes y otros com-
ponentes (acidos organicos y enzimas).

Como la consume gran parte de la poblacién,
independientemente de su nivel social, se co-
mercializa facilmente en cualquier lugar del pais.
La Argentina es el tercer productor internacional
y el mayor exportador: coloca en el exterior casi
el 98% del total de lo que obtiene: entre el 20% y
el 25% de las 400.000 toneladas que anualmente
se comercializan en el mundo. En los paises desa-
rrollados (los Estados Unidos y Canadé y los de la
Unidén Europea y Oceania), el consumo se ubica
en 650 gramos por habitante y por afio, mientras
que en la Argentina esta en 150.

Por lo general, los consumidores deciden sus
compras por costumbre, por el precio o la publi-
cidad. Ultimamente, el mercado ofrece sustitutos
mas baratos, que defraudan cuando no estan
rotulados como tales e incluyen en su compo-
sicion cantidades variadas de jarabes de maiz
u otros edulcorantes. Por eso, es importante su
regulacién, a cargo de la Administracién Nacio-
nal de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT).
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Las mieles se pueden clasificar segun distintos
criterios: por su origen botanico; por el proce-
dimiento de obtencién; por la presentacién, y
de acuerdo con su destino (mercados interno o
externo).

Para la evaluacion efectuada por el Proyecto de
Pruebas de Desempefio de Productos, se toma-
ron muestras y se analizaron 43 marcas comer-
ciales de distintas localidades del pais.

Todas las muestras fueron compradas en diversos
puntos de venta, como hiper y supermercados,
dietéticas y productores directos con puestos
de venta al publico, en el periodo comprendido
entre el 22 de agostoy el 1 de noviembre de 2008.
Al momento de la adquisicion, se verificé que
sus envases no tuvieran ninguna deformacion
o aplastamiento, salvo en aquellos casos en que
todos los envases expuestos en las gondolas
presentaran los mismos defectos.

De las 43 mieles, 6 correspondieron a marcas
propias de hiper y supermercados. Las analiza-
das pertenecian a las siguientes zonas del pais:
centro, 19 marcas; Cuyo, 9; Patagonia, 5; noreste
(NEA), 3; Litoral, 2, y noroeste (NOA), 1. Hubo 4
marcas que no presentaban identificaciones y
s6lo tenian una oficina de distribucion.

Se tomaron como referencias para los andlisis las
siguientes normas vigentes:

B Ley 22.802 de Lealtad Comercial, del 5 de mayo
de 1983.

M Ley 26.361 de Defensa del Consumidor, del 7
de abril de 2008.

m Cédigo Alimentario Argentino (CAA), capitulo
10, Alimentos Azucarados.

B Resoluciéon Mercosur/ GMC015/94, reglamen-
to técnico de identidad y calidad de la miel.

'\liesolucién Mercosur 08/07, reglamento téc-
Mercosur sobre control de productos pre-

medidos comercializados en unidades de masa
vol e enido nominal igual.
' Codig ario Argentino, capitulo 5,
lormas ulacion y publicidad de los
alimel '\\ m___,/'{f' /GMC/resolucion 46/03, Re-
glamer “"; ) sobre el rotulado nutricional
de _____, envasados.
Résoluciones 274/95y 1051/94 de la Secretaria

 deA grfultura, Ganaderia, Pescay Alimentos (SA-

GPyA). Tipificacidn por origen botanico.
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Ensayos

Calidad sanitaria: Ensayos microbiolégicos; residuos de
plaguicidas, y de metales y antibioticos.

Madurez y conservabilidad: Humedad refractométrica.

Deterioro: Acidez (fermentacion), hidroximetilfurfural y
actividad diastdsica (frescura e indicador de proceso).

Limpieza: Sélidos insolubles en agua.

Adulteracion y madurez: Glucosa comercial agregada y
jarabe de maiz de alta fructosa (aditivos), azdcares reductores
y sacarosa aparente.

Lealtad comercial: Peso neto; evaluacion de la informacién
al consumidor y origen botanico (sélo para las marcas que lo
identifiquen o declaren).

Caracteristicas organolépticas: Sabor caracteristico de miel
o ahumados, quemados y acidez.

Resultados

CALIDAD SANITARIA

Ensayos microbioldgicos realizados para determinar la presen-
cia de coniformes totales, salmonella, hongos y levaduras y
anaerobios reductores de sulfito. Todas las marcas cumplieron
con las exigencias.

El uso excesivo de plaguicidas puede provocar un exceso de
residuos en los productos alimenticios y que entonces no
cumplan con los limites maximos requeridos. Se buscé de-
tectar los de plaguicidas clorados y fosforados, como también
piretroides y antiparasitarios. Todas las marcas cumplieron con
los limites admitidos.

Se trat6 de determinar en elementos metalicos y no metélicos
la presencia de arsénico, cobre y plomo. Todas las marcas
cumplieron con las exigencias del CAA.

Fueron evaluados los residuos de antibidticos, como indicador
del correcto manejo sanitario de los apiarios. La aplicacién de
los aprobados por la autoridad competente, respetando las
buenas practicas de manejo y las dosis y tiempos de carencia,
no deja residuos detectables en las mieles. Los residuos que se
rastrearon fueron: cloranfenicol, tetraciclina, estreptomicina
y metabolitos de nitrofurano. Se detectaron rastros de estos
ultimos en 7 marcas.

MADUREZ Y CONSERVABILIDAD

La humedad es un criterio de calidad de las mieles que de-
termina, principalmente, la capacidad que tienen para per-
manecer estables frente a la fermentacién. Todas las marcas
cumplen con las exigencias del CAA.

DETERIORO

La acidez es un parametro de calidad de las mieles e indica-
dor de deterioro por fermentacién. Solamente 2 marcas no
cumplieron con la normativa vigente.

El hidroximetilfurfural es un compuesto que se generaa partirdela
deshidratacion de lafructosa porlaacidezy esta directamente liga-
doal tiempo y temperatura de almacenamiento o procesamiento.
Hubo 11 marcas que excedieron el valor permitido por el CAA.
Como la diastasa o amilasa es una enzima presente en las
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mieles, la determinacién de su actividad puede utilizarse
como un indice de frescura o de tratamiento térmico a los
que se han sometido las mieles durante el almacenamiento
o el procesamiento. Las actividades diastasicas de 13 mieles
fueron inferiores a lo exigido por la normativa vigente.

LIMPIEZA

Se permite solidos insolubles en agua hasta un maximo de
0,1% (cera, restos de abejas y de elementos de la colmena 'y
otras impurezas fisicas). Resolucion GMC N° 015/94 - 4.2.2.2
inciso A. Todas las marcas cumplieron con estas exigencias.

ADULTERACION Y MADUREZ

El agregado de aditivos, como la glucosa comercial y el jara-
be de maiz de alta fructosa, esta prohibido por el CAA y se
considera una practica desleal. En 6 casos fueron detectados.
Azucares reductores y sacarosa aparente: una caracteristica
natural de lamiel es su alto contenido de tales azticares (glucosa
y fructosa), cuya determinacion indica: a) si la misma fue adul-
terada con azucares reductores agregados; b) si fue cosechada
verde, es decir con falta de madurez; c) si fue alterada poralgun
proceso microbiolégico como la fermentacién. Todas las anali-
zadas cumplieron con el limite admitido para sacarosa aparente
y una no alcanzé el aceptado para azucares reductores.

LEALTAD COMERCIAL

Se verificé en todos los casos la relacion existente entre el peso
neto declarado y el peso neto efectivo, tolerdndose hasta un
3% sobre el contenido declarado segun la resoluciéon Mercosur
N°08/07. Hubo 5 marcas que no cumplieron con el peso neto
declarado y 2 que no lo declararon.

Es obligatorio el rotulado nutricional de alimentos envasados,
de acuerdo con loindicado por el CAA, en su capituloV,“Nor-
mas para la rotulacién y publicidad de los alimentos’, Anexo
Il: Mercosur/GMC/resolucion N° 46/03, Reglamento técnico
Mercosur. De las marcas analizadas, 22 no cumplieron con
las exigencias indicadas.

Dicho rotulado comprende las declaraciones del valor ener-
gético y de nutrientes y la voluntaria de las propiedades
nutricionales (informacién complementaria). Esta informacion
es obligatorio presentarla por porcidn, expresada en gramos
o mililitros (unidades métricas) y en medidas caseras (una
cucharadita, medio vaso), y por porcentaje del valor recomen-
dado que cubren los nutrientes presentes. No cumplieron 22
marcas con las exigencias del CAA.

Se verificaron el origen botanico (sélo para las marcas que lo
identificaron o declararon) y la presencia de granos de polen
para mieles filtradas, indicada en el rétulo (resolucién SAGPyA
Ne 274/95 y 1051/94). De las 7 marcas en las que se identificé
el origen boténico, en una sola no coincidié lo declarado en el
rotulo con la monoflora verificada.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

La evaluacién sensorial de las mieles fue realizada por per-
sonas no videntes entrenadas para identificarlas con sus
atributos olfato-gustativos.

-

Contacto: peyat@inti.gob.ar
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Orientaciones al

consumidor

1 Verifique que el producto no haya superado la fecha de vencimiento.
1 Lea atentamente la etiqueta, compruebe que el producto es el que desea
comprar. Algunos indican el origen botanico de la miel, es decir flores o néctares.
M El rétulo debe indicar “Miel” y no “Alimento a base de miel’, ya que son
productos distintos.

1 Constate que el envase esté bien cerrado y no presente signos de que fue
abierto.

M Preste atencion a las instrucciones sobre almacenamiento que aparecen
en los envases.

i La miel cristaliza naturalmente. Para obtenerla en estado liquido se puede
calentar suavemente en “bafio de Maria”. La cristalizacién por si misma no
indica adulteracion.

1 Este es un producto desaconsejado para niflos menores de un afio. No debe
usarse ni siquiera para endulzar el chupete, debido a que el tracto gastrointes-
tinal no acido de los bebes favorece la germinacién de esporas del Clostridium
botulinum y la produccién de su toxina, provocando botulismo en el lactante.
m La miel se comercializa en distintos puntos de venta de distinto tipo tales
como: super e hipermercados, dietéticas y puestos de venta al publico de los
productores e informales (en calles y rutas). En lo posible, debe verificarse que
el producto provenga de un establecimiento autorizado para su produccion
o comercializacién.

VASA ¢z uno de bos principales fabricamtes de vidrio plano del hemisferio sur

Las lineas de produceion de cristal Floar®, vidros impresos Catedral® y Profilit® tenen centificado ¢l Sistema de

Gestion de la Calidad, de scuerdo a la Norma 150 9001:2000

VASA fue la primera compaiia, dentro de la industna del vidno de la Argentina, en certificar la Norma [S0 14001
de Gestion Ambiental v, deade el afio 2002, mantiene la cenificacion de la Norma OHSAS 18001 de Gestidn de
£ Seguridad ¥ Salud Ocupacional, VASA ha empleado, en cado momento de su desarrollo, la més avanrads tecnologia VA SA
?  pam fabricar sus productos, bo que ke permitio abastecer con fluidez al mercado local ¥ exportar vidrio a Latinoamérica

v nl resto de los paises del mundo VIDRIERIA ARGEMTIMNG 5 4

Ay, Ambirtidn Argenting v Vins del T. M. Roca * Llavallol = BEE3SADN « Buenos Ains « Angentma = Tel.: (3411 42353000 = Fax: (54-11)4239-5105 » vasambor@vasicom.ar = wnw s, comar
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El Cédigo Alimentario Argentino (CAA) define como
“agua de bebida envasada o agua potabilizada
envasada a un agua de origen subterraneo o prove-
niente de un abastecimiento publico, al agua que se
comercialice envasada en botellas, contenedores u
otros envases adecuados, provistos de la rotulacion
reglamentaria y que cumpla las exigencias del CAA'.
Al agua de mesa envasada se le puede adicionar
gas carbonico (soda).

Existen tratamientos permitidos para conservar o
mejorar sus caracteristicas fisicas, quimicas, micro-
biolégicas o sensoriales, como la eliminacién de
sustancias naturales (arena, limo, arcilla u otras); la
separacién de compuestos de azufre o hierro, y la eli-
minacién de arsénico, vanadio, flior, manganeso, ni-
tratos u otros elementos 0 compuestos presentes en
concentraciones que excedan los limites permitidos.
Por la importancia para el producto, se realizaron
las siguientes determinaciones de sustancias inor-
ganicas: arsénico (maximo 0,01 miligramo por litro),
cadmio (méx.0,01), cloruro (mdx. 350), cromo (max.
0,05), fluoruro (max. 2), nitrato (max. 45), nitrito
(max. 0,10), plomo (max. 0,05), sélidos disueltos
totales (max. 1.500) y sulfatos (max. 500).

La autoridad sanitaria competente puede admitir
valores distintos si resulta necesario por la compo-
sicion normal del agua de la zona y la imposibili-
dad de aplicar tecnologias de correccién. El agua
envasada en esas condiciones debe consignar en
el rotulo la localidad de elaboracién y no podra ven-
derse fuera de ella. Para las regiones con suelos que
poseen un alto contenido de arsénico, se establece
un plazo de hasta 5 afos para adecuarse al valor de
0,01 mg/l (CAA-resolucion conjunta N° 68/2007 de
la Secretaria de Politicas, Regulacion y Relaciones
Sanitarias (SPRyRS) y N° 196/2007-articulo 983 de
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentos (SAGPyA).

Revista INTI 2010 '/ 75

Tamano de la muestra

Se analizaron 15 marcas comerciales de productos
identificados como agua de mesa, agua de mesa
envasada, agua de mesa no gasificada, agua de
bebida envasada, agua de bebida envasada sin gas,
agua potable y agua potable envasada.

Los productos fueron comprados en diversos pun-
tos de venta de la Capital Federal, el Gran Buenos
Aires y 6 provincias, entre el 24 de octubre de 2008
y el 15 de enero de 2009, verificandose que los
envases estuvieran bien cerrados y sin ninguna
deformacion o aplastamiento.

En los analisis se tuvieron en cuenta las siguientes
normas:

Ley de Lealtad Comercial, del 5 de mayo de 1983.

Ley Defensa al Consumidor, del 7 de abril de 2008.

Cdédigo Alimentario Argentino (CAA).

Norma general del Codex para el etiquetado de
alimentos preenvasados (Organizacion Mundial
de la Salud).

Reglamento técnico Mercosur (resolucion N°
08/07) sobre control de productos premedidos
comercializados en unidades de masa y volumen
de contenido nominal igual.

En Chevrolet seguimos construyendo el futuro,

sorones

LHETNRLE
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Ensayos

ANALISIS FiSICO-QUIMICOS

La medicidon de conductividad es una forma rapida de
conocer la salinidad de las aguas. Todas las marcas anali-
zadas resultaron compatibles con los requisitos exigidos.
El agua es un solvente universal, por lo que pueden
encontrarse en ella substancias disueltas. La normativa
contempla un maximo de 1,5 gramos por litro. Todas las
marcas cumplieron con los requisitos establecidos.

El pH es el valor que indica la acidez o alcalinidad del agua
y debe estar comprendido entre 6 y 9. El valor 7 constituye
un pH neutro, en tanto que uno menor tiende a la acidez
y uno mayor a la alcalinidad. Todas las marcas cumplieron
con los requisitos determinados.

La alcalinidad de las aguas, tanto la natural como la tra-
tada, habitualmente es causada por la presencia de iones
carbonatos (CO3=) y bicarbonatos (HCO3-). Su contenido
esimportante para la regulacion del pHy su valor estd liga-
do ala cantidad de sélidos disueltos totales. Los valores de
alcalinidad total de todas las marcas analizadas resultaron
compatibles con las exigencias para las aguas envasadas.
Los cloruros son las sales mas abundantes en todas las
fuentes de abastecimiento de agua, en tanto los sulfatos se
encuentran en las aguas naturales en un amplio intervalo
de concentraciones, y los nitratos son sales que pueden
estar presentes hasta el valor maximo admitido. Todas
las marcas cumplieron los limites establecidos para los
cloruros y sulfatos y una excedié el fijado para los nitratos.
La dureza es una caracteristica quimica del agua, deter-
minada por el contenido de carbonatos, bicarbonatos,
cloruros, sulfatos y, a veces, nitratos, de calcio y de mag-
nesio. Valores altos de dureza, por ejemplo, impiden la
formacion de espuma en procesos como el lavado, con

ANALISIS MICROBIOLOGICOS

Se determind la ausencia de Escherichia coli y Pseudo-
monas aeruginosas y se efectud el recuento de microor-
ganismos aerobios meséfilos y de coliformes totales. Dos
marcas no estuvieron dentro del limite establecido para
el recuento de aerobios mesoéfilos y una respecto de coli-
formes totales y ausencia de Escherichia coli, en tanto las
Pseudomonas aeruginosas estuvieron ausentes en todas.

el consiguiente mayor consumo de jabén. En calderas y
sistemas enfriados con agua dura, se producen incrustacio-
nes en las tuberias y, por consiguiente, una pérdida en la
eficiencia de la transferencia de calor. Como, ademas, da un
sabor desagradable al agua potable, una dureza elevada es
indeseable y debe eliminarse. Todas las marcas cumplieron
con los limites establecidos.

El calcio es uno de los elementos que mas abundan en la
naturalezay su cantidad en el agua puede variar desde cero
a varios cientos de mg/l, dependiendo de la fuente y el tra-
tamiento. Son aguas duras aquellas con altas cantidades de
calcioy magnesio. Los valores de estos elementos en todas
las marcas analizadas eran compatibles con los requisitos.
El sodio también abunda en la naturalezay esta casi siempre
presente en la mayoria de las aguas naturales, mientras
gue el potasio rara vez se encuentra en concentraciones
mayores a 20 mg/l. Todas las marcas estuvieron dentro de
los limites establecidos.

Algunas marcas incluyen la leyenda “bajo contenido de sodio’,
que es una definicion que no existe en el CAA. Diversas reco-
mendacionesindican que debe ser menor de 20-30 mg/I. De las
tres marcas que incluyeron esa leyenda, en dos se detectaron
valores dentro de los limites recomendados y en una los superd.
Todas las marcas estuvieron dentro de los valores estable-
cidos por la normativa vigente para amonio y nitrito.
Aunque todas cumplieron con los valores establecidos por
el CAA para el fluoruro, el plomo y el cromo, hubo cuatro
que superaron el tope establecido para el arsénico.

Se comparé el contenido neto declarado y el medido, de
acuerdo a la normativa vigente. S6lo una marca no cumplié
con lo declarado.

ENVASES

Se realizaron ensayos de hermeticidad a 5° y 40° C
para evaluar las pérdidas de contenidos por cierres
defectuosos de los envases. A 5° C todas las marcas
tuvieron un desempefo positivo, y a 40° C hubo dos
que presentaron pérdidas por la tapa en uno de sus
envases y, ademas, en una de ellas el envase presenté
una pinchadura.




Evaluacion de la informacion

Se centrd en la suministrada por las empresas en los
envases, de acuerdo con el cumplimiento obligatorio de
la normativa vigente, privilegidandose la que realmente
busca el consumidor, y no los datos que quieren mostrar
las empresas.

La obligatoria abarca:

B La denominacién del producto (segun su origen).
Agua de bebida embotellada o envasada.

Agua potable embotellada o envasada.

Agua tratada embotellada.

Agua de mesa embotellada.

Soda en botellas.

M Marca registrada.

B Nombre o razén social de la planta embotelladora.
B Domicilio.

B Numero deregistro y establecimiento que lo otorgé.
M Fecha de vencimiento o para consumir preferentemente.
M Partida.

Dia, mesy afo.

H Contenido neto.

La complementaria puede incluir:

M Indicacion con o sin gas.

B Atencidn al consumidor (teléfono de contacto, web,
correo electronico).

M Datos de preservacion del producto.

Hubo 4 marcas que presentaron informacién obliga-
toria incompleta.
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Orientaciones al
consumidor

W Verifique que el producto se encuentra vigente, ya
que tiene fecha de vencimiento.

M Lea la etiqueta y verifique que sea el que quiere com-
prar. Recuerde las diferencias entre agua de mesa, agua
mineral y agua mineralizada artificialmente.

B Verifique que el envase no presente pérdidas.

M Siga las instrucciones sobre almacenamiento que
figuran en los envases.

M Para elegir el producto, se sugiere tener en cuenta los
resultados de los anlisis.

wanw krelz cam.ar

LA PASION. EL ESFUERZO. LA RESPONSABILIDAD. LA FILOSOFIA. LAS GANAS. EL DISENO. LAS ASPIRACIONES.
EL COMPROMISO. LA TECNOLOGIA. SALE OTRA ENTREGA CON LO MEJOR DE NOSOTROS.
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Panales
descartables

Existen en el mercado interno numerosos productos, en diversas presentaciones y para diferentes
prestaciones, cuyas marcas ofrecen variantes informativas y respecto de las caracteristicas.

Los panales descartables se fabrican en la Argentina con
maquinas que incorporan y ensamblan con un alto grado de
precision cada uno de sus componentes:

Pad absorbente. Es un material no compactado (“fluff”)
constituido por fibras vegetales mezcladas con productos
sintéticos solidos que tienen un elevado poder de absorcion
de los liquidos.

Cubierta de papel tisu. Ubicada entre el pad y la cobertura
no tejida, es delgada, de bajo gramaje, y cumple la funcién
de captar la orina y transferirla a todos los sectores del niicleo
absorbente, con lo cual evita que el liquido se concentre sélo
en la zona de la miccién.

Cubierta de material no tejido. Semipermeable, en contacto
con la piel propicia la transferencia de los liquidos hacia el
interior, y evita el pasaje en sentido inverso.

Cubierta impermeable plastica. Es la parte exterior que
estd en contacto con la indumentaria del bebé y su funcién
principal es impedir el pasaje de desechos.

Los panales descartables deben cumplir con la legislacién
vigente, siendo la Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) el organismo de regu-
lacion. Entre los requisitos establecidos y las normas especificas
determinadas por el Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion (IRAM), pueden citarse los siguientes:

B “El panal descartable es un producto absorbente desechable
de uso externo, aplicable sobre la piel con el fin de absorber o
retener excreciones organicas”.

B “Consiste en una pieza de forma aproximadamente rec-
tangular que se coloca entre las piernas del bebé a modo de
chiripad que envuelve en la espalda los gluteos y cubre por
delante parcialmente el vientre. Se debe cruzar la parte trasera
sobre la delantera por encima de la cresta superior del hueso
iliaco y deben quedar sujetas con cintas adhesivas repegables
o tipo abrojo como minimo una en cada lado”.
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B “Esta confeccionado en tres capas perfectamente diferen-
ciadas en su material y la funcién que cumple cada una. Puede
estar elastizada la zona que rodea las piernas de modo tal de
impedir la salida de los fluidos o sélidos retenidos”.

El fabricante debe indicar el o los rangos de peso correspon-
dientes a los distintos tamafos definidos. Como orientativos,
aungue no coinciden todas las marcas, pueden tomarse en
cuenta los siguientes:

B 1 (pequeno), de 1 a 3 kilogramos.

M 2 (pequenio o chico), de 3 a 6 kilogramos.

M 3 (mediano), de 5 a 11 kilogramos.

M 4 (grande), de 9 a 14 kilogramos.

M 5 (extra grande), de 12,5 a 18 kilogramos.

Los materiales utilizados en la fabricacién, como asi también
el producto final, deben ser de naturaleza atéxica y responder
a los criterios de aceptabilidad en la evaluacién microbiol6gi-
ca, de acuerdo con la resolucion 288/1990 del Ministerio de
Salud de la Nacién, asi como también el testeado de indices
de irritacién cutanea.
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Se tomaron como referencia para los analisis las siguientes
disposiciones:

M Resolucion 288/1990 del entonces Ministerio de Salud
y Accién Social de la Nacién, sobre “Productos higiénicos
descartables de uso externo o intravaginal”. Regula estos
productos, pero no considera propiedades fundamentales
acerca del desempefio la absorcién libre, la retencién maxi-
ma, la velocidad de absorcidn, y el retorno de la humedad. La
seleccidon de dicha norma como instrumento de evaluacién
estd fundamentada en el reconocimiento internacional del
IRAMYy, ademads, porque fue aprobada por el comité respectivo,
con representantes de las empresas que fueron objeto de la
toma de muestras para el analisis del Proyecto de Pruebas de
Desempeno de Producttos (PEyAT).

M Resolucion 287/2000 de la Secretaria de Defensa de la
Competencia y del Consumidor para “Etiquetado de produc-
tos textiles”.

M Ley de Lealtad Comercial (5 de mayo de 1983).

M Ley de Defensa del Consumidor (7 de abril de 2008).

® Norma IRAM 7796-2005, referida a“Materiales textiles para
uso medicinal. Paiales descartables para bebés”. Se utiliza para
homogeneizar criterios para la evaluacion.

Parametros para la evaluacion

Los siguientes son algunos de los pardmetros utilizados para
evaluar el rendimiento de un pafial de acuerdo a esta norma
de caracter voluntario: absorcidn libre; retencion maxima;
velocidad de absorcion; retorno de la humedad y dimensiones
del producto.

Un elemento clave es el relativo a la clasificacion por tamaiios,
ya que los fabricantes establecen sus propios criterios. No exis-

te en la Argentina una regulacién sobre cuales corresponden
de acuerdo a los cuerpos promedio de los bebés.

M La velocidad de absorcién o “pooling”: mide la posibilidad
de que se formen las que se conocen como “lagunas” o zonas
con liquido no absorbido. Sila superficie del paiial en contacto
con la piel no tiene la porosidad adecuada o presenta otras
deficiencias, retarda la velocidad con la que el nticleo absor-
bente capta la orina y provoca estas “lagunas’, que al ponerse
en contacto con la piel pueden generar irritaciones.

B La maxima capacidad de absorcion: se refiere a la cantidad
de liquido que incorpora el pafal en uso sin presiones (como
cuando la persona esta parada o caminando).

M La retencion: orienta sobre la cantidad de liquido que se
pierde naturalmente por el uso, luego de la absorcién maxima.
M El retorno de la humedad: evalua la cantidad de orina que
el panal le devuelve al usuario cada vez que éste se apoya
sobre el producto.

Tamaio de la muestra

Para la evaluacion, se analizaron 14 marcas comerciales en
las presentaciones de tamaros chico, mediano y grande,
de acuerdo a la disponibilidad en géndolas al momento de
comprarlas. Dos marcas sélo se consideraron en sus tamafnos
mediano y grande.

Las compras se hicieron en diversos puntos de ventas de
la Capital Federal, el Gran Buenos Aires, Rosario, San Luis y
Neuquén, en el periodo del 11 de febrero al 17 de abril de
2009. Al hacerlas, se verificd que los envases estuvieran bien
cerrados y sin ningun tipo de deformacién o deterioro. De
las 14 marcas comerciales, tres (3) correspondieron a las de
supermercado (propias).



Fisico - Quimicos

H Dimensiones. Se midieron el largo y el ancho del panal
completo; el pad absorbente, y cintas para los tamarios selec-
cionados, a los efectos de comparar las marcas.

Tamano chico: 8 marcas presentaron regularidad de dimensio-
nes en la fabricacion del panal de acuerdo a la norma.
Tamano mediano: 10 marcas presentaron regularidad de di-
mensiones en la fabricacion del pafnal de acuerdo a la norma.
Tamaio grande: 11 marcas presentaron regularidad de di-
mensiones en la fabricacion del pafial de acuerdo a la norma.

B Absorcién libre. Esta se refiere a la cantidad maxima de
liquido que incorpora el pafial en uso sin presiones (como
cuando la persona esta parada o caminando). El ensayo se
hizo sobre 10 panales.

Tamano chico: En 7 marcas todos los evaluados alcanzaron el
limite para el requisito de absorcion libre.

Tamano mediano: En 8 marcas todos los pafales alcanzaron
el limite para el requisito.

Tamafo grande: Solamente una marca alcanzé el limite para
el requisito.

B Retencion Mdaxima. Orienta sobre la cantidad de liquido
que se pierde naturalmente por el uso, luego de la absorcion
méxima. Este ensayo también se realiz6 sobre 10 pafales.

Revista INTI 2010 ' 81

Tamano chico: En 3 marcas todos los pafiales alcanzaron el limite
para el requisito de retencién maxima.

Tamafo mediano: En 2 marcas todos los panales alcanzaron el
limite para el requisito.

Tamafo grande: Ninguna marca present6 la totalidad de los
panales evaluados de acuerdo con el requisito.

m Velocidad de absorcion. Mide la posibilidad de que se formen
lo que se conoce como “lagunas”. Si la superficie del pafial en
contacto con la piel no tiene la porosidad adecuada o presenta
otras deficiencias, puede retardar la velocidad con la que el
nucleo absorbente capta la orinay provocar lagunas. Cuando el
liquido vertido se desborda, se derrama saliendo de los bordes de
la muestra y no puede determinarse la velocidad de absorcién.
Tamaiio chico: 8 marcas absorben de acuerdo al requisito exigido
por la norma.

Tamano mediano: 9 absorben de acuerdo al requisito.

Tamano grande: 7 absorben de acuerdo al requisito.

B Retorno de la humedad. Evaluia la cantidad de orina que el
panal le devuelve al usuario cada vez que éste se apoya sobre
el producto.

Tamano chico: 7 marcas alcanzan el requisito de retorno de la
humedad de acuerdo a norma.

Tamano mediano: 7 marcas alcanzan el requisito.

Tamafo grande: 5 marcas alcanzan el requisito.

La Camara de la Industria del Calzado (CIC),

desde su fundacion en 1916, cumple la funcidn

de representacion, asistencia y defensa de los
intereses de los fabricantes de calzado en Argentina.

Sede
Av. Rivadavia 4323 - C A B A - Argentina
Tel: 4958-3737 - Fax: 4958-3742

<4 CCFOTECA

Centro de formacion de recursos humanos
¥ tecnologia para la industria del calzado.

Fromueve el desarrollo de la industria del calzado
mediante la formacion de operarios y técnicos,
brindando los mas avanzados conocimientos sobre
los diferente aspecitos de |a fabricacidn del calzado.

Sade INTI

Av. Gral. Paz 5445 - Edificio n® 13 - San Martin - Bs. As.
Tel: 4724 6286 o 4724 6360

E-mail: cefolecai@camara-calzado.org.ar
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Resistencia de los materiales

B Capainterna del panal. Debe ser de un
material que permita el pasaje de los flui-
dos orgdnicosy retenga las heces. Puede
ser de fibra natural, artificial o sintética.

B Capa externa del pafal. De apoyo
estructural, debe impedir el paso de
cualquier sustancia hacia el exterior
(tanto liquida como sélida o semisélida)
y resistir a la traccién con los movimien-
tos normales de los bebés (ya sea en la
cama o cuando deambulan). Ademas,
debe ser liviana, suave al tacto, flexible y
adaptarse al cuerpo sin causar molestias.

En todas las marcas se obtuvieron resul-
tados que permiten indicar que los pa-
nales evaluados soportan las tensiones
habituales en el uso.

CALIDAD SANITARIAY SENSIBILIDAD

Ensayos microbioldgicos. Se determiné
la ausencia de Escherichia coli, pseu-
domonas aeruginosas, Staphylococcus
aureus y Clostridium sulfito reductores;
y recuento total de aerobios mesofilos y
de hongos y levaduras.

En todas las marcas y presentaciones
se verifico ausencia de Escherichia coli,
pseudomonas aeruginosas, Staphylo-
coccus aureus y cumplimiento del
recuento de hongos y levaduras Clos-
tridium sulfito reductores:

Tamano chico: Se verificé la ausencia en
todas las marcas.

Tamafo mediano: En 13 marcas se
comprobd la ausencia de acuerdo con
la reglamentacién vigente.

Tamano grande: En 13, también, se veri-
ficd la mencionada ausencia.

Recuento total de aerobios mesofilos
Tamano chico: 11 marcas cumplen el limite
establecido por lareglamentacién vigente.
Tamano mediano: En 13, se verificé la
ausencia de acuerdo con la reglamen-
tacion vigente.

Tamano grande: En 13, se comprobd la
ausencia de acuerdo con la reglamen-
tacién vigente.

Irritacién cutdnea primaria. Se conside-
raron las lesiones dérmicas en conejos
en 24y 72 horas, evaluando las forma-
ciones de eritemas, escaras y edemas.
Todas las marcas analizadas para las
tres presentaciones se consideraron
no irritantes.

INFORMACION A LAS EMPRESAS

La evaluacion se centré en la informa-
cién suministrada por las empresas en
los envases, en funcién de los datos
de cumplimiento obligatorio de la
normativa vigente. En este sentido, se
privilegié aquella que realmente busca
el consumidory no los datos que quieren
mostrar las empresas.

M Obligatoria

1.- Marca y modelo.

2.- Tamano (chico/mediano/grande) y
rango de peso.

3.- Fecha de vencimiento.

4.- Leyendas de prevencion.

5.- Recomendaciones de uso.

6.- Nombre del fabricante o fraccionador.
7.- Nombre del responsable técnico.

8.- Numero de registro.

9.- Pais de origen.

10.- Composicion del producto.

11.- Verificacién de la presencia del nu-
mero del lote mediante la codificacion
impresa.

12.- Contenido neto del envase.

B Complementaria

1.- Caracteristicas del producto (cintura
elastizada o barreras antidesbordes).
2.- Gel.

3.- Cintas adhesivas.

4.- Datos de contactos de atencion al
consumidor (teléfono, sitio web, correo
electrénico).

Tamano chico: 8 marcas presentaron la
informacién obligatoria completa.
Tamano mediano: 10 marcas presenta-
ron la informacién obligatoria completa.
Tamario grande: 9 marcas presentaron la
informacién obligatoria completa.

Contacto: peyat@inti.gob.ar

Orientaciones
al consumidor

Antes de comprar un pafal,
asegurese de que correspon-
de al peso del bebé.

Antes de comprar un pafal,
revise la etiqueta para cono-
cer sus propiedades.

Procure tener sus manos
limpias al cambiar el panal.

Mantenga la bolsa plastica
fuera del alcance de los nifios
para evitar que se sofoquen o
intoxiquen.

Discontinue el uso de un
pafal en caso de irritacién.

No arroje los panales usa-
dos en los sanitarios; utilice
cestos de basura.

No arroje la bolsa ni el pro-
ducto al fuego.

No adquiera el producto
si el envase estuviera abierto
o roto.

Los panales descartables
no se pueden reciclary deben
incinerarse, con el consiguien-
te problema de contamina-
cién ambiental. En la medida
de lo posible, haga un uso
racional de estos productos.

No se guie solamente por
el precio.




ESTADO

Apoyo a organismos publicos
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El Ministerio de Defensa
compra con responsabilidad

Resultados del esfuerzo interinstitucional compartido entre la citada cartera
y el INTI'y cdmo influye sobre las industrias de la indumentaria y el calzado.

El Ministerio de Defensa de la Nacion, a través del Convenio
de Compromiso Social Compartido para la Industria de la
Indumentaria firmado con el INTI, aseguré que su cadena
de provision estaba libre de trabajo infantil y forzado y que
los operarios de ésta se encontraban registrados. Ademas,
en ella se aplican las medidas de higiene y seguridad que
corresponden.

Las auditorias del Instituto —uvisitas, diagndsticos y posteriores
evaluaciones— demostraron que 41 empresas y 60 talleres
proveedores de la citada cartera cumplian con los requisitos
minimos del programa especifico del Instituto. Incluso, hubo
cambios en muchas firmas, que registraron a 200 personas que
dejaron de estar en situacién de informalidad laboral. Unas 45
empresas/talleres, mejoraron sus condiciones de seguridad
eléctrica, de riesgos contra incendios, de uso de elementos de
proteccién personal y otras laborales (iluminacién, espacios
para las tareas, descanso y aseo).

Todo esto permitié dar una sefial clara al sector de que podia
ser competitivo cumpliendo con la legislacion y las normas vi-
gentes, y que los diferentes actores —proveedores, empresas,
talleresy trabajadores— se beneficiaban con una distribucion
mas justa de la cadena de provisidony el ejemploy losimpulsos
transmitidos por los organismos del Estado.

Por el cumplimiento del acuerdo firmado por la ministra de
Defensa de la Nacién, Dra. Nilda Garré, y el presidente del
INTI, Ing. Enrique Mario Martinez, se exige a los proveedores
una constancia de adhesion al programa para presentarse a
las licitaciones de dicha cartera.

El acuerdo fue bien recibido por las empresas con procesos
productivos internos y trabajadores formalizados y, al mismo

tiempo, obligé a aquellas que realizan sélo algunos procesos
y actian como intermediarias a mejorar sus talleres externos.
También definié un limite concreto para los importadores
que compran sin garantizar que cumpliran con los requisitos
minimos del programa.

Durante los primeros 18 meses de aplicacion del acuerdo,
adhirieron 41 empresas con producciones internas o que las
hacen en 60 talleres habilitados, y dos importadoras que se
presentaron en licitaciones cumpliendo las mismas exigencias
que las locales.

El esfuerzo interinstitucional compartido se comprobé en la
provision, calidad y precios de la indumentaria, como conse-
cuencia de la aplicacién de un modelo de gestion que garantiza
condiciones de produccién dignas y seguras para la integridad
fisica, moral y econémica de los trabajadores. Al mismo tiempo,
el poder de compra estatal se utilizd con responsabilidad social
e inteligencia.

Otros cambios se lograron en el rubro del calzado. Antes del
acuerdo, intervenian hasta cuatro intermediarios e importa-
dores que no podian demostrar los origenes o las condiciones
de fabricacién. Algunas firmas no realizaban el proceso de
aparado interno, y diversos talleres se desenvolvian en con-
diciones laborales sumamente precarias. Con la aplicacion
del programa, se acorté la intermediacion, no intervinieron
importadores, y las empresas incorporaron nuevamente el
aparado y seleccionaron talleres dando prioridad a la forma-
lizacién de aparadores, y a las mejoras en las condiciones de
seguridad e higiene. Asimismo, se logré alo largo de la cadena
una distribucion mas equitativa de los preciosy el registro de
mas de medio centenar de aparadores.

Contactos: Ministerio de Defensa de la Nacién: Lic. Jorge Bernetti, jorber@mindef.gov.ar / INTI-Textiles: Ing. Javier Armesto, javier@inti.gob.ar
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El desafio de minimizar
los residuos urbanos

e i e

.

Con el objetivo principal de erradicar paulatinamente los basurales a cielo abierto, se
firmé un convenio entre el INTl'y Ia Municipalidad de Paso de los Libres (Corrientes).

En la mayoria de los municipios del pais, los residuos sélidos
urbanos (RSU) son depositados en basurales a cielo abierto
como Unica alternativa para su eliminacion parcial. La con-
secuencia mas significativa es la contaminacion del suelo, la
napa fredtica y el aire.

Como en la Argentina se calcula que la generacién de RSU es
de aproximadamente 0,95 kilogramo por habitante y por dia,
el INTI esta desarrollando una amplia propuesta, que abarca
todo el recorrido de los RSU, desde la recoleccién hasta la
reutilizacién, pasando por los procesos de minimizacion,
recuperacién y reciclado.

El objetivo del Instituto es actuar junto a los municipios del
pais para mejorar su gestiéon en tal sentido, sabiendo que
eso influye fuertemente en aspectos sociales, sanitarios y
laborales y, en consecuencia, en un mejor entorno y calidad
de vida para todos.

La existencia de “basurales a cielo abierto” donde se deposi-
tan los residuos en forma indiscriminada, sin ser sometidos a
un adecuado tratamiento, favorece la proliferacion de ratas,
cucarachas, moscas y mosquitos, que contaminan y transmi-
ten graves enfermedades infecto-contagiosas que afectan,
principalmente, a los habitantes de menores recursos.

El objetivo del Programa de Gestién Integral de RSU del INTI
es generar valor a la cadena del reciclado, y concientizar a la

comunidad donde se actie acerca de la separacién diferen-
ciada en origen. Luego, se pueden encarar circuitos simples
productivos para agregar valor a los papeles, plasticos, vidrios,
metales y residuos organicos. Se impulsa que la cadena de
valor propuesta esté conformada por eslabones sociales, sin
dominancia interna, y que los productos elaborados tengan
un destino de apropiacién colectiva.

La firma del convenio suscripto por el intendente de la Muni-
cipalidad de Paso de los Libres, en la provincia de Corrientes,
Eduardo Vischi, y el presidente del INTI, Ing. Enrique Mario
Martinez, permitird erradicar paulatinamente el basural
a cielo abierto. Para esto, se previd realizar acciones para
sensibilizar a la comunidad respecto de la necesidad y los
beneficios de separar los residuos en origen, los cuales seran
trasladados para su correcto tratamiento a una planta de
recuperacion y valorizacion. Asimismo, el municipio proyecta
instalar un relleno sanitario. A fin de garantizar una adecua-
da coordinacion de las acciones, se resolvié conformar un
equipo coordinador integrado por representantes de ambas
partes firmantes del convenio.

Los profesionales del INTI, que visitaron el actual basural y el
sitio propuesto para la planta y el relleno sanitario, visitaron
la Escuela de Educacién Técnica N° 1 de Paso de los Libres
donde se interiorizaron de un proyecto preparado por alum-
nos para fabricar una maquina destinada a seleccionar RSU.

Contacto: Héctor Gonzalez, hgon@inti.gob.ar
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Calibracion de micromedidores

Alcances del convenio-

marco firmado entre el Ente
Regulador de los Servicios
Publicos de la Provincia de
Salta (ENRESP) y el INTI, el
31 de agosto pasado.

Siendo competencia del ENRESP disponer todo lo necesario
para que la prestacion de los servicios publicos se realice con
los niveles de calidad exigibles y protecciéon del medioambien-
tey de los recursos naturales, de acuerdo con las tarifas apro-
badas, laimportancia del convenio radica en que el organismo
provincial contara con la asistencia especializada del Instituto.
Este proporcionara las herramientas tecnolégicas adecuadas
para controlar los medidores de agua potable colocados y
a instalar por la Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento
(COSAySA), con lo cual los usuarios tendran certeza sobre la
correcta medicién de sus consumos.

En principio, el acuerdo contempla las siguientes acciones:
M Instalaciéon de un banco de pruebas de micromedidores de
agua potable, para su contraste y auditoria.

B Redaccidn de las especificaciones técnicas por incluirse en
los pliegos de bases y condiciones particulares para lacompra
de micromedidores.

M Evaluacion técnica de éstos, presentados por los oferentes
en los distintos procesos de compra que efectie la COSAySA,
a fin de determinar si cumplen con las especificaciones.

domiciliarios de agua potable en Salta

m Verificacion de los medidores de caudal adquiridos por la
COSAySA.

M Calibracidn y verificacién de los micromedidores en uso.
M Redaccion de las bases de procedimientos y reglamen-
tos para asegurar la maxima eficiencia en los procesos de
medicién y control; validacion de lecturas; confirmacion
metroldgica; auditorias de los aparatos en uso, y reclamos
por deficiencias del funcionamiento.

A partir de este convenio, el Instituto también podra brindar
asistencia técnica en otras areas, como, por ejemplo, en sis-

temas de gestion de la calidad.

Contactos:
ENRESP, Dr. Carmelo Russo, crusso@entereguladorsalta.gov.ar

INTI. Programa de Asistencia Técnica al Estado, Dr. Humberto Lanzillotta, hlanzi@inti.gob.ar

Producir con calidad es
respetar el medio natural

Promowvemos y desamollamos practicas de produccion agricola e industrial
Ui mensusan v oreducen el impacto o S procesos productivos en el amisente
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Sistema de control e inocuidad
alimentaria en Guatracheé (La Pampa)

L b

i ge® .
1 'El objetivo es aplica

en lalegislacion, gestion del ~ . -

control de alimentos, inspeccion,
monitoreo, informacion, educacion
y entrenamiento del personal
involucrado, trabajando sobre toda
la cadena agroalimentaria.

La localidad de Guatraché se encuentra ubicada en el sureste
de LaPampay tenia 5.271 habitantes, segun el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda 2001. Como la mayoria de las que se
encuentran en la provincia, no cuenta con drea bromatolégica,
por lo que no se realizan controles de los establecimientos
elaboradores de alimentos, ni se encuentraimplementada la
obtencién de libreta sanitaria exigida por el Cédigo Alimen-
tario Argentino.

El programa de sanidad e inocuidad alimentaria se basaen la
creacion de un marco legal, gestiéon de inspeccién y control
de establecimientos elaboradores de alimentos, vigilancia
epidemioldgica, informacion, educacién, comunicacién y
entrenamiento. Dicho marco se basara en reglamentaciones
municipales con las que también se pretenden armonizar, en
toda la cadena de produccién de alimentos, los conocimientos
basicos relacionados con la inocuidad alimentaria, y fomentar
la implementacion de distintos sistemas de calidad.

En las verificaciones, esta prevista la actuacion de personal
entrenado y capacitado, quienes extraeran muestras para los
anélisis, las que serdn derivadas a laboratorios que aseguren
la buena calidad de los resultados. Se trabajara en conjunto
con los establecimientos de salud, para llevar registros que
permitan generar estadisticas sobre casos de enfermedades
transmitidas por alimentos (ETAs) en la comunidad, y, de esta
manera, trabajar en la prevencién de ellas.

Como elemento fundamental para lograr un compromiso real
con la problemética asociada a la higiene de los alimentos, y
fortalecer los conocimientos de los actores de la cadena, se

aplicara un programa educativo, de entrenamiento, comuni-
cacion e informacion, para el personal de las areas bromatolé-
gicas, manipuladores de alimentos y la poblacién en general.
Esta accién incluird cursos para manipuladores de alimentos
en distintos niveles y una fuerte campana publicitaria que
informe a la poblacion acerca de los riesgos que genera una
inadecuada manipulacién de los mismos.

En estas tareas participardn las siguientes areas del INTI:

M Programa de Extensién - Unidad de Extensién La Pampa,
que tendra a su cargo la direccién del proyecto, capacitacion
y asistencia técnica.

M Centros de Carnes; Cereales y Oleaginosas, y Lacteos, que brin-
daran asistencia técnica a la UE La Pampa en temas especificos.

Asimismo, los actores externos involucrados, seran:

® Municipalidad de Guatraché, responsable de las tareas
operativas y beneficiaria del proyecto.

m Direccidn de Ciencia y Técnica e Innovacién Productiva
del gobierno de la provincia de La Pampa, como nexo para
la financiacion.

m Direccién de Asistencia Técnica a las Pequeiias y Medianas
Empresas del gobierno de la provincia de La Pampa, que
apoyara a las pymes locales.

1 Coordinacién de Epidemiologia del gobierno de la provincia
de La Pampa, que trabajard en conjunto para coordinar el
registro de ETAs.

m Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (CoFeCyt), en el
otorgamiento de la financiacién.

m Asociacién Cooperadora Gral. Manuel N. Savio, en la admi-
nistracién de los fondos provenientes del CoFeCyT.




Etapas previstas

M Disefio del marco legal. Mediante una resolucién municipal se re-
gularé laforma de habilitacién, control y seguimiento de los citados
establecimientos y la obtencién de la libreta sanitaria. El Instituto
proporcionara asistencia técnica para la redaccion de la legislacion.

W Creacion del Area Bromatoldgica. Se conformard para que realice
lasinspecciones con personal entrenado, que estard en condiciones
de tomar muestras para los andlisis y derivarlas a los laboratorios.
Ademas, debera tener un lugar fisico adecuado, equipamiento
informético y de control tal como pHmetros (instrumentos para
medir PH) termdmetros para registro de pardmetros primarios.
También aqui la funcion del INTI consistira en asistir técnicamente
en las capacidades que debe poseer el Areay en la redaccién de los
procedimientos operativos., funciones y organigrama.

W Capacitacion, difusidon y seguimiento. Se implementara un
programa educativo, de entrenamiento, comunicacion e informa-
ci6n para el personal del Area Bromatolégica, manipuladores de
alimentos y la poblacién en general, con cursos para los citados
manipuladores, en distintos niveles, y los lideres de las empresas
(para que puedan transmitir los conceptos), y una fuerte campana
publicitaria que informe a la poblacién acerca de los riesgos que
puede generar un inadecuado manejo de dichos alimentos.

M Inspeccidén, seguimiento y control. Esta etapa contempla la
habilitacion e inspeccién en los mencionados establecimientos; la
informacion; el retiro de muestras para control, y la recomendacion
y seguimiento de correcciones y prevenciones. Con el sistema de
salud, coordinard el registro de la ETAs para obtener estadisticas en
el tiempo. El INTI asistira el disefio y ejecucion de las inspecciones,
el muestreo y la formulacion de las recomendaciones.

Innovacion

Con la ejecucion de este proyecto —con un plazo previsto para
su ejecucién de dos aios— se creara la legislacion que sustente
todo el sistema que garantice la inocuidad alimentaria, desde la
materia prima hasta el producto elaborado, llegando al consu-
midor. Al drea bromatolégica responsable de la ejecucién se la
dotara de herramientas que le permitan desarrollar capacidades
enddgenas que garanticen la competencia, el efectivo control y
el seguimiento de los alimentos.

Otro aspecto a tener en cuenta es la cantidad de estableci-
mientos por habilitarse, a partir de la implementacion de este
programa, incluyendo el seguimiento de éstos y fomentando
la incorporacién de sistemas de gestion de calidad, tales como
Buenas Practicas de Manufacturas (BPM) y Andlisis de Peligro y
Puntos Criticos de Control (HACCP), entre otros. Se pretende,
inclusive, que los elaboradores puedan inscribirse en el Registro
Nacional de Establecimientos (RNE) y el Registro Nacional de
Productos Alimenticios (RNPA).

Otra cuestion importante del proyecto es que asegura la sanidad e
inocuidad de los alimentos ingeridos por la poblacién estable, y por
los turistas que arriben por los atractivos existentes en la localidad.
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Resultados esperados

m Creacion del Area Bromatoldgica, con capacidades para con-
trolar, prevenir y capacitar.

m Manipuladores de alimentos capacitados.

m Establecimientos habilitados implementando sistemas de
calidad.

m Poblaciéon informada sobre el cuidado de los alimentos.

H Bases para trazar un plan de control e inocuidad alimentaria
para toda la provincia de La Pampa.

Interlocutores

El proyecto se dirige a los ciudadanos, a los consumidores, a los
productores y al Estado, es decir a todos los contemplados en
el Plan Estratégico del INTI, cuyas necesidades son satisfechas
de la siguiente manera:

H Ciudadanos. Brindandoles informacion acerca de los cuidados
que deben tener durante la manipulacién de los alimentos para
prevenir enfermedades transmisibles. Las campafas de difusion
masiva seran indispensables.

B Consumidores. La presencia de un Estado que supervisa, capacita
einforma sobre seguridad e inocuidad de los alimentos hace posible
que los consumidores puedan desentenderse de estos aspectos
y elegir libremente entre los productos ofrecidos en el mercado.
B Productores. Se beneficiaran con la aplicacién de herramientas
generadas a partir del proyecto, que les permitirdn elaborar ali-
mentos inocuos, sentando asi las bases para la implementacién
de sistemas de calidad.

M Estado. Asume un rol activo que garantiza la salud y el bienes-
tar de la poblacién, mediante la creacién de un Area de Broma-
tologia y acciones de capacitacion, supervision e informacion.

Aporte del proyecto

La propuesta aporta en su totalidad a la mision del INTI, ya
que un Estado técnicamente sélido (area bromatoldégica
consolidada) logra que los consumidores sean mas libres
(inocuidad alimentaria asegurada); que los ciudadanos estén
mas cerca de la informacién tecnolégica (sobre manipulacién
de alimentos) y que se logre el fortalecimiento productivo de
los mas pequenos (capacitacion sobre manipulacién higiénica
de alimentos).

La medicion del impacto se realizard a través de la generacién
de indicadores tales como:

m Evidencia estadistica de ocurrencia de casos de ETAs.

m Cantidad de personas capacitadas.

m Establecimientos habilitados.

m NUumero de inspecciones realizadas.

Otra metodologia de medicién es con encuestas que permitan
evaluar el grado de aceptacidn de las campanas publicitarias.

Contacto: Unidad de Extension de La Pampa, Néstor Daniel Garcia, ndgarcia@inti.gob.ar
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Participacion en la revision tecnica

vehicular obligatoria en Santa Fe

Con la revision técnica obligatoria (RTO) de todos los automotores que
tengan una antigliedad mayor a 3 afos, radicados en jurisdiccion de
Santa Fe, se da cumplimiento a lo establecido en la ley provincial 11.583.
Esto exigio planificary regular la instalacion y funcionamiento de nuevos
centros de revision en todo el territorio.

La Agencia Seguridad Vial (ASV) convocé al INTI-Rosario, a mediados de
2008, para que proporcione la asistencia necesaria para el desarrollo y
la implementacién del sistema. Por eso, elaboré un “pliego modelo de
licitacion” para la instalacién y funcionamiento de los centros y realizé
estudios técnicos y econdmicos, los cuales ayudaron a la provincia a definir
las caracteristicas de gestién y equipamiento y la escala de los centros e,
indirectamente, su cantidad y distribucion geogréfica.

Como consecuencia de los citados trabajos y de otras asistencias conexas,
el gobernador, Dr. Hermes Binner, firmé el decreto provincial 0869/2009
por el cual formalizé y oficializé los roles del INTI en el actual sistema
(entre otros):

m Evaluacion técnica de los oferentes interesados en la concesion del
servicio.

m Verificacién técnica para la habilitacion de cada taller de revision técnica
vehicular obligatoria, en lo concerniente al equipamiento y a los procesos
relacionados con su funcionamiento.

m Realizacién de auditorias periddicas (técnicas y de gestion) en cada
taller en funcionamiento.

m Realizacién de auditorias de vigilancia, que podran ser solicitadas al
Centro INTI por la Agencia de Seguridad Vial y que sirvan para el moni-
toreo del sistema.

m Realizacion de operativos de verificacién de cumplimiento de la licencia
de configuracién de modelo (LCM), asi como de otros aspectos vinculados
con la seguridad vial, sobre los vehiculos que circulan por la via publica.
1 Realizacion de calibraciones y verificaciones de los equipos de medicién
y control utilizados en los sistemas de verificacién.

Contacto: ros@inti.gob.ar

El gobierno provincial, a
través de su Agencia de
Sequridad Vial, confid en la
asistencia de un equipo del
Centro INTI-Rosario (*) para
implementarla.

El futuro

En funcion de los resultados que se
obtengan, el INTI debera ir estudiando
y proponiendo nuevos roles, actores
y actividades que tiendan a la mejora
continua del sistema y contribuyan
a resolver preocupaciones de primer
orden. Por ejemplo:

= Adecuar las revisiones a las nuevas
(y no tanto) tecnologias que los vehi-
culos incorporan permanentemente
(airbag, sistemas abs, nuevos sistemas
de luces, etc.).

1 Estudiar los datos de las verificacio-
nes para determinar necesidades de
actualizacion a la normativa vigente
sobre la seguridad activa y pasiva de
los vehiculos.

m Tomar como testigo las acciones
realizadas con el gobierno provincial
para tratar de replicarlas y reeditarlas
en el resto del pais.

Estas cuestiones ya se estan investi-
gando en el Centro, con el acompa-
Aamiento y asesoramiento de otros
integrantes del Instituto y de personas
que desde hace varios aflos aportan
capacitacion en el tema.

(*) Integrado por Ing. Gabriel Gorostar-
zu, Cdor. Hernan Zoff; Tec. Sebastian
Terradez, Tec. Orlando Fello y Lic.
Walter Aquino
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Convenio con Tierra del Fuego

En la ciudad de Rio Grande, se instalara primero una Unidad de Extension y luego un Centro
para trabajar en una serie de proyectos que fueron acordados.

Un convenio entre la provincia de Tierra del Fuego, Antér-
tida e Islas del Atlantico Sur, y el INTI se firmé en la ciudad
de Ushuaia, el 24 de junio de 2009. Participaron del acto, la
gobernadora Maria Fabiana Rios, el ministro de Economia,
Roberto Crocianelli, y el secretario de Promocién Econdémica
y Fiscal, Fabio Delamata, por un lado, y por el INTI el director

de Extension, Ing. José Kurlat, y el coordinador del Subpro-
grama Creaciéon de Centros, AG Eduardo Risso.

Mediante dicho acuerdo se acordé instalar, en primer lugar,
una Unidad de Extension en la ciudad de Rio Grande, en de-
pendencias de la Secretaria de Promocién Econémica, y mas
adelante un Centro para llevar adelante distintos proyectos
de interés mutuo.

Los sectores y temas aprobados son los siguientes:

MADERA

M Para avanzar en la cadena de valor agregado local de la
lenga nativa.

B Generacién de alternativas de utilizacién de los residuos
de la actividad forestal, a fin de evitar su quema.

W Capacitacién y formacion de operarios carpinteros.

PESCA ARTESANAL

1 Capacitacién en artes de pesca y reparacion de equipos.
1 Creacién de una banquina de pescadores que agilice el
proceso de comercializacion, y mejore los controles al sector.

ACUICULTURA

B Incorporacion de tecnologia para los procesos de encor-
dado, cosecha, clasificacién y empaque.

H Desarrollo de productos de alto valor agregado.

ENERGIA EOLICA
Desarrollo de componentes de turbinas para la posterior
produccidn local de energia edlica.

MEDIOAMBIENTE

M Incorporacion de tecnologia de clasificacion y reciclado
de residuos domiciliarios para disminuir la carga de relleno
sanitario actual.

m Desarrollo de tecnologia local para el tratamiento de
efluentes en los emprendimientos turisticos rurales. Adap-
taciones al tipo de suelo y clima de la region.

B Generacion de biodiesel a partir de aceites vegetales
usados.

OTRAS NECESIDADES

M Innovacion tecnoldgica para la elaboracion de chocolate
artesanal.

M Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para los mata-
deros y frigorificos de Rio Grande y la fabrica de embutidos.

ACTIVIDADES POTENCIALES

Industria electrénica en Rio Grande.

Industria de reparacion naval y mecanica en Ushuaia.

Ambos funcionarios acordaron con la gobernadora Rios
un futuro encuentro con el presidente del INTI, a fin de
establecer una agenda que contemple la posibilidad de
incorporar mercaderias nacionales a la produccion de la
provincia y comenzar a realizar localmente los alimentos
que alli se consumen.

Ademas, durante su estada en laisla, Kurlaty Risso mantuvie-
ron entrevistas con profesionales de la provincia a los efectos
de cubrir el cargo de responsable de la Unidad de Extension.

Contacto: Coordinador del Subprograma Creacién de Centros del Programa de Extension, A.G. Eduardo G. Risso, egrisso@inti.gob.ar
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Dos programas tienen como destinatarios a todos los organismos
y areas de los gobiernos nacional, provinciales y municipales.

Edificios publicos

Se colabora con distintos organismos y dreas de los gobiernos nacional, provin-
ciales y municipales para, entre otras tareas:

B Recomendar las acciones de mantenimiento a realizar.

B Brindar argumentos técnicamente sélidos para obtener la aprobacion de las

partidas presupuestarias requeridas.

B Colaborar en la identificacién de necesidades prioritarias para la asignacién

de recursos.

Compras

Se asesora a los organismos en la defi-
nicién de las especificaciones técnicas
y en el seguimiento de los procesos de
compras, como también para:

- Precalificar a los proveedores por sus
aptitudes técnicas.

- Verificar las caracteristicas de los
productos para determinar sicumplen
o no cumplen con las especificaciones
técnicas solicitadas, en dos momentos:
Ensayos de las muestras presentadas
por los oferentes, por los cuales el
organismo podréa descartar aquellas
ofertas que no las cumplan.

Ensayos sobre lotes de productos com-
prados, con los cuales el organismo
tendra la certeza de que los productos
entregados por el proveedor seleccio-
nado se corresponden con las mues-
tras presentadas (son controles que
permiten decidir con fundamentos
técnicos si se acepta o rechaza un lote).
- EI INTI brindara también asesora-
miento a las empresas que no alcancen
los estandares de calidad exigidos.

Esta tarea contribuira al desarrollo de
proveedores, ampliando no sélo su
cantidad sino, también, la calidad de
los suministros.

En este 2009, entre otras asistencias
técnicas que se estan brindando pue-
den citarse las siguientes:

- Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto. Rele-
vamiento de las instalaciones eléctri-
cas principales y de los ascensores del
edificio ubicado en Esmeralda 1212,
ciudad de Buenos Aires.

- Hospital de Pediatria “Profesor Dr.
Juan P. Garrahan”. Elaboracion de espe-
cificaciones técnicas para el llamado a
licitacién para las compras de calderas
y bombas. Evaluacién del sistema de
distribucién por cadena de arrastre,
preparacién de especificaciones para
la contratacion de la obra para su pues-
ta en funcionamiento, seguimiento y
pruebas de aceptacion. Revisién de
especificaciones técnicas para licitar la
digitalizacién de la central telefénica.

Contacto: Humberto Lanzillotta, hlanzi@inti.gob.ar
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La puesta en valor e iluminacion, con vistas al Bicentenario, se lleva adelante

con el asesoramiento de los Centros de Investigacion y Desarrollo del INTI.

Restaurar un edificio que pertenece al patrimonio histérico exige un profundo analisis: no sélo desde
el lenguaje arquitecténico, sino también de sus elementos constituyentes. “Se deben abordar con
rigurosidad cientifica los problemas tecnolégicos que se presentan, creando esquemas de trabajo
multidisciplinarios que contemplen los estudios de los materiales componentes junto con los pro-
cesos de intervencion, sobre la base de un programa de trabajo que incluye las diferentes areas en
estudio” sostienen los responsables. De este modo, se trabaja sobre dos aspectos fundamentales:

d i FidEEad

CUBIERTA METALICA ILUMINACION

Por un lado, la cubierta metélicay facha- En cuanto a la iluminacién y las instala-
das del tambor, estructuras y aberturas ciones eléctricas, el Laboratorio de Lumi-
metalicas y elementos constructivos en notecnia estd trabajando en el analisis del
madera. Se contempla un relevamiento actual sistema deiluminacién de la cipula
general que permita conocer los ante- exterior, ventanales de la base y ventanas
cedentes y evaluar los trabajos previos de la cupula, para establecer el color de la
en el edificio; analisis constructivo y luz que se utilizard para dicha iluminacion;
evaluacion estructural de la obra a los como también, definir el tipo de tecnologia
efectos de detectar patologias, verifi- que se utilizara para la iluminacién (leds,
cacion mediante estudios realizados proyectores de haz cerrado con ldmpa-
“in situ”; relevamiento, clasificacion y ras de descarga a alta presion, lamparas
cuantificacion de dichas patologias, especiales de baja presion, etc.), analizar
por parte de los diferentes especialistas alternativas de proyectos existentes, y, por
del Instituto. ultimo, el seguimiento de la obra, una vez
Todo esto se complementa con la eje- adjudicada, para verificar el ajuste de en-
cucién de analisis, ensayos, estudios foquey posicionamiento de las luminarias.
y célculos, en los laboratorios de los La actividad técnica que se desarrolla in-
Centros del Instituto Nacional de Tec- cluye, ademas, la redaccion de las especi-
nologia Industrial y directamente en la ficaciones de las luminarias seleccionadas
obra, sobre cada uno de los diferentes y los equipos auxiliares; especificacion de
materiales que constituyen la magnifica los niveles de iluminacién en los diferentes
cupula del Congreso Nacional; el dise- sectores de la cupula y la geometria de
no y ejecucién de pruebas piloto para montaje o enfoque de las luminarias.
llevar a cabo en la obra, con el objetivo Por ultimo, se elaboran las especificaciones
de contrastar diferentes métodos de lim- correspondientes al proyecto técnico de
pieza y restauracion, y la evaluacion de intervencion, incluyendo las recomendacio-
los resultados, en particular el desarrollo nes tecnoldgicas para la ejecucion de laobra
de una pétina artificial para generar el con los métodos de trabajo, propuesta de
reemplazo del recubrimiento de cobre soluciones, y evaluaciones sobre los mate-
danado de la cipula. riales arequerira proveedores y contratistas.
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Entre las acciones previstas por el convenio, que también
prevé la transferencia de tecnologia (que incluye trabajos de
los Centros de Celulosa y Papel, de Construcciones y otros
que se incorporaradn en la medida que surjan los requeri-
mientos), figuran las siguientes:

Capacitacién a cargo de profesionales del INTI sobre la
conservaciony la restauracion de la documentacion, desti-
nada al personal de la Biblioteca.

Asesoramiento técnico del Instituto en la construccion
del Museo del Libro en el predio donde se encuentra la
Biblioteca.

Propuesta y desarrollo de Unidades Productivas Tipo
(UPT) del INTI para la digitalizacién de documentacion y
patrimonio literario nacional, en cooperacién con los tra-
bajos de personal de la Biblioteca.

arco de

4on la
Biblioteca N;%oan

Utilizacién por la Biblioteca de la plataforma de educacion
a distancia del Instituto, con el correspondiente asesora-
miento de implementacion.

Utilizacién por la Biblioteca del portal web Compremos
Libros (www.compremoslibros.com.ar) para la comerciali-
zacién de los editados y los que realice.

Coedicién de una coleccion de libros de tematicas variadas.

Presentacion conjunta ante la Secretaria de Cultura de
la Nacién para desarrollar un Catalogo Nacional Unico de
libros nacionales, con sede en la Biblioteca.

Presentacion de conferencias del INTI en la Biblioteca.

Coordinacién para organizar un concurso literario e insti-
tuir un premio auspiciado por ambas instituciones.

Facilitacion por parte de la Biblioteca al portal web Com-
premos Libros de materiales inéditos y de interés colectivo
para incluirlos en él.




La Biblioteca, conforme lo establecio el decreto 1386/96
del Poder Ejecutivo Nacional, tiene entre sus misiones las
de “custodiar, acrecentar, preservar, conservar, registrar y
difundir la memoria impresa de la cultura, con prioridad en
lo que hace a la herencia cultural del pais, recogida sobre
cualquier soporte permanente de informacion, asicomo la de
prestar un servicio publico de consulta a los usuarios y parti-
cipar en la formacion especializada y perfeccionamiento de
recursos humanos en materia bibliotecolégica y disciplinas
conexas”. En tanto, como se recordard, el INTI fue creado por
el decreto-ley 17.138/57 y ratificado por la ley 14.467, con la
mision esencial de constituirse en el “referente tecnolégico
industrial de la Nacién"y “procurar la incorporacién de toda
la comunidad al sistema productivo”.

“Lograr una estrechay sistemética cooperacion, de manera de
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potenciar la promocién de la cultura, y, por ende, una mejora
en la calidad de vida de la sociedad argentina”, es intencion
de las dos partes. Sus titulares aclararon que tienen como
fundamento comun “la vision y el proyecto, la producciéon de
ideas, de saberes tedricos y de técnicas”y que comparten “el
objetivo de generar soluciones a las problemdticas con una
mirada desde lo social, cultural y tecnolégico”

Por eso acordaron coordinar e impulsar trabajos de coope-
racion para ejecutar los citados proyectos especificos de
interés comun.

EI INTI a través de su sistema de Centros de Investigacion y
Desarrollo y del Programa de Extensién, asumird los com-
promisos que resulten del convenio, proporcionando los
recursos humanos y la asistencia para las etapas de disefio e
implementacién de los proyectos.

Contacto: Fabian Carrizo, coordinador del Subprograma de Comercio Electrénico, fcarrizo@inti.gob.ar
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ANTECEDENTES PARA TENER EN CUENTA

La Biblioteca Publica de Buenos Aires —antecesora directa
de la Biblioteca Nacional—, fue creada por la Primera Junta,
el 13 de septiembre de 1810. Su primera sede estuvo en la
Manzana de las Luces, en la interseccién de las actuales calles
Moreno y Peru.

Aquella Junta considerd que entre sus tareas estaba la de cons-
tituir modos publicos de acceso a lailustracion, visto esto como
requisito ineludible para el cambio social profundo. Mariano
Moreno, impulsé la creacion como parte de un conjunto de
medidas —la edicién, la traducciéon y el periodismo— desti-
nadas a forjar una opinion publica atenta a la vida politica y
civica. El escribié el decreto-articulo de la fundacién, publicado
en la“Gazeta de Buenos Ayres”, el 13 de setiembre de 1810, y
también exhorté a numerosos patriotas a que donaran libros.

Meses antes, el propio Moreno y Cornelio Saavedra firmaron
la orden de expropiar los bienes y libros del obispo de Cérdo-
ba, Antonio de Orellana, juzgado como conspirador contra
la Junta. Asi se constituy6 el primer fondo de la Biblioteca,
enlazada desde el comienzo con la lucha independentista y la
refundacion social. El acervo inicial también quedd integrado
con las donaciones del Cabildo Eclesiastico, el Real Colegio San
Carlos, Luis José Chorroarin y Manuel Belgrano.

Los primeros bibliotecarios y directores fueron el doctor Sa-
turnino Segurola y fray Cayetano Rodriguez, ambos hombres
de la Iglesia Catolica. Luego, arribarian Chorroarin y Manuel
Moreno (hermano y bidgrafo del fundador) y, mas adelante,
Marcos Sastre, Carlos Tejedor, José Marmol, Vicente Quesada,
Manuel Trelles y José Antonio Wilde. La Biblioteca significaba
un cruce, que ya estaba entre los compromisos politicos y las
labores intelectuales de esos hombres, algunos autores de
obras que forman parte del memorial del lector argentino,
como Sastre con “El Temple argentino”y Marmol con “Amalia”

De una manera u otra, la Biblioteca Nacional se situé entre las
mas altas experiencias literarias —del signo que fueran—y los
ecos no acallados de las guerras que recomponian las formas
del poder nacional. Esta marca inaugural fue percibida por
Paul Groussac en su historia de la Biblioteca, a la que considerd
activadora de una confluencia de las viejas corrientes literarias
y politicas y participante en la formacién de un nuevo espiritu
de rigor argumental e investigativo.

La Biblioteca paso a tener caracter de Nacional en los afios 80
del siglo diecinueve y se erigié como reservorio patrimonial y
cultural. Groussac protagonizé el nuevo periodo de moderni-
zaciony estabilizacion, acorde con el clima general de la época.
Gracias a su gestion, la Biblioteca obtuvo un edificio exclusivo
en México 564 (donde los bolilleros atestiguan que su destino
original fue la Loteria Nacional). La gestion de Groussac se
prolongd mas de cuatro décadasy, entre otras cosas, logré que
la Biblioteca fuera un punto de referencia para el pensamiento
argentino, en especial sobre temas histéricos y de critica litera-
ria. Logro aliar la acumulacién bibliogréfica (se duplicaron los

fondos patrimoniales y se cre6 la Sala del Tesoro), con la forja
de un centro considerable de creacién y pensamiento, que se
reflejo en prestigiosas publicaciones.

Durante el siglo pasado hubo dos largas gestiones, recordadas
por razones diversas. La primera, fue la de Gustavo Martinez
Zuviria, autor de libros de venta masiva con el seudénimo de
Hugo Wast y difusor de posiciones antisemitas, quien duran-
te un cuarto de siglo desplegé una vasta labor de compras
bibliograficas —como la importante coleccién del hispanista
francés Foulché-Delbosc, esencial para el estudio de la historia
de Espana—; publicacion de documentos, e intervencién en
los debates culturales. Martinez Zuviria intenté relativizar la in-
fluencia revolucionaria de Mariano Moreno en la fundacién de
lainstitucion y, entre otras, mantuvo una dura controversia con
el poetay ensayista César Tiempo (seudénimo de Israel Zeitlin).

La otra presencia fundamental, con caracteristicas culturales
y literarias diferentes a la anterior, fue obviamente la de Jorge
Luis Borges, quien gestiond la Biblioteca junto con el subdirec-
tor José Edmundo Clemente, quien asimismo fue muy activo
en la construccion del nuevo edificio, situado en la manzana
en la que estuvo la primera residencia presidencial de Juan
Domingo Perdén y su esposa Eva Duarte.

La necesidad del nuevo edificio se planteé en 1960, cuando por
laley 12.351 se le destinaron tres hectareas entre las avenidas
del Libertador General San Martiny Las Heras y las calles Agie-
roy Austria. A partir del correspondiente concurso de antepro-
yectos, la obra fue adjudicada a los arquitectos Clorindo Testa,
Alicia D. Cazzanicay Francisco Bullrich. La piedra fundamental
fue colocada en 1971, y la morosa ejecucion estuvo a cargo de
distintas empresas: Compaiia Argentina de Construcciones,
José E. Teitelbaum S.A.y Servente Constructora S.A. El edificio
fue concluido en 1992, pero se inauguré recién al afo siguiente.
Su estilo, a veces llamado “brutalista” —una de las variantes
del expresionismo del siglo veinte—, es siempre motivo de
interrogacién y estudio para los estudiantes de arquitectura.

Un aflo mas iba a demorar el complejo traslado del material
bibliografico y hemerografico desde la antigua sede de la calle
México. Un fondo que no se limita a la produccién nacional,
sino que incluye importantes ediciones extranjeras. Menos
dotada cuantitativamente que otras bibliotecas nacionales
hermanas de América latina, sin embargo posee un patrimonio
cuya calidad es de excelencia, indispensable para considerar
la bibliografia y la hemerografia de la historia nacional en
sus mas variados aspectos, y particularmente rica en lo que
hace a los antecedentes de la formacién social, econédmica y
simbdlica de la nacién.

Concurrir a ella —Agtlero 2502, ciudad de Buenos Aires—,
ahora dirigida por el sociélogo, docente universitario y escritor
Horacio Gonzalez, supone adentrarse en la propia historia de
la lectura en la Argentinay en las complejas urdimbres de sus
pliegues simbdlicos y materiales.
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Propuesta sus
contra el trab

Se inaugurd el Centro Demostrativo de Indumentaria (CDI). Es una planta modelo de fabricacion
gestionada por el INTI, que fue impulsada por la Fundacion La Alameda con el apoyo de la
Corporacion Buenos Aires Sur, dependiente del gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

“Larazén profunda por la que estamos contentos es porque este
proyecto que hoy toma vida se encuadra en el objetivo superior
del INTI, que es promover a la generacidn y apuntalamiento de
una comunidad préspera de mujeres y hombres libres —dijo el
ingeniero Enrique Mario Martinez, presidente del organismo a
cargo de la gestion del emprendimiento—. La gente que tra-
bajard aqui tiene por delante un horizonte totalmente distinto
del que tendria, incluso, en un esquema asalariado normal.
Queremos romper con la trampa conceptual de que muchas
veces en la Argentina para que haya industrias, una parte de sus
trabajadores deben admitir ser explotados. Este es un proyecto
que, en muchos aspectos, funciona a contramano de los valores
comunes diseminados en nuestra sociedad”.

El Centro Demostrativo de Indumentaria (CDI) esta ubicado en un
galpén reciclado ubicado en la calle Melgar 38/46, pleno barrio
porteno de Barracas, que fue un taller mecanico de 6mnibus de
larga distancia. El proyecto surgio de los esfuerzos conjuntos de:

El INTI, a través del Programa de Extension y el Centro de
Investigacion y Desarrollo Textil, que participaron en el disefio
de las Unidades Productivas Tipo (UPT) y de la planta en general,
aportaron la capacitacion y monitorean las actividades produc-
tivas y comerciales.

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, que aportd
maquinarias y capital de trabajo.

La Jefatura de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires en 2006-2007, a cargo del Sr. Jorge Telerman, decidi6 que
el entonces Ministerio de Produccién porterio, a cargo del Dr. En-
rique Rodriguez, comprara el galpén, iniciara las obras y firmara
el traspaso al INTI, en noviembre de 2007, poco antes de asumir
Mauricio Macri el gobierno porteio. La finalizacion de la obra y
la habilitacién demandaron mas de un afio y medio.

La Corporacién Buenos Aires Sur S.E., propietaria del predio que
financio las obras estructurales para el reciclado del inmueble.

Las organizaciones colectivas y sociales que agrupan a los
costureros. Desde la sociedad civil, el emprendimiento fue



impulsado por la Fundacion La Alameda, reconocida por sus
denuncias de talleres clandestinos y por comunicar a la opinion
publica dicha problematica, que permanecia oculta.

El 30 de marzo de 2006 se produjo el incendio de un taller clan-
destino en Luis Viale 1269, de la ciudad de Buenos Aires, que
provocé 6 muertos (2 costureros y 4 ninos). Funcionaba en el
mismo lugar desde 1997y, a pesar de estar habilitado sélo para
5 personas, alli subsistian en pésimas condiciones alrededor de
65, de las cuales 25 trabajaban. Desde entonces, las autoridades
clausuraron otros, con lo cual se perdieron fuentes laborales.
Por eso, el INTI decidié crear un Programa de Certificaciéon de
Indumentaria para garantizar que la produccién auditada haya
sido fabricada en condiciones dignas.

Llegé a estimarse que entre el 70% y el 80% de los talleres eran
clandestinos y que 150.000 costureros vivian en condiciones
de servidumbre, de los cuales 30.000 eran bolivianos. Incluso
se coment6 que el mercado de la moda no era ajeno a esta
situacion y que muchas marcas utilizan esos talleres. Esos traba-
jadores percibian 200 pesos mensuales por 16 horas de trabajo
diario, a mediados de 2008, y eran obligados también a comer
y dormir en el mismo lugar de trabajo, en pésimas condiciones
de higiene y seguridad.

Algunas de las maquinas instaladas y en funcionamiento pro-
vienen de uno de los talleres allanados y clausurados por la
Justicia, meses atras, en la calle Dean Funes al 1700, en el barrio
Parque Patricios. El allanamiento fue ordenado por el juez fede-
ral, Dr. Sergio Torres, después de considerar una denuncia de La
Alameda de “graves” irregularidades respecto de la ley laboral
y violaciones a los derechos humanos. Alli vivian ciudadanos
bolivianos, incluidos nifios, y medio centenar de los adultos se
desempeniaban como operarios en “condiciones de esclavitud’,
sometidos por un ciudadano coreano, a quien el magistrado no
solo procesd sino, ademas, le confiscé unas 30 maquinas tejedo-
ras electrénicas; 27 antiguas maquinas tejedoras manuales, y 6
maquinas de coser. Asimismo, decidié no enviarlas a depésitos
judiciales y entregarlas en custodia al INTI.

El Instituto se propuso demostrar a los diferentes actores de
la industria textil que es posible trabajar de otra forma, lo que
implica disponer de un inmueble apropiado, con habilitacién
municipal y que cumpla con todos los requisitos de higiene
y seguridad y cuente con maquinas de ultima tecnologia y
operarios capacitados. La planta tiene 1.800 metros cuadrados
y admite la instalacién de 9 cooperativas en otras tantas unida-
des, cada una de 80 metros cuadrados y con capacidad para 15
operarios, de manera que alli, en total, habra 135. Algunos de los
trabajadores vivieron y trabajaron en un taller clandestino, hasta
que decidieron denunciar semejante situacién ante la justicia
penal y la Defensoria del Pueblo portefa, aparte de solicitar
un amparo en el fuero Contencioso para que el gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires los asistiera.

“El CDI esté pensado para cederle espacios a emprendimientos
conformados por costureros que, en muchos de los casos, fueron
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Integrantes de la Cooperativa Cildanez en una de las
unidades productivas.

victimas de la explotacion y hasta del trabajo esclavo en talleres
clandestinos’, explicé el Lic. Herndn Zunini, coordinador del
Subprograma de Unidades Productivas Tipo (UPT) del Programa
de Extensién del INTI y responsable de la supervision del pro-
yecto. En todos los casos, los trabajadores cumplen jornadas de
8 horas y sus ingresos provienen de los dividendos obtenidos,
tal como corresponde a las cooperativas.

De las 9 unidades productivas previstas, en un primer momento
comenzaron a funcionar, ocupando a 30 personas:

La Cooperativa de Trabajo Cildanez Limitada, integrada por
10 costureros que tienen entre 10y 15 ailos de experiencia, que
confeccionan pantalones y camperas con tela de jean (denim).

La Cooperativa P-Maco, que realiza remeras, chombas y jog-
gins en tejido de punto y prendas en tejido plano.

La Cooperativa Dean Funes, formada por personas que tra-
bajaban en el lugar allanado antes citado (ubicado en la calle
del mismo nombre), ahora dedicadas a hacer pafos y prendas
en tejido de punto (puléveres, camperas, remeras y vestidos).

La Cooperativa 1° de Julio, que integran los costureros que se
anotaron en el centro comunitario La Alameda y confeccionan
prendas en tejido plano (guardapolvos, camisas y pantalones).
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El gran desafio es lograr una mejor distribucion del valor dentro de la cadena textil.

El gran desafio del CDI, como centro mo-
delo a ser replicado, es lograr una mejor
distribucion del valor dentro de la cadena
de la industria textil. Aspira a dotar a la
actividad de un modelo de estructura de
costos para determinar precios de referen-
ciade las distintas tareas (molderia, corte,
costura, bordado, ojalado, abotonado,
inclusién de los avios, tefiido, estampado,
planchado, control de calidad, doblado
y empaquetado) y fijar parametros que
permitan a las pequefas y medianas
empresas (pymes) de la ciudad de Buenos
Aires una produccion y comercializacién
sustentables.

Se conocia, por ejemplo, que en julio
de 2009 un tallerista pagaba 3 pesos a
quien confeccionara un jean y aproxi-
madamente la mitad si lo hacia en la
clandestinidad. Sin embargo, para que
un emprendimiento fuera sustentable y
cumpliera con las disposiciones estable-
cidas, el confeccionista no podia cobrar
menos de 10 pesos por prenda. Quienes
recibieran menos importe, se interpretd
que podrian estar trabajando en la clan-
destinidad y sin cumplir con las normas
legales y de seguridad.

“Queremos demostrarle a las empresas
de indumentaria que es posible trabajar
respetando los derechos laborales y que
eso va a tener menos costos para ellos
—agregdé Zunini—, porque la linea de
produccién estd en un solo lugar, con
lo que se ahorra costos de logistica y la
marca gana prestigio, ya que puede cer-
tificar que confecciona sus prendas sin
usar mano de obra esclava”.

Otro profesional del area, el Lic. José Luis
Gonzalez, que supervisa el trabajo de los
costureros reveld que, “desde un primer
momento, se recibieron consultas de
clientes, potenciales interesados en co-
nocer el Centro, convencidos de que se
trata de algo positivo que puede agregar
valor a sus producciones, cumpliendo
éstas con los requisitos de seguridad la-
boral”. Por otra parte, el Instituto designé
al Ing. Omar Torres para asesorar a las
cooperativas en técnicas de produccién
y de comercializacién para sus propias
prendas, con la marca propia “Mind”,
o atender demandas de terceros, y al
disefador Adridn Kulczycki, para dictar
capacitaciones y lo relacionado con los
desarrollos de molderia e indumentaria.

El CDI se inauguré el 1° de julio
pasado, en coincidencia con el Dia
Internacional de Derechos de los
Trabajadores Migrantes, teniendo en
cuenta que la mayoria de los operarios
son inmigrantes de paises limitrofes.
Del acto participaron la defensora
del pueblo de la ciudad de Buenos
Aires, Dra. Alicia Pierini; el juez federal,
Dr. Sergio Torres; el presidente de la
Corporacion Buenos Aires Sur, Hum-
berto Schiavone; el presidente de la
Fundacién La Alameda, Sr. Gustavo
Vera; el director del Departamento
de Migraciones del Arzobispado
de Buenos Aires, sacerdote Idenilso
Bortolotto; el rabino Damian Karo;
la pastora luterana Viviana Pinto; la
jefa politica de la Embajada de los
Estados Unidos, Heydi Gdmez; el agre-
gado comercial de la Embajada de la
Republica Bolivariana de Venezuela,
Sr. Edgar Rivas; el subsecretario de
Trabajo porteiio, Dr. Jorge Ginzo; el ex
ministro de Produccién de la ciudad,
Dr. Enrique Rodriguez, y el titular del
INTI, Ing. Enrique Mario Martinez.

Precisamente Martinez anuncié una
propuesta del Instituto destinada a los
poderes Ejecutivo Nacional y Legisla-
tivo, teniendo en cuenta la caida de
la produccion en general y la presion
exportadora de grandes paises. “La
Argentina esta en un espacio de glo-
balizacién critico donde la caida de la
produccién general es importante y
por lo tanto la presién exportadora de
los grandes paises es muy fuerte. Es el
momento para imponer restricciones
a las importaciones de indumentaria,
en funcion de su potencial conte-
nido de mano de obra esclava. Si la
industria nacional y los legisladores
estuvieran de acuerdo en promover
un mecanismo por el cual se exija esto
a los importadores, lo mismo que a
los fabricantes nacionales, no sélo
estos Ultimos estarian ‘en blanco’sino
que aumentarian enormemente sus
producciones, porque les resultaria
mucho mas facil encuadrarse en el
sistema que a los importadores de
mercaderia de China".
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Asistencia a cooperativas
y empresas recuperadas

Como punto de partida del trabajo con las cooperativas, se realizan diagndsticos de situacién reflejando las fortalezas y opor-
tunidades, a partir de las cuales se establecen conjuntamente las prioridades a ser atendidas siguiendo un plan de mejoras.
Los ejes tematicos, tanto en la etapa del diagnéstico, como en la de aplicacién del plan, son los siguientes:

Metodologia 5S. Tiende a generar conductas de orden, limpieza, dis-
ciplina y de creacién de hébitos de mejora continua en los trabajadores.

BPM (Buenas Practicas de Manufactura). Indispensable para que las em-
presas alimenticias eviten contaminaciones cruzadas y problemas de higiene.

Mantenimiento. En muchos casos, es posible el disefio de programas
preventivos y planes de accién correctiva.

Distribucién en planta. Se analizan y optimizan los flujos de materiales
Yy recursos.

Gestidn de procesos. Relacionada con ladocumentacion correspondiente
a especificaciones, cumplimiento de metas y organizacion de la produccién.

Herramientas de resolucién. Transfieren a los trabajadores metodologias
para identificar las causas de los problemas, cuantificarlos, clasificarlos y
establecer prioridades, a fin de solucionarlos de manera eficiente.

Herramientas de calidad. Para establecer controles necesarios que eviten
desperdicios, reprocesos e insatisfacciones de los clientes.

Asistencia para la planificacion y el control de la produccién. Optimiza
los recursos disponibles.

Andlisis. Deteccién y
clasificacion de los dis-
tintos tipos de costos y su
incidencia en el producto
final.

Control de gestidn
econdmica-financiera.
Mediante informes y re-
gistros internos, segun
las necesidades, para la
adecuada toma de deci-
siones.

Excedentes y “punto de
equilibrio”.Cémo se modi-
fican los costos y el resul-
tado econdémico al variar
el nivel de actividad.




3.- COMERCIALIZACION.

a detectarla.

de publicidad.

Andlisis de mercados. Determinacién de éstos, metay proveedores,
competidores, sustitutos y complementarios.

Analisisintegral. Producto, precio, promocioén, distribucién y personal.
Medicién de la satisfaccion de los clientes. Con indicadores tendientes

Comunicacién comercial. Identificacion de las politicas correctas, incluso

Estrategias. Definiciéon de la politica de la empresa, en cuanto a

la diferenciacién o el liderazgo en costos; canales de distribucion, y

productos ofrecidos.

Revision de las condiciones ambientales del trabajo.

Proteccion al personal.
Riesgos de incendio.

Revision de las instalaciones y sus condiciones de seguridad.

Las capacitaciones se realizan en
los lugares de trabajo, adecuan-
dolas en cada caso a sus particu-
laridades. Asimismo, se consideran
los problemas que surgen del re-
levamiento y exigen una atencién
especializada de los diversos Cen-
tros de Investigacion y Desarrollo
o Direcciones pertinentes del INTI.
El Subprograma de Asistencia a
Cooperativas y Empresas Recu-
peradas elaboré un portal (www.
recuperareltrabajo.org.ar) para
apoyarlas mediante la difusién de
sus productos, y de informacion
relevante (sobre aspectos legales,
capacitaciones y financiamientos),
y en el cual se les facilita un espacio

para que interactuen entre ellas.
Otra linea de accidn son las asis-
tencias a cooperativas de servicios
publicos, para las cuales se trabaja
especialmente con el Centro INTI-
Energia. Entre los convenios, estan
los que se llevan adelante con la
Federacion Argentina de Coo-
perativas de Electricidad y Otros
Servicios Publicos Ltda. (FACE);
la Federacion de Cooperativas de
Telecomunicaciones de la Republica
Argentina Ltda. (FECOTEL); la Confe-
deracion CooperativadelaRepublica
Argentina (COOPERAR),y laCoopera-
tiva de Provision de Energia Eléctrica,
Viviendas y Otros Servicios Publicos
de Zapala Ltda. (CEEZ).
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EXPERIENCIAS

Ex Brukman

La cooperativa funciona desde el 2003, y se dedica
a la confeccion de prendas de vestir masculinas y
femeninas, con 72 trabajadores.

En primera instancia, se diagnosticaron las fortalezas y
oportunidades de mejoras, contemplando los aspectos
socio-organizacionales, contables, productivos y de higieney
seguridad.Teniéndolos en cuenta, se definié de manera consen-
suada con los trabajadores el plan de mejoras, con el objetivo de
superar las debilidades identificadas. Elmédulo prioritario fue el
de costos y gestién administrativa, aunque también se fortalecié
la comercializacion mediante capacitaciones.

El plan apunté a definir los tiempos de procesos; identifi-
cacion de los costos fijos y variables; determinacién de los
costos unitarios y precios de venta, e implementacion de la
planilla de caja diaria. Asimismo, se asistié en la formulacién
de proyectos de solicitud de financiamiento. Los trabajadores
obtuvieron un subsidio del Instituto Nacional de Asociativis-
mo y Economia Social (INAES) para la compra de materias
primas que les permitié ir dejando las tareas a facon que
proporcionan menos ganancias.

La Mocita

La Cooperativa de Trabajo La Mocita funciona desde
2005, y sus 9 socios se dedican, principalmente, a la
fabricacion de tapas de empanadas y pastas frescas.

3T0g

Envases: viejo(izquierda); nuevo (derecha).

Tras completarse el diagndstico y trazarse el plan
de mejoras, se establecié como prioridad trabajar
con el médulo de costos y gestion administrativa. La
cooperativa esta conformada por 6 asociados y rea-
liza camisas de vestir en poliéster y algodén y ratier
(tejidos planos).

Alli se manejaban con registros manuales para los ingresos
y egresos, sin efectuar estimaciones mensuales para proyec-
tar las actividades. A lo largo del 2008, con la asistencia del
Subprograma, la gestion administrativa se fue sistematizando
y pudieron calcularse los costos fijos y el costo total de cada
camisa. Asimismo, se capacitd sobre conceptos administrativos
y se implementd una planilla de caja diaria. Todo esto permitié
contar con una lista de precios, codificar productos y conocer
las ventas por modelo de camisa y por cliente, lo cual ayudé a
planificar y a lograr una negociacién mas efectiva.

El médulo con el que se comenzd a trabajar fue el de comerciali-
zacién, aunque también se impulsaron mejoras productivas, me-
diante BPMy propuestas edilicias para organizar mejor la actividad.
Los redisefios de logos y envases, efectuados por el Area de
Disefo Gréficoy Multimedia de la Direcciéon de Comunicaciéon
del INTI, se resolvieron teniendo en cuenta los siguientes
objetivos:

Configurar una nueva identidad, utilizando recursos estéticos
autdéctonos como estrategia visual de mercado innovadora.

Actualizar el isologotipo con formas suaves, delicadas y
llamativas.

Establecer un sistema gréfico coherente.

Mejorar la diagramacion y particularmente los niveles de
lectura de cada envase.

Distinguir la marca“La Mocita Coop. Ltda."de la competencia
que lleva el mismo nombre.



La Nueva Esperanza

La Cooperativa de Trabajo La Nueva Esperanza (ex
Global) funciona desde el 2005, y se dedica a la fabri-
cacion de globos y dediles para heridas. Actualmente,
esta conformada por 50 trabajadores.

El médulo prioritario fue el de mejoras productivas, aunque
también se fortalecié el aspecto administrativo contable.
Se buscé optimizar el remojado de los moldes para mejorar
las condiciones laborales y la calidad del producto, pasando
de un proceso manual a uno semiautomatico. Para ello, se
diseid una maquina remojadora de moldes que mejora la
produccién, que fue realizada por el trabajador encargado
del mantenimiento de las maquinas. Aparte, se brindé
capacitacion en 5S, para fortalecer otros aspectos de la
organizacion de la produccién.

Remojado manual y semiautomdtico, mdquina de remojado
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Viniplast

La Cooperativa de Trabajo Viniplast funciona desde
el 2003, y confecciona telas plasticas y plantillas.

El médulo prioritario fue el de mejoras productivas. Por
eso, se capacitd en 5S, trabajando sobre la importancia de
las pequenas mejoras, en forma continua. Sobre la base
de esta metodologia, se tomd el laboratorio como sector
piloto y se formé un equipo, designando un coordinador,
para definir objetivos y disefar un “panel de mejoras”, a la
vista de todos, con fotografias de la situacion previa y los
avances logrados. En ese sector, se identificaron los mate-
riales innecesarios (los retiraron del lugar) y se consiguio
una mejor disposicién de los materiales utilizados. A su vez,
por iniciativa del personal de administracion, se realizé lo
mismo en otras areas.

En funcién de las capacitaciones, los trabajadores planearon
seguir con el sector de mezcla (en donde se manipula el policlo-
ruro de vinilo, PVC, en barriles) para lo cual formaron el equipo,
dispusieron mejor las maquinas y aplicaron 5S en el area de
productos quimicos. Por otro lado, se encararon mejoras en
materia de seguridad e higiene laborales.

Contactos: Héctor Gonzélez y Florencia Garfinkel, cooperativas@inti.gob.ar

Provincia de Ria Megro

~ “Tetnolégia argentina de —

Bariloche para el mundo

~/ www.invap.com.ar
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Después de un largo proceso de recuperacion y resisten-
cia, que se inici6 con la toma de la planta de produccién
de ceramicos en 2001 (ver aparte), los integrantes de la
Cooperativa FASINPAT (Fabrica Sin Patrones) recibieron la
noticia esperada: la Legislatura de la Provincia del Neuquén
aprobo, el 13 de agosto pasado, la ley que la expropio, con
avenimiento de los acreedores privilegiados, y la declaré de
utilidad publica entregédndola a sus trabajadores.

Pese a la situacion poco favorable, marcada por caidas en
las ventas y la produccidn, del orden del 50%, FASINPAT
inicié con el INTI un programa para desarrollar tecnologias,
experiencias y propuestas de formacion y capacitacion de
apropiacion colectiva, y no sélo para sus trabajadores sino
también los de otras fabricas recuperadas del pais, con el
propdsito de sostener la gestion obrera de un modo eficiente
y sustentable.

En 2001, alrededor de 250 trabajadores recuperaron la
fabrica, que estaba siendo desmantelada por su antiguo
propietario. Ellos resistieron los reiterados intentos de des-
alojoy represion, y continuaron y aumentaron la produccion

a 400.000 metros cuadrados, en 2008. En agosto de 2009,
ya eran 470, que percibian sueldos iguales: unos 2.800
pesos mensuales. A los obreros que conducen FASINPAT ni
se les ocurri6 aplicar ajustes mediante despidos o una baja
sustancial de las remuneraciones, no obstante problemas
tales como la pérdida de algunos clientes del pasado y el
deterioro y parcial desmantelamiento en que se encontraba
la fabrica al momento de su recuperacion. Por otra parte,
el tiempo transcurrido influyé para que hubiera cierta des-
actualizacion de las maquinas y los equipos. Ellos carecian
de capital para invertir y debieron afrontar dificultades o
la imposibilidad de acceder a créditos y financiamientos
bancarios, y de los proveedores. Todo esto fue ocurriendo
en un contexto politicamente hostil, pero atenuado por
una importantisima adhesion, simpatia y acompafamiento
de amplios sectores de la sociedad (pero sin impacto en lo
estrictamente productivo y comercial).

La ex Zanén es hoy una de las fabricas mas importantes de la
Patagonia, y produce cerdmicos y revestimientos de calidad
reconocida a nivel internacional.



Espacio de cooperacion técnica

Desde mediados de 2008, el Instituto viene disefhando
propuestas de apoyo tecnoldgico, que comenzaron con un
diagndstico, y recomendaciones sobre el uso eficiente de la
energiay la optimizacién de los consumos, que luego dieron
forma a una propuesta de vinculacion mas ambiciosa: el
espacio de cooperacion técnica entre el INTI y FASINPAT, con
integrantes del Centro INTI-Neuquén, al que también se sumé
el drea de Organizacion Industrial de la Universidad Nacional
del Comahue. La oficina INTI en FASINPAT impulsa la construc-
cién conjunta de herramientas tecnolégicas que puedan ser
aplicadas en los procesos y productos y que incluso podran
ser transferidos a otras empresas recuperadas.

Esta propuesta busca también incidir sobre un problema que
se presenta en la mayoria de las fabricas recuperadas, como
es la carencia de referentes para encarar las acciones de pla-
nificacion y desarrollo de soluciones de mayor complejidad.
Esto tiene su origen en el hecho de que quienes ocupaban
funciones de jefatura o tenian formacién profesional se fueron
alejando durante el prolongado conflicto. Ante semejante
escenario, el INTI aporta las experiencias de sus referentes
técnicos para recuperar capacidades perdidas y facilitar la
formacion de trabajadores, de manera que éstos se conviertan
luego en referentes.

El espacio de cooperacién aborda problemas y propuestas
vinculados a la produccién, el mantenimiento y la gestion,
incluyendo los de innovacidn que pudiesen surgir, asi como
las necesidades de capacitacion.

Desde entonces, se iniciaron diferentes acciones, como el
estudio y el disefio de herramientas para el control de la pro-
ducciény las reuniones de trabajo con referentes de distintos
sectores para analizar criterios de trabajo y de procedimientos.
El taller”;Como entendemos la calidad en FASINPAT?”, estuvo
orientado a unificar un lenguaje comun en la fabrica. Ademas,
se lleva adelante laimplementacién de un sistema de control
automatico para uno de los atomizadores de la planta mono-
coccién, un desarrollo autogenerado que busca sustituir la
necesidad de adquirir estos sistemas a proveedores italianos.

Para apuntalar la comercializacién, en junio pasado visitaron la
fabrica referentes del drea de Disefio Gréfico y Multimedia de la
Direccion de Comunicacion del INTI, a fin de disefar laimagen
institucional y de los productos. Esto sera abordado mediante
la nominalizaciény disefio de identidad; el estudio y estrategia
de marketing, y el disefio de nuevas tramas para productos.

Otro de los temas abordados es el de la planificacion, para lo
cual se conformé un equipo de trabajo con los referentes y
coordinadores de los sectores vinculados y se realizaron talle-
res de discusion para definir criterios y practicas a establecerse.

La complejidad de FASINPAT ofrece importantes desafios
para las distintas areas del INTI a fin de sostener otra forma
de gestion eficiente y sustentable.
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Expertos de JICA

A través del proyecto “Difusion e implementacion de tecnolo-
gias de gestién en micro, pequefias y medianas empresas (Mi-
pymes)’; que difunde y fomenta la aplicacion de herramientas
de gestion de producciény calidad ampliamente aplicadas en
Japén, se conformé la Red INTI de Asistencia para la Mejora
de la Productividad Industrial, de la cual forma parte el Nodo
INTI-Neuquén. En este marco, FASINPAT fue seleccionada
entre las empresas de la regién participantes del proyecto
piloto, encarado desde setiembre hasta noviembre de este
ano, que cuenta con la asistencia de expertos de la Agencia
de Cooperacion Internacional del Japon (JICA).

Los trabajos apuntan a disminuir los desperdicios (scraps)
y a implementar técnicas de cambio herramental rapido,
esperandose que fomenten la creacion de una cultura de
mejoramiento continuo y contribuyan al estudio y desarrollo
de métodos para mejorar la eficiencia de la fabrica.
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Alcances de una visita

El presidente del INTI visit6 la fabrica el 11 de setiembre pasa-
do, y durante su recorrida por diferentes sectores los obreros
le fueron explicando el estado actual de ésta y la lucha que
mantuvieron que derivé en la constitucién de la coopera-
tiva para continuar con la produccioén. El ingeniero Enrique
Mario Martinez planted la necesidad de poner en igualdad
de condiciones a la fabrica recuperada con otras del mismo
rubro, en cuestiones tales como renovacion tecnolégica, ac-
ceso a préstamos, los costos de la energia eléctrica y el gas.
“Si bien desde el INTI no podemos otorgar créditos, vamos a
acompanar a FASINPAT en sus dialogos con funcionarios para
marcar la razonabilidad de las propuestas sobre la necesidad
de reducir costos para revertir la situacion de desventaja en
la que se encuentra —dijo—. Tenemos la conviccion de que
no hay soluciones parciales y que, si bien los conocimientos
son imprescindibles, son sélo una parte de todo un contexto
que tiene que ser integrado para disefiar una politica industrial
adecuada. Como Estado, nos tenemos que hacer cargo de esto
para resolver las debilidades que el propio sistema ha gene-
rado”. El Ing. Martinez, remarcé que no existe un escenario
productivo social sustentable en el que haya perjudicados
permanentes.“Sia todos no nos va bien, esto no tiene solucion
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y el conocimiento forma parte central de la solucion. Vamos a
asumir este desafio desde el INTI, para aportar en la mejora de
las condiciones de trabajo de FASINPAT", expresé. El INTI canali-
zard las demandas de los obreros nucleados en la cooperativa,
destacando el compromiso social que en siete aflos de gestion
marcé la politica del INTI, en su apoyo a los emprendimientos
de alta utilidad social.

En este sentido, advirtié que“el INTI va a colaborar técnicamente
en todo lo que pueda”y remarcé que “en todas las licitaciones
para realizar una construccion, el Instituto va a utilizar material de
FASINPAT. En esta direccion, propuso que los intendentes locales
induzcan a los contratistas publicos de la regién a que hagan lo
mismo, sefalando que “esto no seria un favor, sino el reconoci-
miento del desarrollo local”. El Ing. Martinez destacé la labor de
FASINPAT y remarcé que después de la toma de la empresa, los
trabajadores lograron duplicar los puestos de trabajo. En este
sentido, concluyé que”“la historia de FASINPAT es la demostracion
del fracaso del consenso de Washington llevado a la Argentina”.

— I
)

Detalles de la ley
p rOVi n C i a | 2 _6 5 6 “Esimportante haber formado el espacio de cooperacion técnica

porque nos ayudard a darle continuidad a los nueve afios de
lucha que llevamos y a mejorar nuestra organizaciéon en varios
aspectos’; sefialé durante la asamblea convocada Omar Villa-
blanca, secretario general del Sindicato de Obreros y Empleados
Ceramistas de Neuquén.

La ley 2.656, tan esperada por todos y cada uno de los inte-
grantes de la Cooperativa FASINPAT, fue sancionada el 13 de
agosto pasado por la Legislatura de la Provincia de Neuquén.
En su articulo 1, declaré de “utilidad publica y sujetos a ex-
propiacion los inmuebles, bienes muebles y todo otro bien
tangible o intangible que sea parte accesoria de la planta
industrial incluida la marca comercial”.

Dicha norma precisé, en el articulo 3, el objeto de la expro-
piacién:“mantener la fuente laboral bajo gestion obrera, a los
fines de posibilitar la continuidad de la actividad productiva
de la mencionada planta en el marco de sus fines cooperati-
vos, con la totalidad de los bienes inmuebles y muebles ubi-
cados en la ruta provincial 7, kilémetro 6,5 de la provincia del
Neuquén, donde se encuentra asentada la planta industrial

de Cerdmica Zanon S.A.C.Ly M. =

Seguidamente, en el articulo 4, se determino que“la totalidad Progl'ama de radio

de los derechos sobre los bienes son expropiados con el ob-
jeto de ser transferidos de manera definitiva a la Cooperativa
deTrabajo Fasinpat Ltda., inscripta bajo el N° 26.563 por reso-
lucion 1.584, del 21 de mayo de 2004, del Instituto Nacional
de Asociativismo y Economia Social (INAES), conforme lo

establezca la reglamentacién de la presente ley”.

Como ejemplo de la desigualdad de condiciones en que se en-
cuentra FASINPAT, Francisco Morillas, presidente de la cooperati-
va, aseguro que una fabrica ceramica vecina recibié un préstamo
de 15 millones de pesos para instalar tecnologia de punta.“Ellos,
con una linea de produccién estan haciendo 270.000 metros, en
tanto nosotros para llegar a eso necesitamos siete lineas. La crisis
nos hizo retroceder, mientras otras empresas pudieron moderni-
zarse con préstamos del Estado. Queremos estar en igualdad de
condiciones para seguir trabajando y generar puestos de trabajo”.

La historia de FASINPAT, sus afios de lucha y las dificultades que
afronta para posicionarse en el mercado, fueron algunos de los
temas abordados en una transmisién especial de“Tecnologia para
todos’, el programa radial del INTI, en el que participaron Morillas;
Villablanca; el Ing. Anibal Rodriguez Lupo, de la Universidad Na-
cional del Comahue; Walter Mamani, obrero a cargo del control de
produccién; Luciano Coppis, del INTI-Neuquén, y el Ing. Martinez.

El programa se difunde, desde agosto pasado, por la red FARCO
Satelital (Foro Argentino de Radios Comunitarias), integrada por
mas de 150 emisoras del pais y de América Latina. Cada edicién
refleja hechos y protagonistas —productores e integrantes del
Instituto— relacionados con las tecnologias utilizadas como
herramienta de inclusién social. (el programa se sube a la pagina
de FARCO, www.farco.org.ar, y es de libre reproduccién; quienes
deseen comunicarse pueden dirigirse a tecnologiaparatodos@
inti.gob.ar).

Contactos: Luciano Coppis, Icoppis@inti.gob.ar; Juan Pablo Duzdevich,
juand@inti.gob.ar, y Juan Manuel Rubino, jmrubino@inti.gob.ar



Todo es historia

Laresistencia de los obreros y el apoyo
de la comunidad lograron sostener lo
que fue Cerdmica Zanén. A continua-
cién, una resefa de lo ocurrido:

W 2000. La empresa presentd un
recurso preventivo de crisis. El obrero
Daniel Ferras, de 22 afos, se descom-
penso dentro de la planta y como los
propietarios no habian adoptado las
medidas de seguridad necesarias,
fallecié cuando era trasladado al
hospital. Por eso, sus compafieros
salieron por primera vez a las calles
para reclamar por seguridad.

MW 2001. El gobierno neuquino com-
pré cerdmicos y exigié que el dinero
fuera destinado al pago de los sueldos
atrasados. Comenzaron por entonces
las denuncias de un posible vacia-
miento de la empresa, que suspendio
personal por falta de insumos y co-
menzé a apagar los hornos. La jueza
laboral Rivero de Tania fallé contra la
empresa, decreto el lock out patronal
y ordend el embargo del 40 % del
stock, para destinarlo al pago de los
sueldos atrasados. La empresa decidio
cerrar y envio telegramas de despido.
Los obreros decidieron mantener los
turnos de trabajo e instalaron carpas
fuera de lafabrica, al costado de la ruta
7.La empresa denuncié usurpacion y
pidié el inmediato desalojo. La justicia
neuquina libré una orden de desalojo.

M 2002. Zanon comenzé afabricar cera-
micos nuevamente bajo control obrero,
y la comunidad Mapuche ofrecié sus
canteras de arcillas para la produccion.
La primera partida fue de 20.000 metros
cuadrados de las series“Cerdmico Obre-
ro” y “Mapuche’, esta Ultima disefiada
por los trabajadores. Hubo un segundo
intento de desalojo, y se presenté en la
Legislatura provincial el proyecto de ley
de expropiacion y estatizacion.

M 2003. Se crean 30 nuevos puestos de
trabajo genuino y se suman médicos,
psicologos sociales y otros profesiona-
les ala planta. Un nuevointento de des-

alojo de los obreros se vio frustrado por
el apoyo de una manifestacién masiva.
Llegan afabricarse mas de 120.000 me-
tros cuadrados de cerdmicos por mes. El
15% de la capacidad total de la planta
y el 50% de lo que hacia Zanon antes
de abandonar el lugar. Se consiguen
50.000 firmas, que avalan el proyecto
de ley de expropiacion y estatizacion
bajo gestion obrera.

M 2004. Se forma la Cooperativa de
Trabajo FASINPAT (Fabrica Sin Patrones).

M 2005. Primer trabajo programado de
mantenimientoy quiebra de Zanon. La
cooperativa es autorizada a administrar
la fabrica hasta octubre de 2006.

M 2006. Los trabajadores obtienen
la prérroga para que la cooperativa
continue operando la fabrica.

M 2007. Primera exportacion de cera-
micos, cuando la producciéon mensual
alcanzé los 400.000 metros cuadrados y
hubo 470 puestos genuinos de trabajo.

M 2008 y 2009. Vence el plazo de
administracion de la fabrica por FASIN-
PAT y tras casi nueve afios de gestion
obrera se aprobd el proyecto de ley de
expropiacion a favor de la cooperativa.

Durante estos afos, la fabrica trabajé
con estudiantes, docentes y trabajado-
res, tanto de la Universidad Nacional
del Comahue, como de otras. El apoyo
de la comunidad y de otros sectores
de trabajadores organizados resultod
fundamental para luchar por la expro-
piacion. Intelectuales y artistas del pais
y del mundo compartieron jornadas
laborales con los obreros, entre ellos la
periodistay activista canadiense Nao-
mi Klein, el sociélogo norteamericano
James Petras y el periodista y escritor
uruguayo Eduardo Galeano. Simulta-
neamente, FASINPAT colaboré mucho
con la comunidad, en la construcciéon
de un centro de salud y efectuando
donaciones a comedores, escuelas,
hospitales y guarderias.

)
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Fuente: www.obrerosdezanon.com.ar
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Comunicacion del
presidente del INTI
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El pasado 11 de setiembre tuve oportu-
nidad de visitar la empresa FASINPAT (ex
Cerdmica Zandén) en Neuquén, donde el
INTI ha instalado una oficina de asistencia
en una amplia gama de temas asociados
a la productividad y a la eficiencia en el
uso de los recursos.

Metocé very entender una variada gama
desituaciones atipicas para unaempresa
industrial argentina, tanto en la relacion
con la sociedad, como muy especialmente,
al interior de la empresa. Baste sefalar,
como uno de muchos temas que podria
destacar, que a pesar de ser una coope-
rativa, en la empresa actta un sindicato,
con rotacion obligada de su conduccién
y tal que todos los miembros del gremio
trabajan en lalinea. Podria agregar varios
otros hechos singulares, que deben ser
estudiados en profundidad y en algtn
momento, valorados adecuadamente.

Esta comunicacion, intenta destacar la
tarea del personal del INTI afectado a
esta actividad. No solo por su dedicacion,
que podria ser comparable a muchas
otras personas comprometidas, de la
Institucion. Es por su cabal comprensién
del proceso en marcha, del papel que una
organizacién como el INTI puede cumplir
y por su gran capacidad diddctica para
instalar el tema entre los miembros de la
Cooperativa.

Luciano Coppis (coordinador), Juan Pa-
blo Duzdevich, Luciano Girolimini, Juan
Manuel Rubino y Carolina Araujo, con el
apoyo del director del Centro Neuquén,
Angel Casabona, me hicieron sentir un
orgullo muy especial por conducir esta
Institucién.

Enrique M. Martinez
Presidente del INTI
(17/09/2009)
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Detalles de los trabajos que viene realizando la Unidad de Extension Resistencia del INTI con el
Polo Chaco de la Industria y Disefio, Textil y Afines, entidad que pertenece al gobierno provincial.

Entre las lineas de accién encaradas en la provincia,
y que estan contempladas en las ofertas tecnolo-
gicas del INTI, pueden mencionarse las siguientes:

Sector privado

Industria Confecciones & Servicios, es una fabrica
de indumentaria, inicialmente para chicos, insta-
lada en Resistencia, e inaugurada el 20 de junio de
este afo, que ocupara a 110 personas y orientara
su produccién a cumplir con los requerimientos
planteados por primeras marcas nacionales e in-
ternacionales. En este caso, la Unidad de Extensién
(UE) buscara aplicar el Programa de Certificacion
INTI de Compromiso Social Compartido para
empresas del sector.

Para atender la demanda con las habilidades re-
queridas por los nuevos puestos de trabajo se reali-
z6 una capacitacion durante el Ultimo cuatrimestre
del 2008. Profesionales del Centro INTI Textiles se
trasladaron a la capital provincial para entrenar
a 150 personas en costura de punto, moldeo y
reparacion de maquinas de coser (curso basico)
en los talleres del Polo Textil. Posteriormente, la
empresa selecciond a los 110.

Plan Guardapolvos

El gobierno del Chaco cerré un acuerdo con el de la Nacién para confeccio-
nar, en una primera etapa, 50.000 guardapolvos durante este afo. Los hara
a través de cooperativas de efectores sociales, ubicadas en Margarita Belén,
Presidencia Roque Saenz Pefla, Campo Largo, la Unidad Penitenciaria U-7
y la Cooperativa de Mujeres 8 de Marzo, de Villa Angela.

El emprendimiento integra un plan provincial para generar 5.000 empleos
en la cadena industrial textil y confeccion y asignara especial importancia a
la responsabilidad social y el trabajo en blanco, con lo cual podré utilizarse
la etiqueta “Ropa Limpia” —que “certifica internacionalmente el origen en
blanco de la confeccion”— y combatir el trabajo esclavo.

De las cinco cooperativas relevadas por el INTI y Ministerio de Desarrollo
Social, las primeras que empezaron a trabajar fueron: Campo Largo y Villa
Angela.En este sentido, corresponde sefalar que los pedidos de cooperati-
vas y fabricas recuperadas surgieron desde el momento en que se puso en
marcha el Plan Guardapolvos, en el aun incipiente sector textil provincial.
En la Cooperativa Textil de Campo Largo se efectuaron dos capacitaciones: unaen
lalocalidad homdénimayy otra en Resistencia, para 20 costureras. Esta entidad venia
produciendo ropa de trabajoy guardapolvos para uso local, con apoyo del munici-
pio. La capacitacién contribuyé a ampliar posibilidades laborales, al punto tal que
al mes de completada, la entidad entregé las primeras partidas de guardapolvos.
La performance de esta cooperativa permitié proyectar otra capacitacion
de las operarias, en este caso en ropa de trabajo de buena calidad, con lo
cual se buscé apuntalar el desarrollo productivo en este rubro.
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Asistencia proporcionada

La UE Resistencia asistié a empresas textiles recuperadas como
la Cooperativa INIMBO (significa fibra de hilo en guarani), que
realiza hilados, gasas para uso hospitalario, bolsas para la reco-
leccion de semillas y coberturas de algodon para fardos. Antes se
llamaba Hilanderia Chacotex SA y como fue abandonada por los
propietarios, sus trabajadores decidieron continuar la produccién
de manera asociativa y lograron la tenencia de las instalaciones.
Siguiendo el modelo del asociativismo, los trabajadores de
Textil Villa Angela recuperaron la empresa, que también fue
abandonada por sus duefios. Con aportes del Estado nacional,
capacitacion del INTI y participacién activa de movimientos
sociales, inauguraron una hilanderia y una nueva fabrica de
confecciones con certificado “Ropa Limpia”

El Instituto tuvo una participacion fundamental en la capaci-
tacién y en la asistencia técnica, contribuyendo asi al armado
de los talleres. En Villa Angela se pusieron en marcha telares
que estaban sin funcionar y, luego de un relevamiento del
“parque” de maquinas, se incorporaron 60 nuevas maquinas
de coser gestionadas por la Cooperativa ante la cartera de
Desarrollo Social.

La asistencia del INTI incluso se orienta al mantenimiento de
la maquinaria textil que se encontraba fuera de operaciéon y
la formacién de los operarios en una maquina Schlafhorst de
240 usos, robotizada.

Contacto: Unidad de Extension Resistencia, Ing. Emilio F.Scozzina,
scozzina @inti.gob.ar
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Impulsando actividades en el Comahue

El presidente del INTI visité también la ciudad
de Cipolletti (Rio Negro), el 11 de setiembre
pasado, donde mantuvo contactos con diferen-
tes actores y se refirio a las politicas que lleva
adelante el Instituto y los proyectos de forta-
lecimiento tecnolégico disponibles para los
productoresy las entidades que los requieran.
El Ing. Enrique Mario Martinez visité la Planta
Demostrativa de Dulces y Conservas, ubicada
sobre laruta 22, acompanado por el intendente
local, Alberto Wereltineck, y los responsables
del Centro INTI-Neuquén. En didlogo con la
prensa regional, sefalé que, “en pequena es-
cala, permite obtener esos productos con una
calidad superiory mediante una tecnologia sim-
ple, que pueden ser replicada en otros lugares
del pais”. La circunstancia le permitié destacar el
rol del Instituto como multiplicador de conoci-
mientos puestos a disposicion de los proyectos
delos medianosy pequefios productores, con el
acompanamiento de sus profesionales.
Martinez participd, ademas, de un encuentro
con intendentes de la Region de los Valles,
la cual comprende localidades de Rio Negro
y Neuquén (regién del Comahue), en cuyo
transcurso destacé la voluntad politica del
organismo que preside para fortalecer los
mencionados proyectos y“relativizar lo gigante
y valorizar lo pequefio bien hecho”.

El INTI decidié construir un centro de investigaciones en Cipolletti, en
un terreno ubicado en el parque industrial, cedido por la municipalidad.
Los 250 metros cuadrados de la primera etapa abarcaran el drea admi-
nistrativa y los laboratorios dedicados a la microbiologia —mediante
el andlisis de calidad en alimentos y aguas—, tecnologias blandas e
investigacion aplicada.

Para la segunda etapa, estan previstas ampliaciones de las salas de ca-
pacitacion y, posiblemente, un laboratorio de efluentes.

Delante del intendente Weretilneck, el titular del Instituto afirmé que el
centro “sera una sede adicional a la de Neuquén’, desde la cual pueda
colaborarse“con ambiciosos proyectos que se tienen para dar una salida
a los pequenos productores que necesitan incorporar valor agregado a
lo que hacen”.

Asimismo, Martinez invit6 “a toda persona que tenga alguna curiosidad
por el trabajo’, para que se acerque a la entidad para buscar informacion
y asesoramiento.“Pensamos en nuevas formas de trabajo para gente que
esta afuera del mercado laboral y que quiera insertarse no en términos
asistenciales sino en términos productivos’, agregé.

Para Cipolletti, la instalacion del centro tendrd un impacto positivo
sobre el desarrollo local, por la posibilidad de que asista a empresas e
instituciones publicas y contribuya, al mismo tiempo, a la reactivacién
de las dreas industrial y de servicios.

El vinculo entre el municipio y el INTI se refleja en acciones impulsadas
en forma conjunta. En este sentido, la Unidad de Desarrollo Econdmico
comunal integra la Red de Apoyo al Trabajo Popular y ambas forman
parte —junto al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion— de la citada planta demostrativa.
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Actividades en la Republica
Bolivariana de Venezuela

CORPIVENSA

Con la Corporacion de Industrias Intermedias de Venezuela,
dependiente del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, se continta trabajando
intensamente en la construccion de fabricas socialistas, actividad
que fue ampliamente desarrollada en el primer nimero de esta

publicacion.

CORPOELEC

En agosto, se firmé un memorando de entendimiento entre la
Corporacion Eléctrica Nacional S.A. y el INTI para promover el
encadenamiento productivo en el sector eléctrico. Sus objeti-
vos y alcances son la asistencia técnica y asesoria por parte del
Instituto para la preparacion de proyectos de inversion dirigidos
a la instalacion de plantas de fabricacion de bienes de capital
para la generacién, transmision y distribucion de electricidad,
necesarias para el desarrollo sectorial.

Esos servicios seran ejecutados en las siguientes tres fases:
1 ANTEPROYECTO. La parte argentina efectuara un analisis sobre:
M La capacidad de los oferentes para suministrar la tecnologia
adecuada.

M La razonabilidad de los plazos establecidos en el proyecto.
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B El contenido de la transferencia de tecnologia.

B El aprovechamiento de los proveedores locales o su potencial
desarrollo.

M La capacitacion prevista del personal.

M La razonabilidad de la inversién estimada.

2 PROYECTO. La parte argentina evaluara los aspectos que a
continuacién se mencionan:

M Ingenieria de la planta industrial.

B Adecuacion de la méquina, origen y mantenimiento.

M Plan de puesta en marcha.

3 PUESTA EN MARCHA. La parte argentina auditara la cons-
truccion e instalacion de la planta industrial.

Estas actividades ya se estan llevando a cabo, siendo el primer
caso el de EMA Electromecanica S.A., que esta en por radicarse
en Venezuela.

SENCAMER

Durante 2007 y 2008, se colaboré con el Servicio Auténomo
Nacional de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER), con auditorias para la acreditacién de
laboratorios y el dictado de un curso de metrologia general
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para su personal.

En junio de este ano, el presidente Hugo Chévez Frias autorizd
los recursos necesarios para la ejecucion del contrato integral de
cooperacién entre el SENCAMER y el INTI, cuyo objeto es:

M Fortalecer la formacion integral de capacidades técnicas de
ambos paises en estas actividades, en el marco del acuerdo de
cooperacion entre la Argentina y Venezuela.

B Cooperar en el diseiio, desarrollo, ejecucion y puesta en mar-
cha de los proyectos que a continuacién se mencionan:

1 Capacitacion y formacion tedrico-practica mediante el dictado
de cursos sobre diferentes normas de la calidad, validacién de
métodos, metrologia y estimacién de la incertidumbre.

2 Colaboracién, asesoramiento y asistencia para implemen-
tar una unidad destinada al apoyo técnico para el sector indus-
trial, cooperativas y empresas de interés social y socialistas.

3 Fortalecimiento de la metrologia, con capacitacion teérico-
practica en metrologia cientifica, industrial y legal, mediante
pasantias del personal venezolano en el Instituto y la asistencia
de sus expertos a SENCAMER. Dotacién de equipos e instrumen-
tos de medida para el mejoramiento en la realizacién, manteni-
miento y diseminacion de los patrones nacionales de medida.
Calibracién de los equipos e instrumentos para garantizar la
trazabilidad a unidades del sistema internacional.

4 Capacitacion tedrico-practica en laboratorios de ensayos y
dotacion de equipos y maquinarias para la realizacién de los
ensayos que requieran hacerse segun las normas obligatorias
venezolanas COVENIN o reglamentos técnicos a:

B Alimentos distribuidos en las siguientes areas: cereales y
oleaginosas (maiz, trigo, soya, arroz, girasol, etc.); lacteos; pro-
ductos cdrnicos (vacuno, cerdo, pollo, pescado, etc.), y verduras,
hortalizas y frutas. En todos los casos, se contemplan los anélisis
de las materias primas y de los productos elaborados.

B Electrodomésticos, como los de la linea blanca (refrigerado-
res y congeladores, cocinas, lavadoras y secadoras de prendas
textiles) y acondicionadores de aire, etc.

B Autopartes de seguridad (sistemas de suspension, frenos,
neumaticos, direccion, etc.).

B Textiles.

5 Formaciény capacitacién teérico-practica en areas relaciona-
das con la validacién de software. Evaluacién de las técnicas de
revision, inspeccion, analisis y pruebas, aplicadas en la validacion
de software y definicion de metodologias y procedimientos.
Definir y aplicar el procedimiento y el programa para concate-
nar las normas sobre requisitos, y los métodos de ensayo y las
inspecciones que se aplicaran al software a validar. Impulsar la
creacion de un laboratorio de ensayo que facilite y disponga
de equipos técnicos y de talento humano para lleven adelante
procesos de validacion de software.

6 Desarrollo e implementacion de un postgrado de Calidad y
Metrologia en conjunto con una universidad publica de Venezuela.
EI INTI colaborara en la estructuracién de la curricula de la carrera
y aportara docentes para el primer afio del proceso de formacion.
7 Capacitacién y asesoramiento para el personal técnico

adscripto a las diferentes oficinas regionales de SENCAMER, en
las areas de Metrologia y Calidad.

En ocasion de la Ultima visita de la presidenta Cristina Fernandez
de Kirchner a Caracas, se firmé un Convenio Especifico de Reco-
nocimiento Mutuo de Certificados de Ensayos para las areas de
textiles y autopartes entre el SENCAMERYy el Instituto.

Corporacion Venezolana Agraria

Con la CVA, organismo dependiente del Ministerio del Poder
Popular para la Agricultura y Tierras, se desarrollaron varias
acciones durante este afo:

B En marzo, una delegacién compuesta por 9 profesionales de
varios Centros del INTI del interior del pais, coordinada por el Ing.
Diego Laorden, relevé las Unidades Productivas Socialistas (UPS)
y realizé varios talleres con mas de 200 asistentes.

M Entre el 17 y 22 de mayo, el Ing. Enrique Martinez y los licen-
ciados Julio Canestrari y Ariel Gravano tuvieron a su cargo un
taller organizacional para la conduccién de esta Corporacion;
los presidentes de las Empresas de Propiedad Socialista (EPS) y
los coordinadores de las UPS.

Esas acciones contribuyeron a que se firmara, en agosto de
2009, un contrato con los siguientes objetivos:

H Disefar y ejecutar un Programa de Cooperacién Técnico-
Econémico entre la CVAy el INTI, para el fortalecimiento a las UPS
de industrializacion de alimentos, mediante la asistencia técnica
y capacitacion por parte del Instituto. El mismo serd encarado
en cuatro fases, a saber:

H Nivelacion de capacidades estructurales y de proceso. Con
un plan de mejoras inmediatas, obtenido en la primera visita,
orientado a realizar todas las modificaciones que puedan hacer
los integrantes de las UPS sin necesidad de inversiones, o de
aplicar conocimiento especificos que no dispongan y que seran
parte del proceso de formacion.

M Calidad de proceso y producto. Se dejara, en principio, un
plan de mejora inmediata y en el transcurso del aiio se realizara
capacitacion, formacién y nivelacion de las capacidades labo-
ratoristas, calibraciones de equipos e inversiones, entre otras.
Los ejes especificos a trabajar, seran: recepcion y calidad de la
materia prima; tecnologias empleadas en la industrializacién
y productos elaborados; adaptacion de las tecnologias para la
implementacion de Buenas Practicas de Manufacturas (BPM)
y, en caso de ser posible, se comenzara por implementarlas;
control de calidad; planificacién de la produccién, y seguridad
en el trabajo y el medioambiente.

B Mantenimiento. Se trabajara en capacidades de mantenimien-
toyen el disefio e implementacién de un plan de mantenimiento
correctivo y preventivo.

H Nivelacién de la informaciéon para la informatizacion de
procesos. Se trabajara en la formacion e implementacion de
sistemas de costos y desarrollo de indicadores para la toma
de decisiones, en 10 UPS de los siguientes rubros: cereales,
oleaginosas y leguminosas (2 UPS); leche y productos lacteos
(2); carnes, pescados y cueros (2); frutas, hortalizas y azucar (2),
y café y cacao (2).
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Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y Proteccion Social

Con este organismo, el INTI trabaja desde hace tiempo a través de su
organismo adscrito, el Instituto Nacional de Capacitacion y Educa-
cion Socialista (INCES). En el transcurso del afio se dictaron 4 cursos:
B En la Argentina, sobre Cereales, Harinas y Productos Derivados
(con 22 asistentes) y Tecnologias de Productos Plasticos (20).

B En Venezuela, Introduccion a la Inspeccién de Uniones Solda-
das (19); Introduccién Simulacién Numérica (elementos finitos)
en Mecanica Estructural (21).

Estd previsto continuar con otros 8: Oleaginosas y Subproductos;
Conservacion y Procesamiento de Granos; Elaboraciéon de Em-
butidos Cocidos; Elaboracién de Salazones Cocidas; Control de
Calidad en la Industria Lactea; Gestion Ambiental y Control de
Efluentes en Industrias Lacteas; Inocuidad Alimentaria Aplicado
a Industrias Lacteas, y Madera y Muebles.

También se proyecté un trabajo para la repotenciacién y actuali-
zacion de una muestra de Nucleos de Desarrollo Endégeno (7) y
de los Centros de Formacion Socialista (7), distribuidos por todo
el territorio y que coordina el Ministerio del Poder Popular para
las Comunas y Proteccion Social.

PDVSA Agricola

Con esta filial de Petréleos de Venezuela S.A. —la empresa mas
importante del pais—, en septiembre de 2008 se comenz6 a
trabajar relevando el poligono productivo del Estado Trujillo,
que permitio formular una propuesta de colaboracién. Al cierre
de esta edicion de larevista“INTI 2010”N° 3, se estaba por firmar
un convenio de asistencia técnica para contribuir al desarrollo
Agroindustrial de PDVSA, en los siguientes rubros:

M Carnes y sus derivados, produccion y procesamiento.

M Leche, desde la produccién primaria hastalallegadaala usina lactea.
B Alimentos balanceados y su correspondiente ampliacién.
M Plantas piloto y de produccién (ingenieria de detalles).

M Pulpas de frutas, planta procesadora.

M Plantas frigorificas, una de escala local y una de gran escala.
El convenio se trabajara en 8 etapas, a saber:

1) Desarrollo conjunto del programa de trabajo.

2) Acompanamiento del proyecto que estd realizando EL Progra-
ma Integral de Desarrollo Lechero (PIDEL) con alcance a carne y
leche, que incluye sanidad, pastura, produccién, conservacion
y transporte de la leche.

3) Estudios de la cadena carnica completa, desde la produccién
hasta la distribucion en el mercado; y de la cadena lactea, desde
la produccién de leche, caracteristicas de las fincas, almacena-
miento y llegada a la planta de industrializacion.

4) Desarrollo de la tecnologia especifica de plantas de faena,
pequenasy grandes, con intervencién en su disefio y desarrollo,
como también en la ingenieria de detalle de ambas. Desarrollo
y disefio de plantas de enfriamiento de leche.

5) Transferencia de tecnologias para el almacenamiento, disefio
de lalogistica y presentacion de cortes carnicos, como asimismo
las correspondientes al almacenamiento y transporte de leche.
6)Veeduriayasistenciatécnicaal proyecto“Centrode Servicioen Oriente”.

7) Desarrollo de un alimento balanceado a nivel escala piloto en
Trujillo. Ingenieria de detalle de planta piloto y planta industrial.
8) Desarrollo de una planta de pulpa defruta, coningenieria de detalle.

PDVSA Industrial

Con esta otra filial de PDVSA, el INTI firmé recientemente un
memorando de entendimiento, para establecer la disposicién
de las partes con el objeto de cooperar mutuamente en la
identificacion de un plan de actividades en areas de interés,
tales como la cooperacion y asistencia cientifica y tecnoldgica
para la promocién, desarrollo y asesoramiento en los procesos
de transferencia e innovacion tecnoldgica que coadyuve a la
conversion de Venezuela en un Estado técnicamente sélido. Esto
se refiere especificamente a:

a) Evaluar las posibilidades de colaboracién y asistencia para:
M Desarrollar mecanismos que permitan el disefio adecuado,
la planificacion y ejecucion de actividades relacionadas con la
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias, investigacion y
estudios orientados a la innovacion tecnoldgica, la transferencia
efectiva de tecnologias y conocimientosy el aporte de soluciones
a laindustria en general. En principio, las dreas previstas son las
de alimentos, especificamente para el desarrollo de maquinarias
y equipos; materiales, equipos y procesos, como metalmecanica,
plastico, envases y embalajes; quimica y petroquimica; fisica
aplicada y metrologia; recursos naturales; electrénica e informa-
tica; construccion y vivienda; calidad, y medioambiente. Ademas,
las partes convinieron en identificar las actividades que deben y
pueden ser ejecutadas con empresas de capital venezolano, invo-
lucrando alas empresas de propiedad social, pequefias y medianas
empresas o cooperativas constituidas en su mayoria por personas
de las areas de influencia y consejos comunales, entre otros.

B Formacién y capacitacion de personal venezolano en todas
las dreas objeto de la cooperacién y asistencia, a nivel operativo,
técnico, profesional y cientifico que permitan la Apropiacion Social
del Conocimiento (ASC) y una verdadera transferencia tecnoldgica.
b) Las posibles formas de colaboracién, se deben evaluarsin limitarse a:
M La prestacion de servicios en el area de tecnologia, especifi-
camente en las especialidades del INTI.

B Asistencia y cooperacion técnica entre ambas partes.

B Formacion y capacitacion de los recursos humanos.

B Permisos de uso de tecnologias y transferencia tecnolégica.

Contacto: Ing. Emilio E. Lobbe, elobbe@inti.gob.ar
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“LAS COSAS QUE SE SUMAN A MEDIDA

QUE APRENDEMOS SOBRE LA MARCHA"

La Cancilleria argentina destacé que,
“finalizadas las tratativas comerciales,
administrativas, bancarias y técnicas entre
las partes, se concretaron los primeros
embarques de maquinarias y equipos
argentinos para la instalacion de distintas
plantas industriales en Venezuela, con
asesoramiento del INTI".

Cuando eso sucedia en una terminal de
contenedores en el puerto de Dock Sud,
el 10 de setiembre pasado, el presidente
del Instituto, ingeniero Enrique Mario
Martinez, explicé que dichos embarques
estaban vinculados con la cooperaciéon
entre la Argentina y Venezuela para la
ejecucion del “Programa de las 200 fabri-
cas socialistas”

“Hoy le toca a equipamientos para las pri-
meras 21 fabricas, cuyos galpones estan
en plena construccién —sefalé—. Co-
menzaron aembarcarse en las Ultimas dos
semanas, y a lo largo del afo totalizaran
300 contenedores. Ademas, seguramente
en pocos dias llegara personal de lasempre-
sas venezolanas, profesionales y técnicos
que se capacitardn aqui, en tanto viajaran
técnicos argentinos a capacitar y ayudar a
poner en marcha, no sélo las empresas que
se estaninstalando, sino también la asisten-
cia técnica, la asistencia administrativa y la
asistencia comercial que se desarrollaran
durante todo el afo préximo”

Por otra parte, Martinez se refirié al
“comienzo de la segunda etapa, con 50
industrias mas, cuyos anteproyectos estan
terminando de prepararsey se entregaran
antes de que finalice este 2009"Y agrego:
“hemos decidido junto con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio In-
ternacional y Culto de la Argentina y los
amigos de la Republica Bolivariana de
Venezuela marcar cada hito de este pro-
ceso, que es casi inédito en la relacion de
la Argentina con el mundo. Mas alla de la
importancia de exportar alimentos a Ve-
nezuela, o importar combustibles desde

Venezuela, o de tantas formas que tiene
la Argentina de vincularse con el mundo,
esto marca una diferencia cualitativa ab-
solutamente importante: la venta de equi-
pos para producir bienes en un pais amigo
implica que si hoy Venezuela compra
carne en la Argentina, con los mataderos
que se instalaran en funcion del acuerdo
y con parte de los equipos embarcados,
en el futuro cercano Venezuela producira
parte de esa carne que compra aquiy en
otros paises. Esto es parte de una politica
que, en términos elementalesy primarios,
hasta podria considerarse anticapitalista
porque vamos a disminuir nuestras ventas
de carne, pero fortaleceremos el tejido
productivo basico de Venezuela, que
cuando alcance la soberania alimentaria
tendrd otras preocupaciones en materia
de produccién industrial y otras razones
para relacionarse con la Argentina, que
la haran crecer en su intercambio, en su
demanda y en sus inquietudes hacia no-
sotros y de nosotros hacia ellos. Existe una
cantidad de cosas que se suman, a medida
que todos los que participamos en este
proyecto aprendemos sobre la marcha:
desde organizar un sistema administrati-
vo hasta organizar la logistica o el sistema
de producciéon masivo de viviendas en
Venezuela con bienes recuperados de la
industria petrolera”

Acerca de las demandas venezolanas y
las posibilidades de la oferta argentina,
Martinez asever6: “francamente, no me
parece que tengan limite alguno, sobre
todo cuando superamos esa limitacién
conceptual primaria de pensar todo
sélo en términos del negocio inmediato,
actual, presente, dentro de 10 minutos..."
{Qué pasara con Venezuela? “Producira

mas carne; procesara mas vegetales; recu-
perard los tubos petroleros de descarte y
con ellos armara estructuras con las cuales
podra hacer desde galpones industriales
hasta viviendas; fabricara motores eléctri-
cos, y tendra camaras frigorificas, solamente
con este primer ‘paquete’ de 21 empresas
que se pondran en marcha en los préximos
meses y el primer semestre de 2010"

“Con las 50 empresas que seguiran, la
lista se hara de tal dimension que prefiero
por ahora no exponerla —dijo—. Lo que
si quiero es, simplemente, transmitir un
estado de dnimo optimista, mas alla de
todo lo que tuvimos que aprender en
los dos afos de convenio, en algunos
casos retrocediendo para luego volver a
andar, y que nos permiten sentir que esta
relacion consolidada de la Argentina con
Venezuela puede transformarse manana
en una relaciéon Argentina, Venezuela,
Uruguay, Paraguay, Bolivia, Ecuador,
Centroamérica... Y no sélo bilateral, sino
absolutamente en red, donde todos nos
brindemos elementos que permitan el
crecimiento conjunto a partir de la inver-
sion del orden de prioridades. En vez de
buscar generar simplemente un dnimo
positivo para los negocios, cualquiera
sean, logramos poner en primer término
las necesidades de la comunidad y que
la contraparte ayude a satisfacerlas. A
partir de alli, comienza una situacién casi
explosiva donde todos los dias aparece un
espacio de cooperaciéon nuevo”

De cualquier manera, Martinez admitio
que “no son todas flores, no todo lo sa-
bemos, no todo lo podemos hacer en los
tiempos debidos, pero si mantenemos la
meta clara y el objetivo nitido, creo que
podemos ser absolutamente optimistas”.
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Politica y tecnologia

La relacion del INTI con la Republica Bolivariana de Venezuela
—a través de distintos convenios de cooperacién especificos—
permite ir construyendo las categorias y conceptos necesarios
para profundizar el marco teérico adecuado para avanzar. A mas
de dos anos de emprendido este camino, bajo el concepto de
transferencia tecnolégica como condicién inédita de asistencia
entre paises latinoamericanos, la suma de practicas y experien-
cias realizadas confirmé laimportancia de la tecnologia industrial
en el desarrollo de las sociedades. Al mismo tiempo, el programa
de cooperacidn ratificé que la relacion de la tecnologia con la
politica no es neutra; por el contrario, la forma en que se esta-
blezca definira, junto con otras variables, el tipo de desarrollo
industrial que prevalecera.

Socialismo del Siglo XXl y el
Plan Estratégico del INTI

El gobierno de Venezuela lleva adelante un proyecto que de-
nomind “Socialismo del Siglo XXI” y que se basa, entre otras
acciones, en el avance de la propiedad social a través de la
estatizacion de los sectores estratégicos de la economia. Es una
nacién que tiene un presidente con un fuerte liderazgo; a partir
de las Ultimas exploraciones paso a tener la mayor reserva petro-
lera del mundo, lo cual permite que el gobierno apoye el disefio
de su nueva economia; se advierte un protagonismo popular
acompanado de cuadros politicos jovenes entusiasmados con
el cambio, y posee un potencial productivo enorme. Al mismo
tiempo, una buena parte de la ciudadania no comparte la opcion
de la mayoria y maneja algunos recursos poderosos. Sumado a
todo esto, existe una situacion continental al menos equilibrada
entre paises que eligen caminos de cambio moderados, junto
a otros que lo hacen desde una mayor radicalizacion politica.
La Argentina es un pais del sistema capitalista (y no existe en
el horizonte ninguna sefal de que eso vaya a cambiar), con un
gobierno que avanzé en la recuperacion de algunas politicas de
regulacion econémicay reestatizd algunas empresas de servicios
e incluso otras productivas. De todos modos, esto ultimo no
parece ser un objetivo fundante de su proyecto.

En este contexto, el INTI—un organismo estatal descentralizado,
cuya misién es la generacion y transferencia de tecnologia indus-
trial—, formulé un Plan Estratégico que incluye —ademas de las
actividades tradicionales de analisis y ensayos, asistencia técnica
y formacioén, principalmente destinadas a las empresas—, una
serie de iniciativas que buscan satisfacer necesidades sociales y
basicas. Estas iniciativas definen nuevos modos de intervencion
en el campo productivo para mejorar las condiciones de vida de
la comunidad, y atender los impactos sociales, ambientales y
energéticos de cada emprendimiento. Asi, surgen proyectos de

Por el Lic. Julio Canestrari (¥)

Desarrollo Local Sustentable para los municipios locales, con el
proposito de promover la produccidn de bienes vinculada con
la generacion de trabajo, integrando emprendedores de todo
tipo, instituciones educativas y organizaciones de la comunidad,
bajo la forma juridica de Corporaciéon para la Produccién Local.
Conducida desde el municipio, la Corporacién puede convocar
a empresas locales a asociarse a través de recursos econdmicos
y capacidades de gestion.

“El socialismo es una invencion

con fundamento cientifico”

La frase que encabeza este apartado fue expresada por el presi-
dente venezolano Hugo Chavez en una reunion de trabajo con
el INTI, en la que también participaron varios funcionarios de
su gobierno. Apoya la idea de que no existen recetas cuando
lo que se busca es alentar el protagonismo popular para la
toma de decisiones, porque son los actores concretos los que
estan en mejores condiciones de hacerse cargo de su destino,
en una construccion colectiva consciente y organizada. En este
sentido, las similitudes entre el proyecto bolivariano y el Plan
Estratégico del Instituto se dan en que ambos —salvando las
distancias— se apoyan en fundamentos conceptuales claros y
sélidos, pero no rigidos.

La invencion sugiere una flexibilidad instrumental que, en el caso
del INTI, significa encontrar caminos no transitados para alentar
la produccion de bienes de necesidad basica, asegurando la
creacion de trabajo en cantidad y calidad, la relacién mas cercana
entre productores y consumidores, el respeto al medioambiente
y el uso racional de la energia. Pero la tecnologia, para cumplir
cabalmente con esos objetivos, necesita articularse con otras
disciplinas a fin de ampliar su visién hacia lo social, lo econémi-
co y lo organizacional. Ademas, hace falta ampliar los espacios
institucionales de interlocucién, comunicando las ideas y divul-
gando laimportancia de la tecnologia para el desarrollo a escala
adecuada de emprendimientos productivos. Lo cientifico, por su
parte, plantea la imperiosa necesidad de ser eficientes, de fallar
lo menos posible, de ver concretamente alcanzados los objetivos
superiores que los gobiernos de origen popular se proponen.

Mercado, Estado y tecnologia

Parece practicamente imposible satisfacer necesidades po-
pulares si solo se obedecen las leyes de oferta y demanda del
mercado. Es imprescindible tener en cuenta que la historia del
mercado es, al mismo tiempo, la de las regulaciones del mercado,
ya que éste funciona entre factores que solicitan la intervencion



del Estado cuando se ponen en riesgo las ganancias. Entonces,
(donde comienza y dénde termina esa regulacién? ;Quién
lo decide?

En Venezuela, el gobierno resolvié actuar en los sectores
claves buscando, entre otros objetivos, el de la soberania
alimentaria, pero, aun con toda la fuerza del Estado dirigida
a conseguirla, aparecen problemas y contradicciones que
confirman que no es tan directa la relacién entre poder y
saber hacer. EI INTI comprob¢ alli, con su colaboracién, que
los problemas técnicos, organizativos y de gestién son obs-
taculos muy importantes para la consecucion de metas en
la produccién y distribucién de alimentos para el consumo
popular; y que es dificil desprenderse de los vicios de la
produccién capitalista si no existe aporte de la tecnologia,
por un lado, y de formas organizativas y de gestiéon que
acompanen con eficiencia del sistema productivo, por otro.
Otra definicién del presidente Chavez es la de distinguir entre
la transferencia de productos y la compraventa de mercan-
cias. Incluso en alimentos que naturalmente tienen algunas
ventajas comparativas con los de otros paises —como el café
venezolano— se espera que sea el sistema de produccion
social, a través de la planificacion, el que decida si algun pro-
ducto puede aprovechar esas ventajas para poder comercia-
lizarlos en otros paises, generando asi los ingresos necesarios
para reproducir el sistema sin apelar a la renta petrolera, pero
nunca antes de cumplir la primera mision de conseguir que
el pueblo venezolano esté convenientemente alimentado.
En este contexto, el Instituto tiene la gran oportunidad de,
al mismo tiempo que asiste y hace posible la transferencia
tecnoldgica, aprender de la experiencia venezolana en te-
mas de comercializacién de bienes de consumo populares,
de desarrollo endégeno alrededor de sistemas productivos
integrados, de formas de gerenciamiento comprometidas
con un proyecto trascendente, y realizar todo esto en un
marco de protagonismo popular consciente y organizado.
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Integracion continental con
Solidaridad Tecnoldgica

El modelo de intervencién de Solidaridad Tecnolégica que esta-
mos disefiando en el INTI ofrece las siguientes ventajas:

La posibilidad de una integracién con presencia dominante de
la tecnologia en espacios territoriales con potencial econémico
y social.

Permite que el desarrollo pueda trascender las fronteras na-
cionales, asociando nuestras provincias del norte a senderos
productivos con el Paraguay y Bolivia.

Pone en valor la singularidad de las economias regionales para
sumar actores a un sistema diversificado de bienes, agregando
valor a las materias primas existentes y mejorando sus posibi-
lidades de acceso comercial, para incorporarlas de ese modo a
una estrategia regional comun.

Los objetivos superiores de satisfaccion de necesidades popula-
res pueden ser alcanzados en una relacién virtuosa entre la vo-
luntad politica y la tecnologia. Esta, por si misma, no alcanza para
satisfacer las necesidades populares, pero no existe proyecto
nacional, por mas potente que sea, que pueda prescindir de ella,
ya que el conocimiento tecnolégico aplicado fortalece el com-
promiso con el proyecto, y la tecnologia contribuye al desarrollo
humano cuando comprende el para qué de su intervencion.

(*) A cargo de la Coordinacion en el Parque Tecnolégico Miguelete (PTM) de Alimentos y Bebidas de Consumo, julioc@inti.gob.ar

Mas informacion sobre la asistencia del INTI a Venezuela: http://www.inti.gov.ar/pdf/convenio_venezuela.pdf
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cion de conodimientos orientados a

.

En las empresas manufactureras o de servicios
existen problemas que, muchas veces, pasan
inadvertidos para el personal y afectan su eficiencia.
Pueden ser los siguientes:

1.- Falta de criterios para la administracién de stocks.
2.- Poca importancia a la determinaciéon de metas y
objetivos.

3.- Falta de involucramiento del personal con los
objetivos.

4.- Duenos que no delegan tareas.

5.- Carencia de indicadores de gestion.

6.- Falta de trabajo en equipo.

7.- Falta de una metodologia sistematica para la in-
novacion y el desarrollo.

8.- Falta de procedimientos, por ejemplo, de los pe-
didos de los clientes.

9.-No asignar la debida importancia al recurso huma-
no, especialmente la capacitacion en todos los niveles.
10.- Ausencia de métodos para el planeamiento, la
programacién y los controles de produccion. Incluso
no hay idea de los tiempos totales del proceso.

11.- Sectores de matafuegos completamente inac-
cesibles.

12.- Salidas de emergencia bloqueadas o que no
estan sefaladas.

13.- Ausencia total de reglas claras para el trabajo en
las plantas.

14.- Desorden en las areas de produccion.

15.- Falta de sistema de control y célculo de costos.

| abarcan unaamplia gama de areas y lle

el pais mediante una red

Cooperacion Internacional de Japon (JICA).

El INTI, dentro del Programa de Ensayos y Asistencia Técnica
(PEyAT) encaro el Proyecto de Difusion e Implementacion de las
Tecnologias de Gestion, desde el cual se propone abordar toda
la problemética en las micro, pequeias y medianas empresas
(mipymes), para lo cual organizé una red de nodos distribuidos
en el pais. En las asistencias, se aplican procedimientos y méto-
dos que permiten aumentar la productividad, desde un enfoque
organizacional, y mejorar las condiciones técnicas y humanas en
las empresas y fuera de ellas.

Parala aplicacién de las tecnologias de gestion (TG), se establecie-
ron cinco areas: direccion; produccién; comercializacion; recursos
humanos, y administracion.

Estructura operativa

EIINTI tiene una red de nodos distribuidos en todo el pais, que incluso
cuentan con la asistencia y el respaldo de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén (JICA) Uno de sus objetivos prioritarios es
“desarrollar y fortalecer en todas las regiones del pais facilitadores
especializados en TG” (desarrollo de capacidad local). La meta de
esta transferencia de tecnologia del Instituto apunta a abordar las
mipymes en forma integral y resolver sus problemas, incorporando
la conducta de la mejora continua, de forma tal que dicha asistencia
se convierta en un recurso propio de las firmas.

La red de nodos posee un sistema dinamico de capacitacion e inter-
cambio de conocimientos. Los profesionales que la integran pueden,
de acuerdo con sus conocimientos y experiencias, acceder al sistema

de certificacion del INTI para estas tecnologias.



Metodologia de trabajo

Este proceso se realiza en conjunto con los responsables de
maximo nivel en la toma de decisiones de las empresas. Como
se observa en el diagrama, en un primer contacto, se les solicita
que completen la encuesta previa para conocer sus caracteris-
ticas basicas.

Luego de completarlo, para lograr un analisis ordenado que
permita observar las ineficiencias, sus causas y cémo pueden
afectar los alcances de los resultados esperados, se establece
en cada caso un plan de trabajo con las mejoras a adoptar, te-
niendo en cuenta las posibilidades y necesidades (prioridades)
de la empresa. El plan incluye también las metas a alcanzar y los
tiempos para desarrollar las acciones definidas.

Posteriormente, los profesionales del Instituto efectiian visitas
de asistencia técnica, cuya periodicidad y tiempos de atencion
estan definidos en el plan de trabajo, y que permiten preparar
los informes de avances.

Al concluir la asistencia, se hace un informe final sobre los resulta-
dos, los cuales se comparten con los responsables de la empresa.
Ademds, en ocasiones se dictan seminarios donde una o varias
de las mipymes asistidas cuentan sus experiencias y resultados
a otros empresarios y organizaciones de la comunidad.

Toyota, de Japon, fue pionera en el modelo de gestién de la
produccién, que fue una de las columnas de la recuperacion
econémica después de la Segunda Guerra Mundial. También fue
aplicado con éxito por otras empresas, incluso a nivel internacio-
nal. En la Argentina, dicho modelo fue transferido en el marco
de un acuerdo de cooperacién entre ambos paises, a través de la
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA) y, desde
hace un tiempo, se viene aplicando con buenos resultados en
industrias de las provincias de Cérdoba, Santa Fe y Buenos Aires.

Una de las metas del Proyecto es expandir tales tecnologias a
nivel nacional, por lo cual funcionan nodos en los Centros de
Investigacion y Desarrollo del INTI ubicados en Buenos Aires
(Extensién y Desarrollo en el Parque Tecnolégico Miguelete y Mar
Del Plata); Cérdoba; Entre Rios (Concepcion del Uruguay); Santa
Fe (Rafaela y Rosario); Chubut (Comodoro Rivadavia); Mendoza;
Neuquén (San Martin de los Andes y Neuquén capital); Rio Negro
(Villa Regina), y San Luis. En todos ellos, se encaran planes arti-
culados con el Programa de Extensién. Con idéntico criterio, los
nuevos objetivos son: Misiones (Posadas); Chaco (Resistencia);
Formosa; Corrientes; Salta, y Tucuman.

A fin de consolidar y difundir estas actividades, se firmé un se-
gundo convenio con JICA para acompanar la consolidacion, de-
sarrollo, crecimiento de la Red y favorecer el desarrollo regional:
“Estudio sobre el Plan de Difusiéon de Tecnologias de Gestion en
las Pymes", con participacién de expertos japoneses y de actores
locales, que abarca las provincias de Neuquén, Rio Negro, Entre
Rios y Buenos Aires.

Contacto: Ing. Rodolfo Foglia, rfoglia@inti.gob.ar
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Cooperacion de JICA

Diagnostico

Plan de - enla
: empresa

Asistencia

-Irifﬂm:@zflniil"

La Asistencia Oficial para el Desarrollo (ODA, por las siglas
en inglés de la Official Development Assistance) es la
modalidad de cooperacién econdémica que ofrecen los dis-
tintos gobiernos, con el objetivo principal de promover la
evolucién econémicay el bienestar social de las naciones
en vias de desarrollo. Este apoyo se concreta de acuerdo
con las siguientes modalidades: donacién bilateral, a cargo
de Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA);
préstamo bilateral, y suscripciones financieras.

JICA se creé para ejecutar los programas de cooperaciéon
técnica y econdmica del gobierno japonés, sobre la base
de las solicitudes recibidas, y se encarga de los proyectos
de cooperacion técnica y financiera no reembolsable,
correspondientes a las donaciones bilaterales, mientras
el Banco Japonés de Cooperacién Internacional (JBIC)
se ocupa de los préstamos bilaterales. Desde octubre
de 2003, se convirtié en una institucion administrativa-
mente independiente, que la llevd a encarar reformas
organizacionales y operativas y a comprometerse mas
en laimplementacion de“actividades efectivas, eficientes
y responsables, aportando nuevas ideas y propuestas”.

Como parte del intercambio de conocimientos y expe-
riencias, la agencia suministra equipos y materiales para
el mejoramiento tecnolégico; envia y recibe misiones de
expertos para realizar diversos estudios, y administra los
programas de cooperacién financiera no reembolsable
para la construcciéon de hospitales, escuelas e institutos
de investigacién. Colabora con el INTI desde hace aiios,
en proyectos y con profesionales de distintas areas, con
el propésito de contribuir al mejoramiento de la compe-
titividad de la industria argentina.

Actividades
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Los Centros de Investigacion y Desarrollo INTI-Construcciones e INTI-Procesos Superficiales
proporcionaron asistencia para la recuperacion y puesta en valor de los edificios adyacentes a la
avenida mas emblematica de la capital de Cuba.

En el marco de un proyecto elaborado
en conjunto con el Centro Nacional de
Investigaciones Cientificas (CNIC) de La
Habana (Cuba), con financiacién del Fon-
do Argentino de Cooperacion Horizontal
(FO-AR) de la Cancilleria de la Argentina,
en marzo pasado tres integrantes del
INTI transfirieron conocimientos sobre
materiales y metodologia de trabajo a
profesionales cubanos para la recupe-
racién y puesta en valor de los edificios
adyacentes al Malecén de La Habana, cuya
construccion comenzé en 1921 y finalizd
en la década del 50, convirtiéndose en la
avenida mas popular de toda la ciudad,
con una extension de siete kildmetros.
EIFO-AR es el instrumento utilizado por la
Cancilleria para asistir a paises de menor
o igual desarrollo relativo econédmico y
social, con el objetivo de contribuir a su
crecimiento y el de sus habitantes.
Desde hace varios afos, profesionales de
la Oficina del Historiador de la capital de
la isla efectuan tareas de restauracion y
puesta en valor de un conjunto de edi-
ficios historicos, no sélo en el Malecén
sino también en La Habana Vieja. En tal
sentido, se consideré importante que
un grupo de trabajo los asistiera en la
evaluacion y seleccién de materiales,
junto con las inspecciones y controles de
los procesos de reparacion y aplicacion,
como complemento a las propuestas de
colocaciény ejecucion de los proveedores
de los materiales.

Durante la estadia del personal de los Cen-
tros del INTI en Cuba, y en cumplimiento
con los objetivos del proyecto, se asesord
y capacitd a técnicos y profesionales del
Grupo de Proteccion de Materiales (GPM)
del CNIC, a quienes se les transfirieron
conocimientos sobre materiales para la
restauracion de edificios patrimoniales
y sobre la metodologia de diagndstico y

reparacion. Ademas de las visitas realizadas
alos laboratorios del Grupo de Diagnéstico,
dependiente de la mencionada Oficina del
Historiadory del CNIC, se interiorizaron del
equipamiento disponible para los estudios;
aportaron asistencia técnica, y dictaron
tres seminarios sobre las restauraciones
en simil-piedra y mamposteria; corrosién
en hormigoén, y proteccién por pinturas.
Por ultimo, los profesionales del Instituto
visitaron el monumento“Tribuna Antiimpe-
rialista’, cuya inspeccién es responsabilidad
del citado GPM e intercambiaron opiniones
con sus profesionales acerca del proceso de
pintado de los 138 mastiles metdlicos que lo
componen, proponiendo alternativas para
optimizar la calidad de los trabajos.

El proyecto continué con la capacitacion
en el pais de jefe del GPM. “El INTI contri-
buyo6 a mejorar los aportes cientificos en
las diferentes investigaciones que se estan
haciendo en el litoral norte de La Habana,
sobre todo la linea del Malecén —senalo
el ingeniero Abel Castafieda—. La trans-
ferencia tecnoldgica tuvo el propésito
de que quienes trabajamos en los labo-
ratorios del CNIC conociéramos una serie
de técnicas para resolver los diferentes
problemas existentes en esa zona".

Dicha transferencia permitira que el CNIC
adopte metodologias que priorizan y op-
timizan la evaluacion de los materiales y
los procesos, haciendo mas eficaz el uso de
los recursos técnicos y, en consecuencia,
los econémico-financieros. Al replicar las
experiencias y los conocimientos, el CNIC

dispondra de las capacidades necesarias
para asesorar en las diferentes obras de
restauracion que se encaren en Cuba.

El proyecto continué con la visita de dos
profesionales del INTI a La Habana, para
dictar seminarios sobre rocas ornamenta-
lesy pinturas decorativas y de proteccion,
su colaboracién en el disefio, desarrollo e
instalaciéon de los laboratorios de rocas
ornamentales y de pinturas en el CNIC.
Asimismo, se concretd la presencia de un
profesional cubano en el INTI para su ca-
pacitacion en la evaluacién de materiales.

Experiencias

El Instituto, a través de sus Centros de
Investigacién y Desarrollo INTI-Construc-
ciones e INTI-Procesos Superficiales, actia
como referente en materia de asistencia
técnica para edificios patrimoniales de la
Argentina. Ya trabajé en el Congreso de
la Nacion; la Casa Rosada, sede del Poder
Ejecutivo Nacional; el Palacio de Tribuna-
les; la Catedral de San Isidro; el Palacio“San
Martin”y la nueva sede de la Cancilleria; la
embajada de Gran Bretana; las Ruinas de
San Ignacio (Misiones), y el Teatro Colén,
entre otros.

Esta tarea encarada en Cuba se encuentra
claramente enmarcada en el concepto de
“solidaridad tecnolégica’, que es uno de
los objetivos del Plan Estratégico del Ins-
tituto, e implica transferencias reciprocas
de tecnologias que permitan incrementar
los desarrollos de terceros paises.

Contactos: INTI-Procesos Superficiales, Ing. Alicia Niio Gomez, ang@inti.gob.ar, e INTI-Construcciones, Arq Inés Dolmann, idolmann@inti.gob.ar
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Método de gestion para talleres
protegidos de produccion

Se impulsan una serie de acciones de asistencia y fortalecimiento de las

actividades que realizan en el pais alrededor de 300 talleres.

Se estima que aproximadamente
30.000 personas con discapacidad
intelectual trabajan en la Argentina
en 300 talleres protegidos de produc-
cién, hasta el momento, sin asistencia

tecnoldgica adecuada. Por eso, desde
el INTI-Tecnologias para la Salud y la
Discapacidad se plantea colaborar con
tales emprendimientos, que constitu-
yen el eslabén mas débil de la cadena
de produccion.

Segun la ley N° 24.147, “se considera
taller protegido de produccién (TPP) a
la entidad estatal o privada bajo depen-
dencia de asociaciones con personeria
juridica y reconocidas como de bien
publico, que tengan por finalidad la pro-
ducciéon de bienes y/o servicios, cuya
planta esté integrada por trabajadores
con necesidades especiales preparados
y entrenados para el trabajo, en edad
laboral y afectados por una incapacidad
tal que les impida obtener y conservar
un empleo competitivo”.




Si bien los TPP fueron creados
como una alternativa laboral para
las personas con discapacidades,
muchos surgieron por las inquietu-
des de los padres respecto del fu-
turo de sus hijos con discapacidad

W eaimesd dn e i

Fawis Paiger Tanee

Logo viejo intelectual, egresados de escuelas
especiales.
' R & ! El proyecto del INTI apunta a supe-
rar dos problemas fundamentales
PAHCUE DL que tienen la mayoria de los TPP: la
L falta de actitud emprendedorayy el
0go nuevo

déficit de rentabilidad. Para imple-
mentarlo, se organizan visitas sema-
nales a cada uno destinadas a cumplir las siguientes etapas:
m Diagnostico simplificado.
M Elaboracion de una propuesta laboral y aceptacion de la
misma por parte de los miembros de los TPP.
M Asistencia técnica.
m Capacitaciones, en aquellos casos necesarios.
M Evaluacién de los resultados.
M Presentacion de los resultados en un taller abierto, con el
objetivo de replicar la propuesta en otros TPP.
Fueron trazados dos subplanes de asistencia técnica: uno
del Centro de Tecnologias para la Salud y la Discapacidad y
otro del Centro de Extension y Desarrollo.

Participantes

En el INTI estén involucrados los centros de Tecnologias
para la Salud y la Discapacidad y de Extension y Desarrollo
y, como actores externos: el Taller Protegido de Apren-
dices Parque Quirno; el Taller Protegido A.PA.D; el Taller
Protegido FALDAD; el Taller Protegido Fundacién Steps; el
Taller Protegido PADIMM; la AOTS (Association for Overseas
Technical Scholarship); la Comisiéon Nacional Asesora para
la Integracién de Personas con Discapacidad (CONADIS), y
la ONG Red Activos.
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Resultados

Se ided y aplicé un sistema de mejora de la gestion en los TPP y
capacitd a 21 integrantes del personal directivo, administrativo y de
supervisiény a 157 operarios, lograndose la rapida asimilacién de las
técnicas transmitidas con resultados inmediatos en la disponibilidad
de espacio, el orden, la clasificacion de los stocks y de los productos
e identificacion de los mismos.

Asimismo, se capacitd en el analisis de la rentabilidad de los diferen-
tes productos y la seleccién de los productos mas convencionales,
como asimismo en la busqueda de clientes en el mercado cercano.
También se planteé una estrategia de comunicacion institucional,
con identificacion de marca por medio de isologotipo y materiales
para difusion y/o venta de los servicios o productos.

Se disefio una metodologia que permita abordar una mejora econé-
mica sostenible de los 300 TPP, que bajo la conduccién y capacitacion
del INTI prepare consultores que puedan ser contratados por los
municipios o las ONGs.

En las experiencias realizadas se verifico el entusiasmo y la alegria
de los miembros de los talleres y las solicitudes de varias entidades
para implementar el sistema.

Perspectivas

Los resultados esperados para los préximos afios son:
B La implementacién del método de gestién INTI para que los TPP
mejoren su capacidad y los trabajadores incrementen sus ingresos.
M [dentificar qué y por qué conviene realizar determinados pro-
ductos.

M Que los talles aprendan a gestionar trabajo de terceros o propios; a
manejar costos y alternativas convencionales, y a desempefarse con
autonomia manteniendo su existencia pese a ser pymes vulnerables.
m Consensuar con los municipios acciones en conjunto. Cada uno
de ellos debera disponer el recurso humano (especialista que asistira
al TPP de su localidad) y el INTI capacitard, asistird y coordinard a los
especialistas de los distintos lugares.

B Formar un plantel de consultores que brinden la capacitacién y
que los municipios y las ONGs integren plenamente la propuesta.
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“Cadena dela
buena vista”

Cartel de Lectura
Oftalmolégico

Un cartel de lectura oftalmoldgica contribuye a mejorar un problema demasiado generalizado por sus
posibilidades de llegada masiva mediante medios electrénicos y minimo costo.

\

En la Argentina, existen 500.000 discapacitados visuales y
50.000 ciegos, de los cuales 40.000 podrian no serlo si hubie-
sen efectuado, en tiempo y forma, consultas oftalmoldgicas
de prevencion, deteccién y posterior tratamiento.

EI INTI, a través de su Centro de Tecnologias parala Salud y la
Discapacidad, se propuso sumar esfuerzos a los ya realizados
en materia de prevencidn por otras organizaciones, me-
diante un cartel de lectura con las siguientes caracteristicas:

Su simplicidad hace que para cualquier persona resulte
facil y rapida la interpretacidn, ya que presenta un solo
optotipo (signo), en diferentes tamaios.

De acuerdo con el Programa PDF original del Instituto, se
imprime en tres secciones horizontales, en 3 hojas de papel
y con cualquier impresora, a un costo minimo.

La prueba de lectura NO es online. Debe hacerse segun
las instrucciones que figuran en el cartel, donde se establece
una distancia de 3 metros para la ubicacién del observador
y que se encuentre a una altura de 1,50 de su posicion de
sentado, sobre una superficie clara y suficientemente ilumi-
nada para facilitar la lectura.

El limite 20/40 es la sefal de advertencia que marca la
necesidad de consultar al médico oftalmoélogo.

Para quienes cuentan con computadoras y usan Internet,
e incluso, por intermedio de ellos, a las poblaciones es-
colares y de zonas rurales vulnerables desde el punto de
vista socioeconémico. El cartel esta en la pagina web del
INTI desde donde puede ser bajado, reenviado e impreso,
y su uso se divulga en diferentes provincias y municipios.

En el Instituto estan involucrados los centros de Tecno-
logias para la Salud y la Discapacidad y de Informatica;
el Programa de Propiedad Industrial, y el Area de Disefio
Grafico y Multimedia de la Direccién de Comunicacion.
También lo estan los ministerios de Salud y de Ciencia,
Tecnologia e Inversién Productiva; el Programa Nacional
de Salud Visual y Prevencion de la Ceguera de la Secretaria
de Politicas, Regulacién e Institutos de la citada cartera
de Salud; el Consejo Argentino de Oftalmologia (CAO); la
Sociedad Argentina de Oftalmologia (SAO), y la Agencia
Internacional de Prevencién de la Ceguera (IAPB) y el
Programa Visiéon 20/20 “Por el derecho a la vision”

Ha sido aprobado por el Programa de
Salud Oculary Prevencién de la Ceguera del
Ministerio de Salud de la Nacién.

Mas de mil personas bajaron el cartel de
la pagina web del Instituto.

Se preparé una lista de mas de 3.000 orga-
nizaciones, a las que se les solicité difundan
el cartel de lectura a otras tantas, a fin de
lograr un mayor conocimiento de éste.

Fue presentado al gobierno del estado
de Minas Gerais (Brasil), cuya Area de Salud
prevé adoptarlo.

El mayor impacto del cartel esta dado por
las consultas a los médicos oftalmélogos
de aquellas personas que por este medio
comprobaron que tenian algun problema.
El INTI-Propiedad Industrial efectud los
tradmites establecidos por la ley 11.723 y el
depésito correspondiente, bajo el nimero
777.771, para resguardar el sistema de envio
u ofrecimiento, con la recomendacion de
que entodas lasimpresiones que se realicen
figure laleyenda“INTI, Republica Argentina”.
También gestionar lainscripcion del derecho
de autor en diferentes paises.

Para los préximos anos se espera que el cartel sea:

Un elemento de uso corriente.

Se utilice en todas las escuelas del pais y en
las zonas rurales y aisladas.

Un recurso para difundir e instalar la idea
de derecho a la informacién, en forma articu-
lada con los organismos antes mencionados,
y no sélo en la Argentina sino también en el
MERCOSUR y otros paises.

Un elemento que ayude a disminuir la dis-

capacidad visual.

Responsables del proyecto: Director del Centro de Tecnologias para la Salud y la Discapacidad, Ing. Rafael Kohanoff, rkoha@inti.gob.ar; Guillermo
Cambiazzo, gcm@inti.gob.ar, y D.I. Leonardo Cruder, Icruder@inti.gob.ar



Para la realizacion de sillas de ruedas,
protesis, sillas posturales y bastones,
entre otros dispositivos, en escuelas téc-
nicas y centros de formacion profesional
del pais, ya se transfirieron y utilizan 15
manuales constructivos INTI como parte
del Programa Productivo, Tecnoldgico
y Social.

Con la aprobacién del Instituto Nacio-
nal de Educacién Tecnolégica (INET),
la Escuela Técnica N° 701 de Esquel
(Chubut) recibio el manual de protesis,
con la lista de componentes, planos y
detalles del ensamblaje, para que alum-
nos y docentes de taller realizaran una
proétesis de pierna para Marta Painefil,
una vecina de dicha ciudad que sufrié
una amputacién.

El Programa aborda en forma siste-
matizada y continda un circuito que
consta de:

M Deteccion de las necesidades (hospi-
tal, escuela especial y municipio).

M La escuela, segun sus posibilidades,
acuerda lo que hard a pedido de las enti-
dades que intervienen y juntas solicitan
el financiamiento a la Comisidn Nacional
para laIntegracién de Personas Discapa-
citadas (CONADIS) u a otras entidades.
H Desarrollo de la actividad productiva
en contacto con el o los destinatarios.
B Entrega de los dispositivos con la
conformidad de los usuarios de man-
tener el compromiso del contacto y el
seguimiento.

En el caso de prétesis y ortesis, la asisten-
ciay el entrenamiento se orientan a los
talleres existentes y en vias de constitu-
cién de los hospitales publicos, a fin de
equipar a las personas que las requieren
con las fabricadas en las escuelas. Incluso
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Realizacion de una protesis de pierna por la
Escuela Técnica N° 701 de Esquel (Chubut)

Una experiencia que se encuentra entre los objetivos del Programa Productivo Tecnoldgico y Social, y que se
articula sobre la base del abordaje y la accién del INTI mediante la transferencia de manuales constructivos.

se capacita a técnicos protesistas en el
usoy compra de herramientas y materia-
les. EI INTI también apoya la articulaciéon
del hospital con las escuelas técnicas
para la citada fabricaciéon y su adecua-
cion a las personas que las utilizaran.
Desde el Instituto, participan los pro-
gramas de Capacitacion a Distancia y
de Extension; el Centro de Mecénica y
la Direccién de Comunicacion. En tanto,
los actores externos involucrados son:
dependencias municipales, provincia-
les y nacionales con escuelas técnicas
y centros de formacién profesional,
hospitales, centros de atenciéon prima-
ria, médicos, profesionales del area de
rehabilitacion, agentes sanitarios, pro-
motores de la salud, organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y personas de
las distintas comunidades comprometi-
das con la problematica.
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Guia de contactos

GUIA DE CONTACTOS INTI

CENTROS
INTI - Ambiente INTI - Cérdoba INTI - Mar del Plata
ingenieriaambiental@inti.gob.ar cba@inti.gob.ar mdqg@inti.gob.ar
4724 6200/ 6300/ 6400, (0351) 460 3974 / 468 4835 / (0223) 480 2801
interno 6035 / 6025 469 8304
4724 6349 / 4724 6368 (0351) 468 1021 / 469 9459 INTI - Mecénica
mecanica@inti.gob.ar
INTI - Carnes INTI - Cueros 4724 6200/ 6300/ 6400,
carnes@inti.gob.ar cueros@inti.gob.ar interno 6460
4724 6306 (54 0221) 4841876 / 4840244 47520818
INTI - Caucho INTI - Electrénica e Informatica INTI - Neuquén
caucho@inti.gob.ar electronicaeinformatica@inti. ngn@inti.gob.ar
4724 6200 / 6300/ 6400, gob.ar (0299) 489 4850
interno 6474 4724 6200,
4753 5781 interno 6369 INTI - Plasticos
4754 5194 / 4064 plasticos@inti.gob.ar
INTI - Celulosa y Papel 4724 6200, interno 6633 / 6635
celulosaypapel@inti.gob.ar INTI - Energia 47535773
4724 6200/ 6300 / 6400, energia@inti.gob.ar
interno 6558 / 6559 4724 6200/ 6300 / 6400, INTI - Procesos superficiales
4754 4901 / 4713 4330 interno 6415 al 6417 procesossuperficiales@inti.gob.ar
47535769 4724 6313
INTI - Cereales y Oleaginosas 4724 6417
cerealesyoleaginosas@inti.gob.ar INTI - Quimica

Sede 9 de Julio

(02317) 43 0842

Sede Parque Tecnolégico
Miguelete

4724 6200/ 6300 / 6400,
interno 6260 / 6425
4753 5743

INTI - Cirsoc
cirsoc@inti.gob.ar
4349 8520/ 4349 8524

INTI - Concepcién del Uruguay
concepcion@inti.gob.ar

(3442) 44 3676

(3442) 44 3645

INTI - Construcciones
construcciones@inti.gob.ar
4724 6200/ 6300 / 6400,
interno 6500/ 6501

4724 6350/ 4724 6245
4753 5784

INTI - Contaminantes Organicos
contaminantesorganicos@inti.

INTI - Envases y Embalajes
envasesyembalajes@inti.gob.ar
4724 6200/ 6300 / 6400,
interno 6588 47246210

INTI - Extension y Desarrollo
extensionydesarrollo@inti.gob.ar
4724 6200/ 6300 / 6400,
interno 6293

4724 6293

INTI - Fisica y Metrologia
fisicaymetrologia@inti.gob.ar
4724 6200, int. 6444

4752 5402

INTI - Frutas y Hortalizas
frutasyhortalizas@inti.gob.ar
(0261) 496 0400/ 496 0702 /
496 1840

INTI - Lacteos

Lacteos -PTM
lacteos@inti.gob.ar

4754 4068, int. 6405
Lacteos -Division Rafaela

quimica@inti.gob.ar
4724 6200/ 6300 / 6400, interno
6340/ 6321

INTI - Rafaela
rafaela@inti.gob.ar
(03492) 44 0471

INTI - Rosario

ros@inti.gob.ar

(0341) 481 5976 /482 1030/
482 3283

INTI - San Luis
sanluis@inti.gob.ar
(02652) 15298258

INTI - Tecnologias para la
Salud y Discapacidad
discapacidad@inti.gob.ar
4724 6254 / 4724 6326

INTI - Textiles
textiles@inti.gob.ar
4724 6200, interno 6560 / 6561

gob.ar lacteosraf@inti.gob.ar INTI - Villa Regina
4754 4066 (03492) 44 0607 vregina@inti.gob.ar
4724 6200, (02941) 46 0647
interno 6342 INTI - Madera y Muebles
maderas@inti.gob.ar
4452 7230
DELEGACIONES
Noreste

noreste@inti.gob.ar

Noroeste
noroeste@inti.gob.ar

Patagonia
patagonia@inti.gob.ar



PROGRAMAS

UNIDADES DE EXTENSION
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Asistencia Técnica al Estado
Lanzillotta, Humberto

4724 6200/ 6300, interno 7027
estado@inti.gob.ar

Calidad de Vida

Bergel, Pablo

4724 6200/ 6300, interno 6019
calidaddevida@inti.gob.ar

Desarrollo

Zunini, César

4724 6200/ 6300, interno 6255
czunini@inti.gob.ar

Ensayos y Asistencia Técnica
Brunetto, Pedro

4724 6200/ 6300, interno 6205
peyat@inti.gob.ar

Extension

Kurlat, Alberto José

4724 6200/ 6300, interno 6544
Jjkurlat@inti.gob.ar

Fortalecimiento de Centros
Félix, Rubén

4724 6200/ 6300, interno 6229
felix@inti.gob.ar

Metrologia, Calidad y Certificacion
Valdés, Joaquin

4724 6200/ 6300, interno 6788
infocal@inti.gob.ar

COORDINACIONES

Centro
(0351) 468 1662
jalvarez@inti.gob.ar

Gran Cuyo
(0261) 496 0400/ 0702
jenajul@inti.gob.ar

Noroeste (NOA) y Noreste (NEA)
(03722) 43 7299
coornor@inti.gob.ar

Patagonia
(02972) 420 866
jgaro@inti.gob.ar

Provincia de Buenos Aires
4754 4068, int. 6388
gmuset@inti.gob.ar

PTM - Alimentos y Bienes de
Consumo

4724 6200/ 6300, interno 6593
julioc@inti.gob.ar

PTM - Otras especialidades
4724 6200/ 6300, interno 6413
beamar@inti.gob.ar

Capilla del Monte, Cérdoba
Rueda, Leandro Félix
Irueda@inti.gob.ar

Diagonal Buenos Aires 244, ofici-
na 2, (5184) Capilla del Monte
(03548) 483 037 / 15402560

Catamarca (Capital)

Gildeza, Ricardo
gildeza@inti.gob.ar

Sarmiento 589, 4° piso, oficina
402, (K4700EMK) Catamarca
(03833) 1531 6397

Concordia, Entre Rios

Ledn, Exequiel
eleon@inti.gob.ar

1° de Mayo 231, (3200)
Concordia

(0345) 421 2376 / 154034575

Cérdoba (Capital)

Chattah, Moisés
mchattah@inti.gob.ar

Avda. Vélez Sarsfield 1561,
(X5000JKC) Cordoba

(0351) 469 8304 / 468 4835 /
155990417

Corrientes (Capital)
Zarate, Alfonso
azarate@inti.gob.ar
San Martin 2250,
(3400) Corrientes
(03783) 15547255

Chacras de Coria, Mendoza
Claros, Sonia
sclaros@inti.gob.ar

Ardoz 1511 y Acceso Sur,
Lujan de Cuyo,

(5528) Chacras de Coria,
Mendoza

(0261) 496 0400

Formosa (Capital)

Jarsinsky, Mario
marioj@inti.gob.ar

José Maria Uriburu 208,
(3600) Formosa

(03717) 436 189/ 15716197

General Alvear, Mendoza

Ortiz, Eduardo
eortiz@inti.gob.ar

Avda. Roque Saenz Pefia 324,
(5620) General Alvear, Mendoza
(02625) 15432395

General Pico, La Pampa
Garcia, Néstor
ndgarcia@inti.gob.ar

Calle 21 N° 1354, (6360)
General Pico, La Pampa
(02302) 43 6894 / 43 2877,
interno 216 /217 / 15692068

La Rioja (Capital)
Nowakowsky, Pedro
pedron@inti.gob.ar

Morzan, Maria Laura
mimorzan@inti.gob.ar

San Martin 178, (5300) La Rioja
(03822) 15556504

Lobos, Provincia de Buenos Aires
Di Tomaso, Maria Eugenia
ditomaso@inti.gob.ar

Las Heras 87, (B7240CLA), Lobos
(02227) 157502446

Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires
Ciani, Elsa Noemi
eciani@inti.gob.ar

MarceloT. de Alvear 1168,
(B7603AAX) Mar del Plata

(0223) 480 2801

Neuquén (Capital)
Coppis, Luciano
Icoppis@inti.gob.ar
(0299) 489 4849/ 50,
interno 32 /154111792

Parana, Entre Rios

Rousset, Rubén Armando
rrousset@inti.gob.ar

Cervantes 69, (E3100FIA) Parana
(0343) 155440938

Posadas, Misiones

Mifo, Alfredo
amino@inti.gob.ar

San Martin 1495, (3300) Posadas
(03722) 437 299 / 15333455

Puerto Madryn, Chubut
Zorzi, Héctor Raul
hzorzi@inti.gob.ar
Boulevard Brown s/n,
(U9120ACF) Puerto Madryn
(02965) 450 401 / 15640025

Rafaela, Santa Fé

Robert, Laura
robertl@inti.gob.ar

Ruta Nacional N° 34, Km. 227,6,
(52322WAC) Rafaela

(03492) 440 607

Reconquista, Santa Fé
Milanesio, Andrea
andream@inti.gob.ar
General Lépez 741,
(3560) Reconquista
(03482) 15406503

Resistencia, Chaco
Scozzina, Emilio
scozzina@inti.gob.ar

José Maria Paz 469,
(H3500CClI) Resistencia
(03722) 437 299/ 15615309

Rosario, Santa Fe
Zoff, Hernan
hzoff@inti.gob.ar
Esmeralda y Ocampo,
(S2000FHQ) Rosario
(0341) 156473737

Salta (Capital)

Cabrera, Jesus Ernesto
jcabrera@inti.gob.ar

Fragata Libertad 350, Barrio Ciu-
dad del Milagro, (4400) Salta
(0387) 425 2241

San Carlos de Bariloche, Rio Negro
Garcia, Sebastian
sgarcia@inti.gob.ar

Elflein 322, (8400) S

an Carlos de Bariloche

(02944) 422 731,

interno 244 / 15324778

San Juan (Capital)
Sepulveda, Adolfo
adolfos@inti.gob.ar
Juan Jufré 1135 Oeste,
(5400) San Juan
(0264) 154691679

San Martin de los Andes,
Neuquén

Brillarelli, Virginia
vbrillar@inti.gob.ar

Misionero Mascardi 535 1° piso,
(8700) San Martin de los Andes
(02972) 420 866 /154642171

San Miguel de Tucuman (Capital)
Serra, Juan Luis
jserra@inti.gob.ar

Charcas 21,

Predio Ferial norte — Nave D,
(4000) San Miguel de Tucuman
(0381) 4228410

La Banda, Santiago del Estero
Caséliba, Ramiro
casoliba@inti.gob.ar

Avda. San Martin 486, (4300) La
Banda, Santiago del Estero
(0385) 157971861

Trelew, Chubut

Roca, Roberto
rroca@inti.gob.ar

Alberdi 221, (9100) Trelew
(02965) 427 725 / 15644357
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REPRESENTACIONES EN EL EXTERIOR

Consejo para la Produccion y el
Desarrollo de Coronel Sudrez
Vera, Mauricio

(02926) 432533 /432074 /
431464

pyme@speedy.com.ar

(7540) Coronel Suérez;

Buenos Aires

Cooperativa CEEZ Zapala
Ramos, Eduardo

(02942) 42 1257 /373 / 291;

fax (02942) 42 312

(02942) 15576636
eduramos-ceez.inti@argentina.com
(8340) Zapala, Neuquén

Cooperativa de Electricidad,
Servicios y Obras Publicas de
San Bernardo (CESOP)

Brizzi, Susana

(02257) 46 5111
cesopconsejo@sanbernardo.com.ar
(6561) San Bernardo,

Buenos Aires

Cooperativa de Parques
Industriales de Venado Tuerto
(COPAIN)

Gorosito, Guillermo

(03462) 42 7872
produccion@venadotuerto.gov.ar
(2600) Venado Tuerto, Santa Fe

Fundacion Génesis
Columbo, Humberto
(02920) 43 0541
fgenesis@rnonline.com.ar
(8500) Viedma, Rio Negro

Cémara de Industriales Meta-
lirgicos y de Componentes de
Cérdoba

Gerbaudo, Mariano

(03472) 42 3434
marcosjuarez@metalurgicoscba.
com.ar

(2580) Marcos Juérez, Cérdoba

Municipalidad de Baradero
Reyna, Jesus Gabriel

(03329) 48 2900,

interno 248 / 15602923
dirproduccion@baradnet.com.ar
(2942) Baradero, Buenos Aires

Municipalidad de Gobernador
Virasoro

Cayetti, Luis G.

(03756) 48 2520
luiscayetti@yahoo.com.ar
(3342) Gobernador Virasoro,
Corrientes

Municipalidad de Puan
Castillo, Celso

(02923) 49 8001 / 49 8002
produccionpuan@s9.coopenet.
com.ar

(8180) Puén, Buenos Aires

Municipalidad de Paso de los
Libres, Corrientes

Vaccari, Franco

(03772) 427720/ 42 5601
(3230) Paso de los Libres,
Corrientes

Municipalidad de Pico Truncado,
Santa Cruz

Durén, Laura

(0297) 499 9815 / 499 2160,
interno 117

(9015) Pico Truncado, Santa Cruz

Universidad Nacional de Rio
Cuarto, Municipalidad de Rio
Cuarto

Verstraete, Flavio

Santos, Cristian

(0358) 4776200 / 4676200
fverstraete@riocuarto.gov.ar
(5800) Rio Cuarto, Cérdoba

UTN - Facultad Regional Bahia
Blanca

Llancafil, Guillermina

(0291) 455 5220,

interno 112/133
guilla@frbb.utn.edu.ar

(8000) Bahia Blanca,

Buenos Aires

UTN - Facultad Regional
Rio Grande

Clark, Carlos

(02964) 42 1564 / 43 2528 /
42 6593
ajose@frrg.utn.edu.ar
(9420) Rio Grande,

Tierra del Fuego

UTN - Regional San Francisco
Dolce, Graciela / Saldarini, Javier
(03564) 43 1019
gdolce@frsfco.utn.edu.ar
secyt@frsfco.utn.edu.ar

(2400) San Francisco, Cérdoba

UTN - Facultad Regional

San Nicolas

Biava, Silvia / Romero, Eugenia
(03461) 42 0830/ 42 5266
sbiava@frsn.utn.edu.ar
eromero@frsn.utn.edu.ar

(2900) San Nicolds, Buenos Aires

BRASIL

Consultor externo del Estado de Mina
Gerais

Ing. Edgardo Céceres

Herculano de Freitas 818/ 201,

Belo Horizonte, Minas Gerais

CEP 30430-120

Teléfono: (+55 31) 3292 7923

Email: edgardo.caceres@terra.com.br

CHILE

Representante tecnolégica

Lic. Laura Aguilera

Embajada de la Argentina
Miraflores 285, Santiago
Teléfono (+56 2) 582 2505 / 2506
Email: aguilera@inti.gob.ar

URUGUAY

Representante tecnolégico

Lic. Agustin Guerra

Laboratorio Tecnolégico del Uruguay
(LATU)

Avda. Italia 6201, (11500) Montevideo
Teléfono (+59 82) 601 3724, interno 482
Email: aguerra@inti.gob.ar

PARAGUAY

Representante tecnolégica

Lic. Ménica Campanaro

Instituto Nacional de Tecnologia y Nor-
malizacién (INTN)

Avda. Gral. Artigas 3973 ¢/ Gral. Roa,
Asunciéon

Tel.: (+595) 21 2901 60/ 21 29 02 66,
interno 106

Email: mscampan@inti.gob.ar

VENEZUELA

Representante tecnolégico

Sr. Emilio E. Lébbe

Embajada Argentina

Edificio Fedecamaras, piso 3,

Urb. El Bosque, Caracas.

Apartado Postal 569, Carmelitas 1010
Teléfonos: (+58 212) 731 3311 /3159 /3058.
Email: elobbe@inti.gob.ar

UNION EUROPEA

Representante cientifica y tecnoldgica
Dra. Angela F. Danil de Namor
Universidad de Surrey

Guildford, Surrey GU2 7HX, Reino Unido
Tel.: (+44 14) 8368 9581

Emails: afdden@inti.gob.ar;
a.danil-de-namor@surrey.ac.uk
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