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¢Para qué sirve?
Esta herramienta permite establecer cual es la situacion a modificar. Requiere el
estudio minucioso de las personas, el entorno vy las aspiraciones de la organiza-
cion. Esta declaracion permite hacer un recorte frente a situaciones difusas, con
pocas certezas. El reconocimiento del problema permite enfocar el proceso.

Recorta y pone en relevancia aquellos factores clave que permitiran construir la
declaracion del desafio. No se puede resolver algo que no esta identificado. Invita
a discutir y definir el para quién, qué implica y hacia dénde apunta. Se recomien-
da dedicarle el tiempo necesario para identificar cual sera el "problema" que dis-
parara el proceso.

¢Cuando se utiliza?
En la primera parte del proceso de diseno y desarrollo. Cuando se estan de-
codificando las senales v se esta entendiendo el contexto. El resultado de la
inmersion, concluye con la declaracion del problema. Esto da paso al desafio.

Se considera que un problema
es complejo o retorcido cuan-
do impacta a distintos grupos
de personas, se conforma con
multiples factores, o la infor-
macion esta incompleta. No
hay antecedentes de abordaje
v su solucion puede ser abor-
dada desde distintas aristas.



BARRERAS

EVIDENCIAS

ASPIRACIONES

FACTORES

CAPACIDADES

PROBLEMA

SOLUCION
eficiencia / efectividad

El sintoma sera la hipdtesis dispara la investiga-
cion con las partes interesadas (usuarios, los clien-
tes, el personal, proveedores, entre otros) y del
contexto (los factores politicos, econdmicos, socio
culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos v legales) que
pueden condicionar la accion de la organizacion.
Este analisis se coteja con la realidad y las aspira-
ciones de la misma. Es importante la decision des-
de una mirada estratégica. El resultado del andlisis
permitira identificar y recortar problema.



Pasos

#1

|dentificar

A partir de los sintomas relevados y el analisis de |a
informacion compilada en la etapa entender con las
herramientas disponibles:

- Mapa de experiencia y/o mapeo de interaccion:
para detectar las zonas de dolor entre el producto y
el usuario.

- Ecosistema de actores: para conocer quiénes afec-
tan o se ven afectados por el tema.

- PESTEL: para poner en relevancia los factores del
contexto que pueden inferir en la problematica.

- Model business CANVAS; para entender el negocio
y cual es su valor diferencial.

Hasta aqui tendremos el mapa para acercarnos a la
causa, a definir por qué valdria la pena ocuparse y
qué alcance tiene.

#2

Aclarar / validar

Con el mapa identificado en el paso anterior, se propo-
ne responder una serie de preguntas, cuya respuesta
serd el insumo para la declaracién del problema.

Destinatario:

- sCuantos son los afectados?

- sQuiénes son o seran afectados por esta cuestion?
- iQué no pueden o podran lograr?

> ¢iEn qué momento les sucede o les sucedera?

- ¢En qué lugar fisico o digital les sucede o sucedera?

Sintoma:

- sCudl es el sintoma detectado?

- iEs un problema simple, con una solucién lineal?

> iExisten antecedentes de abordaje a la problematica?
Las dos Ultimas preguntas nos ayudaran a definir si
vale la pena continuar con el proceso de buscar nue-
vas soluciones o se avanza a la siguiente instancia.

Este paso puede generar multiples respuestas a cada
una. Es por ello que se recomienda contar con datos
que permitan sustentar las repuestas. De esta mane-
ra abrir al debate y al consenso del equipo que esta
trabajando en esta instancia.
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#3

Declarar

Es el momento de declarar el problema construyendo
una oracion. Se propone una estructura para esta tarea.
> iCudl es el problema al que nos enfrentamos?

Ejemplos:

"Entre 2015y 2050, el porcentaje de los habitantes
del planeta mayores de 60 anos casi se duplicara,
pasando del 12% al 22%".

“En Argentina se desperdicia anualmente el 12,5% del
total de los alimentos producidos”.



Plantilla de construccion
de la oracion

Observando los ejemplos, se puede entender
que no importa el orden para la construccion
de la oracion si retine los elementos que se
enuncian: quiénes son los afectados, porqué
razon, cuando sucede, en qué porcentaje.
Elementos que puedan dar cuenta de la mag-
nitud del problema.
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RESULTADOS ESPERADOS
DEL USO DE LA HERRAMIENTA

Como resultado de esta dina-
mica el equipo se encuentra en
condiciones de definir el desa-
fio. Se concluye la primera ins-
tancia de convergencia, para
iniciar la segunda que convierta
al problema en una propuesta
de trabajo. Se recomienda con-

tar con dinamicas que les per-
mita trabajar en equipo y tomar
decisiones en conjunto. Podria
ser dinamicas de votacion o
ponderacion.
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