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PERSONAJE FICTICIO

CONSTRUIDO A PARTIR

4 Especifica los atributos
D E LA O BS E RVACI 0 N clave del grupo social
que representa.

E PERSONAS REALES.

—  Otras herramientas con las que se relaciona:
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- La herramienta PERSONA

ilustra un personaje de ficcion
cuyo perfil redne las caracte-
risticas demograficas de un
grupo social existente. Asi, se
le asigna edad, género, ocupa-
cion, educacion, etc.

Ademas de estos atributos,

se le deben anadir otros que
permitan hacerla mas creible,
mas real. Metas, deseos, gus-
tos, opiniones, habitos vy cos-
tumbres son algunos de los
elementos que ayudaran a de-
linear el personaje.



INTI-DISENO INDUSTRIAL

El uso de la herramienta ayuda

a guiar las decisiones durante el ¢Cuando se utiliza?
desarrollo de un Servicio, pro- La PERSONA contribuye a la armonizacidn de informacidn
ducto o espacio de interaccion. sobre los usuarios que maneja el equipo. Es esperable que

se confeccione en etapas tempranas del proceso, pero solo

Se apunta 3 Conﬂgurar un Mo- sera Util si esta presente hasta el final del desarrollo.

delo de PERSONA verosimil.

Este dispositivo permite contar con una descripcion aca-

Por eso también se le suele bada y realista del usuario que contribuira a mantener la
adjudical’ un nombre y Ca racte- perspectiva de los usuarios potenciales en todo momento.
risticas fisicas Ayudara a tener presentes sus deseos, sus objetivos y a

imaginar como sera su interaccion con el producto.



Pasos

#1

Delimitar

Trazar las primeras lineas de contorno del
perfil a partir de lo descripto en el brief o de
la propia naturaleza del desarrollo, incluyendo
datos demograficos o rasgos generales.

#4

Ponderar y organizar
Seleccionar aquellas caracteristicas que den
forma a la persona guardando coherencia
entre si'y con el perfil de referencia.

#2

Investigar

Analizar de manera integral a los usuarios ac-
tuales y potenciales, para identificar aspectos
relevantes. Es recomendable valerse de otras
herramientas de investigacion que permitan
identificar sus caracteristicas, necesidades y
expectativas.

#5

Configurar la PERSONA

Profundizar sobre los atributos del personaje
para hacerlo creible. Destacar las motivaciones

y expectativas.
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#3

Listar

Elaborar una lista de las posibles caracteristi-
cas que podrian encontrarse entre los usua-
rios que se analizaron.

#6

[dentificar
Asignar un nombre y atributos fisicos al perso-
naje. Crear una foto de perfil.



///’—_‘\\S EDAD
Se puede agregar

cualquier otro detalle UBICACION
o dato que se considere

relevante en relacidn PROFESION
con esta PERSONA. INTERESES
HABILIDADES

OBJETIVO O TAREA A CUMPLIR

NECESIDADES Y DESEOS LATENTES

¢Qué suele incluir?

- Nombre

- Foto de perfil
P ACTITUD COMPORTAMIENTO

- ObJ etivos Cusl es el punto de vista? | Cusl es la expectativa? | sCusl esIa iCudles son las frustaciones? (aquello que le impide la eleccién
¢ p e P The de una funcidn, servicio o producto) / ;Qué actividades realiza

> Deseos percepcién del servicio, empresa o marca? reqularmente?
- Habitos

- Actitudes

- Comportamiento

- Datos demograficos
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& +info
Usability.gov
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/
personas.html
Service Design Tools (Roberta Tassi)

RESULTADOS ESPERADOS
DEL USO DE LA HERRAMIENTA

Tomar decisiones en base a las *B‘Etgﬁ’;fgj;‘i‘fjjg”t°°'5'°r9’t°°'s"‘o

Ca raCten,SUCaS y |aS neceS|da_ Ihdttp://l;vvv.w.b}t(Jf[inessdesigntoo|s.com/2011/12/personas/
eo. Design Ki

des de las personas para las hitp:www.designkitorgimethods

Earning Space Tool Kit
http://learningspacetoolkit.org/services-and-support/re-
sources/

Inclusive Design Tool Kit. Centro de Ingenieria

de Diseno de la Universidad de Cambridge
http://www.inclusivedesigntoolkit.com/betterdesign2/
examplepersonas/examplepersonas.html

Interaction Design Foundation

gue se esta disenando.

"Nacemos con la capacidad y el
impulso de crear y usar mode-
los de otras personas (...) Utili-

- . https://goo.gl/KLEOLp
zamos el conocimiento parcial Design Counci
’ : http://goo.gl/GsVAmv
de los demas para hacer infe- DIY

http://diytoolkit.org/tools/personas-2/

Creative Companion
https://creativecompanion.wordpress.com/2011/05/05/
the-persona-core-poster/

rencias, hacer predicciones y
formar expectativas."

than Grudi "POR QUE FUNCIONAN LAS PERSONAS: LA EVIDEN-
Jona dn urudin CIA PSICOLOGICA"

Jonathan Grudin, Microsoft Corporation
pdf disponible en inglés: https://www.microsoft.com/en-
us/research/wp-content/uploads/2017/01/PersonaBook.pdf
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Nuestro enfogue de trabajo es colaborativo, si usted quie-
re compartir otra herramienta, un caso de aplicacion u otro
ejemplo por favor escribanos a diseno@inti.gob.ar

www.inti.gob.ar/disenoindustrial

Es una publicacion de distribucion gratuita

9
Se permite el uso de esta obra bajo los términos de una licencia
de Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 @ 0 @ 9
Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) DANTETE

95051325306




