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~ Laimplementacion de estas
pruebas permite detectar
problemas de usabilidad en
el producto.

EXPERIENCIAS DE
USO PROGRAMADAS
CON LA FINALIDAD

DE HALLAR PROBLE-

Para lograrlo el equipo evalua-
dor observa a cada participan-
te llevar adelante una serie de
tareas previamente definidas.

MAS DE USABILIDAD

gpdptpt

—usua —q e deben mpl t —
especfﬂc n el produ t 0 que ta —
probando. —

—  Otras herramientas con las que se relaciona



¢Cuando se utilizan?

Pueden utilizarse para evaluar un producto ya desarrolla-
do —para su rediseno— pero también son pertinentes en la
instancia de verificacion y testeo del proceso de diseno.

¢Donde se realizan?
Las pruebas con usuarios clasicas se llevan a cabo en labo-
ratorio, es decir, en espacios controlados que mantienen sus
caracteristicas estables entre una prueba y otra. Esto es asi
para lograr resultados comparables y alcanzar conclusiones
de mayor confianza.

Respetar las condiciones ambientales del uso real es impor-
tante, siendo que afectan directamente a la usabilidad. Es
por ello que el diseno de situacion de prueba es un aspecto
prioritario que no debe dejarse librado al azar.

INTI-DISENO INDUSTRIAL

Usabilidad

En una primera aproximacion, el término usabilidad se refiere a
la capacidad de un producto de ser usado. Sin embargo, pode-
mos afirmar que detras de esta palabra existe un concepto mas
complejo.

La usabilidad se refiere al grado en el que el diseno de un pro-
ducto facilita o dificulta su uso. Cuando hablamos de usabili-
dad, ponemos el foco en si el usuario logra minimamente hacer
lo que se esperaba que hiciera con el producto, con el fin de al-
canzar un objetivo concreto.

Nielsen (2012) destaca que la funcionalidad es tan importante
como la usabilidad y ambas determinan si algo es Util.



La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion propone a la usabilidad
como la medida en que un producto pue-
de ser utilizado por usuarios especificos
para lograr objetivos especificos con efi-
cacia, eficiencia y satisfaccion en un con-
texto de uso especifico.

Nos ofrece las siguientes definiciones:

> Efectividad: exactitud e integridad con la que los
usuarios logran los objetivos especificados.

> Eficiencia: recursos invertidos en relacion con la
exactitud e integridad con la que los usuarios
alcanzan los objetivos.

> Satisfaccion: Libre de molestias y actitud positiva
para el uso del producto.
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Pasos

#1 #2 #3 #4 #5

Equipo Objetivos Perfil Protocolo Piloto

Para realizar las pruebas se requie- ~ Habiendo analizado el producto, Cuidar el perfil de los participantes  Deben establecerse las caracteristi- Realizar una prueba piloto para
re un minimos de 2 personas para  para anticiparse a tiempos vy pro- considerando una diversidad etaria, cas del lugar, las tareas que se van  ajustar los tiempos, la interaccion
ejercer los roles de: moderador v blemas de uso, establecer objetivos  de género, de experiencia con el a solicitar al participante, el guion de los integrantes del equipo, el
observador. de estudio claros, ya que a partirde  producto, capacidades o habilida-  del moderador, la planilla de obser-  espacio de prueba, los guiones'y
ellos se disenara la prueba. des particulares. vadon vy la encuesta. la encuesta.
I

#6 #7 #8 #9

Convocatoria Pruebas Analisis Conclusiones

Realizar la convocatoria de los par-  Llevar adelante las pruebas respe-  Estudiar y procesar los resultados Relacionar los hallazgos con las
ticipantes. Seleccionar consideran- ~ tando los roles y tiempos preesta-  de eficacia, eficiencia y satisfaccion  caracteristicas del producto.

do la representatividad del perfil. blecidos. de cada tarea vy del conjunto. Asociar aspectos de la interfaz
gue puedan ser causantes de

fallas de usabilidad.




RESULTADOS ESPERADOS
DEL USO DE LA HERRAMIENTA

Conocer en qué medida se
pudieron alcanzar los objeti-
vos, que tiempo llevo reali-
zar las tareas, cuales fueron
los errores mas frecuentes
y cual fue el grado de satis-

faccion de los participantes,
permitira valorar el diseno de
la interfaz vy sera la llave para
redisenarla en favor de

la usabilidad.
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+info

Usability.gov
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/
usability-evaluation/index.html

Service Design Tools (Roberta Tassi)
http://www.servicedesigntools.org/tools/10
Crowdsourced testing
https://crowdsourcedtesting.com/es/pruebas-de-
usabilidad

Think360 Studio
https://think360studio.com/usability-testing-
20-things-remember-product-ux-testing/

Usability 101: Introduction to Usability

User vision

http://uservision.co.uk/

Usability geek
http://usabilitygeek.com/an-introduction-to-website-
usability-testing/
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Nuestro enfoque de trabajo es colaborativo, si usted quie-
re compartir otra herramienta, un caso de aplicacion u otro
ejemplo por favor escribanos a diseno@inti.gob.ar

www.inti.gob.ar/disenoindustrial
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