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Introduccion

Definiciones previas:

Capacidades tecnolégicas: Recursos
necesarios para generar y gestionar mejoras e
innovaciones en los procesos, servicios,
productos, equipos y disefio de ingenieria.

Métrica: Sistema utilizado para medir estas
capacidades tecnolégicas.

Funciones tecnolégicas: Elementos o procesos
que se pueden establecer como principales
dentro de la empresa, que dependen de la
naturaleza del sector productivo que se analiza
y se caracterizan por contar con una
componente importante de conocimiento.

El desarrollo de una métrica de capacidades
tecnoldgicas constituye una metodologia noble
para determinar el grado innovador de una
organizacion. En paralelo a las actividades de
mejora productiva que se venian realizando en
una empresa local de fabricacion de muebles
de madera, se propuso la aplicacacion de esta
herramienta para el sector.

En conjunto con representantes de la empresa
se pudo definir una métrica y analizar de
manera objetiva el nivel alcanzado por la
misma en relacion las  capacidades
tecnolégicas potenciales del sector.

En funcibn a los resultados obtenidos se
realizaron las recomendaciones pertinentes
para adquirir los mecanismos de aprendizaje
internos y externos necesarios para aumentar
las capacidades tecnolégicas de la empresa
haciendo foco en actividades de aprendizaje
para mantener y reforzar aquello que la
empresa completa correctamente y  para
desarrollar las capacidades que todavia no ha
alcanzado.

Objetivo

Generales:

» Conocer y medir las capacidades tecnoldgicas
del sector fabricacion de muebles de madera
en Argentina.

+ Constituir una herramienta eficaz para la toma
de decisiones gerenciales en funciéon a las
actividades reales que se desarrollan o se
pueden desarrollar en las empresas
pertenecientes al sector fabricacién de muebles
de madera.

Especificos:

 Establecer un modelo que permita medir las
capacidades tecnoldgicas de produccién e
innovacién de una empresa local de fabricacién
de muebles de madera.

» Recomendar los mecanismos de aprendizaje
necesarios para potenciar las capacidades
tecnolégicas existentes y/o desarrollar nuevas
capacidades.

» Establecer un “banco de proyectos futuros”
para la empresa y que sirva de insumo para la
toma de decisiones en asignacion de recursos.

Descripcion

Etapa 1: Andlisis sectorial: Situacion actual y
futura del sector fabricacién de muebles.

Se realiz6 una revisién bibliografica acerca del
sector analizado. Se puso énfasis en las
actividades tecnoldgicas desarrolladas en el
sector.
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Figura 1: Capacidades tecnoldgicas de una empresa.

Etapa 2: Definicion de una métrica para el
sector fabricacion de muebles de madera.

La métrica consiste en seleccionar las
funciones tecnolégicas claves del sector y



dentro de estas, cuales son las actividades
relacionadas a observar en cada empresa. Al
medir una empresa se observa hasta qué punto
la actividad se realiza exitosamente. No se
observa ninguna estadistica o ranking
subjetivo, sino lo que realmente sucede. Las
actividades se asocian a diferentes niveles de
produccién e innovacién en cada funcién
tecnolégica 1o que permite conocer la
trayectoria de una empresa y compararla con
otras.

En este caso se decidi6 trabajar con 3
funciones tecnoldgicas:

+ Actividades relacionadas a procesos y
organizacion de la produccion (se tiene en
cuenta maquinaria, MO, capacidad de
produccién, layout, etc.).

» Actividades relacionadas a producto (se
tiene en cuenta tipos de productos, disefio,
calidad, materiales, caracteristicas, etc.).

« Actividades relacionadas a logistica y
comercializacion (contacto con cliente,
marketing, logistica de MP 'y productos
terminados).

Etapa 3: Adaptacion de la métrica de
capacidades tecnologicas del sector fabricacion
de muebles a una empresa local.

Para poder cuantificar la  Capacidad
Tecnolégica de la empresa, se analizd cada
una de las actividades correspondientes a los
distintos niveles de produccién e innovacién de
la empresa analizada para cada Funcién. La
cuantificacién fue realizada a partir de una
escala que representaba el grado de desarrollo
de cada actividad. La escala se dividié en cinco
grados: Nulo (0%), Poco (25%), Intermedio
(50%), Bastante (75%) y Mucho (100%).

Etapa 4: Recomendaciones para aumentar/
reforzar las capacidades tecnolégicas de la
empresa mediante los mecanismos de
aprendizaje correspondientes.

Se realizaron recomendaciones generales y
especificas por funcion tecnoldgica las cuales
se encuadran dentro de adquisicibn de
conocimientos externos, internos y
socializacién de conocimientos entre otros.

Resultados

Como resultado del trabajo se pueden destacar
la construccion de informacién acerca del
sector, el desarrollo de un modelo para medir
las capacidades tecnolégicas de una empresa
en funcion al sector y ademas la generacién de
un banco de proyectos disponible para la

asignacién de recursos por parte de los
ropietarios de la empresa.
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Figura 2: Niveles de capacidades tecnolégicas de
produccion e innovacion (%) alcanzados por la
empresa en funcion a la métrica propuesta.

Concluciones

Este trabajo demuestra como esta herramienta
es habil para  detectar  debilidades
organizacionales y es una herramienta
sumamente util para la gestion de la
organizacion.

Muchas veces se han realizado importantes
esfuerzos por alcanzar altos niveles de
innovacion pero sin  consolidar niveles
anteriores. Esto imposibilita un crecimiento
sostenido y evita alcanzar los objetivos
propuestos. Estos errores pueden evitarse
mediante el analisis sistémico de la empresa en
un contexto general y permite compararse
facilmente con competidores e industrias
semejantes.

En funcion a los objetivos planteados al
comienzo de este trabajo podemos establecer,
que a partir de esta herramienta, se pudo
obtener un panorama certero acerca de las
capacidades tecnolégicas del sector de
fabricacién de muebles en Argentina. Asi
mismo se pudo realizar una medicién concreta
de las capacidades tecnol6gicas de la empresa
analizada.
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