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Introduccion

Tahersa SA es una compania productora de
bienes de capital para otras empresas, con
gran expertise en la fabricacién de moldes,
matrices y herramentales para la industria del
plastico, neumatico y fundiciéon. La misma fue
asistida por el INTI en el marco del proyecto:
“Formacion de consultores para mejora de la
productividad en pymes metallrgicas vy
metalmecanicas de Tandil” durante el periodo
2015.

Luego de identificar las  principales
oportunidades de mejora para el periodo
siguiente, se propuso trabajar en la formacién
de grupos kaizen.

Objetivo

El objetivo general de la propuesta consistio en

implementar una metodologia de tratamiento a

las iniciativas de mejora propuestas por los

operarios. Para esto se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

1. Capacitar al personal y directivos en la
metodologia kaizen.

2. Aumentar la generacion de propuestas de
mejora.

3. Aumentar la participacion del personal en
el tratamiento de propuestas de mejora.

4. Aumentar el porcentaje de implementacion
de las mejoras propuestas por el personal.

5. Transferir la metodologia kaizen a
Tahersa.

Descripcion

Para su abordaje, se relevo la situacién inicial,
a partir de visitas de asistencia realizadas por
asesores durante el periodo anterior
identificandose los siguientes problemas:

X> Resistencia al cambio.

X Iniciativas de mejora propuestas por
personal descartadas por la direccién.

X Escasa participacion de  algunos
empleados en la implementacion de
mejoras.

X Ausencia de canales de comunicacién
definidos para proponer y tratar mejoras.

Posteriormente, se mantuvieron reuniones con
la direccién de la empresa y se defini6 de
manera conjunta un cronograma de trabajo que
incluia las siguientes actividades:

¢ Implementacion de grupos kaizen.
* Realizacién de un taller de capacitacion.

¢ Moderacion de las reuniones llevadas a
cabo por el personal de la empresa.

¢ Seguimiento de las mejoras.

Para su implementacién, las asesoras
realizaron visitas de asistencia técnica de
aproximadamente 2 horas de duracién, cada 15
dias durante 10 meses, en las que se
cumplieron las siguientes actividades:

Dictado de un taller de capacitacion: se
realiz6 una capacitacion dentro de la empresa
en la metodologia de grupos Kaizen.
Participaron 15 personas, incluyendo a
operarios, mandos medios y directivos.

Instalacion de un buzdén de problemas: se
acord6 con el jefe de taller implementar un

buzén de sugerencias para fomentar la
participacion anénima (ver imagen 1). En el
mismo, cualquier operario puede ingresar
problemas que identifique en el area de
produccién, en las condiciones de seguridad e
higiene, orden y limpieza, a fin de que luego
sean abordados por grupos kaizen.

Img 1: buzén de problemas




Organizacidon de la primera reunion general:
se realiz6 una reunién general donde se
revisaron los problemas identificados en el
buzén de sugerencias y se crearon grupos de 2
a 5 operarios para el tratamiento de cada uno.
La participacion en los mismos fue voluntaria.

Moderacioén de reuniones de grupos kaizen:
las asesoras moderaron las reuniones,
asegurando que se siga una misma secuencia
I6gica en el abordaje y tratamiento de los
problemas identificados. En la imagen 2 puede
observarse una reunién de grupo kaizen.
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Img 2: Reunién de grupo kaizen.

Sequimiento de las mejoras implementadas:
durante las visitas de asistencia técnica se
realizaron recorridas  por la  planta
monitoreando la efectiva implementacion de las
mejoras propuestas en los grupos Kaizen,
teniendo en cuenta la asignacion de tareas que
resultara de las reuniones.

Elaboracion de hojas de mejora vy
exposicion en cartelera: como cierre de cada
mejora implementada, se elaboraron de
manera conjunta entre las asesoras y los
grupos, resuimenes de los resultados
obtenidos. Posteriormente, las mismas fueron
expuestas en la cartelera de la empresa. En la
imagen 3 puede observarse un ejemplo de una
hoja de mejora.
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Img 3: Hoja de mejora Kaizen.

Con el objetivo de que la metodologia de
trabajo sea internalizada por la empresa, el rol
de las asesoras del INTI fue cada vez mas
pasivo mientras que el del personal de la
contraparte fue cada vez mas activo.

Resultados

Los resultados obtenidos para cada uno de los
objetivos planteados fueron los siguientes:

v Capacitar al personal y directivos en
la metodologia kaizen: el 88% de los
operarios y directivos fueron capacitados.

v Aumentar la  generacion de
propuestas de mejora: se generaron 10
nuevas propuestas de mejora.

v Aumentar la participacion del
personal en el tratamiento de propuestas de
mejora: el personal comenzé a participar en el
tratamiento de las propuestas de mejora,
proceso que antes no estaba formalizado. El
93% del personal capacitado participé en al
menos un grupo de mejora y el 53% en al
menos dos.

4 Aumentar la cantidad de mejoras
implementadas: se lograron implementar
completamente 3 mejoras y parcialmente 2.
Indirectamente, mejoraron aspectos de la
gestion de stocks, y de condiciones de orden y
limpieza y de seguridad e higiene tales como:

o Disminucion de tiempos de limpieza
por construccion de un cobertor.

o Disminucién de un 100% de los m
que recorria el material metalico
dentro de la planta a partir de nuevo
espacio de almacenamiento.

o Disminucién de un 70% de los m a
recorrer realizando esfuerzo fisico
para retirar basura de la planta.

v Transferir esta metodologia de
trabajo a Tahersa: el cumplimiento de este
objetivo se encuentra ligado a los resultados
alcanzados en los anteriores. El porcentaje de
personas capacitadas sobre el total y los
porcentajes de participacion, permiten inferir
que la empresa ha comenzado a internalizar la
metodologia. Sin embargo, este aspecto
deberia ser monitoreado periédicamente.

Concluciones

Se logré fomentar la participacion del personal
y su proactividad, e incorporar una metodologia
para el tratamiento de las iniciativas propuestas
por los operarios. Indirectamente, se
produjeron mejoras en las condiciones de
seguridad e higiene, orden y limpieza de la

planta. Sin embargo, el proceso de
internalizacion 'y aprendizaje de esta
metodologia, implico mas tiempo del

inicialmente planificado, fundamentalmente por
no contar con una persona responsable de
organizar y moderar las reuniones.



