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1.- PLANTEO GENERAL

La Cuantificacion de Emisiones Directas de Gases Efecto Invernadero en el CILP-
Refineria de YPF S.A. se ha definido como un objetivo estratégico de la
Organizacion.
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donde:

Por la razén precedente, el CILP decide utilizar los requisitos de la norma ISO
14064-1:2006 como herramienta de gestion para el logro de dicho objetivo general.

Circunscripto a ello, establecer las bases de las actividades a implementar en el
Laboratorio del CILP para el desarrollo de la cuantificacion de las emisiones directas
de la refineria para el inventario de emisiones de CO2, CH4, N20 de acuerdo a los
principios establecidos en la norma UNE-ISO 14064-1:2006 y su contribucién para la
certificacion de la misma, es el aporte técnico y el desafio del Laboratorio.

El alcance de la presente monografia se enmarca en el modelo desarrollado por el
area de Calidad del Laboratorio basado en los contenidos de la Especialidad en
Calidad Industrial para responder a las actividades que el Laboratorio debe satisfacer
para el alcance de los objetivos de la cuantificacion de los GEI relacionados al
laboratorio para el calculo del Poder Calorifico Inferior del Fuel Oil, segun:

Calculo de PCI de Fuel Oil

PCI (kcal/kg) = 240*[46,704-(8,802*dens2+3,16 7*dens)*(1-0,01*
(%S+%H20+9%cenizas))+0,0942*%S-0,02449*%H20

Dens: densidad del fuel oil

%S: contenido de azufre del fuel oil, P/P
%H20: contenido de agua del fuel oil, P/P
%cenizas: contenido de cenizas del fuel oil, P/P

1.1.- Descripcién de actividades del Laboratorio

a. Colaborar en la identificacion de los puntos de muestreo.

b. Implementar y/o mejorar las normas técnicas (1) de analisis, elaborar
instructivos de trabajo para su desarrollo.

c. Elaborar y mantener actualizado el programa de muestreo asociado a cada
punto de control necesario en el calculo de las emisiones directas. Controlar el
cumplimiento del mismo.
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d. Analizar las muestras enviadas por Operaciones e incorporar los resultados y
calculos derivados en la base de datos del laboratorio (LIMS-Laboratory
Information Management System).

e. Establecer el plan de calibracidn/verificaciéon de los equipos analiticos
asociados a dichas determinaciones. Mantener los registros de estas
intervenciones.

f.  Determinar las incertidumbres de los datos analiticos reportados y enviar
dicha informacién a Control de Gestidn para su inclusién en la determinacién
de la incertidumbre general de las emisiones. Mantener los registros asociados
a esta informacion.

g. Mantener el control de los procesos definidos bajo su responsabilidad,
identificar desvios, analizar sus causas y definir acciones correctivas. Evaluar
mejoras y adoptarlas cuando sea factible.

EL COMPLEJO INDUSTRIAL LA PLATA y el PROYECTO DE

DECLARACION DE EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

2.1 DESCRIPCION BASICA DE LA INSTALACION.

La Refineria La Plata tiene sus plantas de procesamiento en Ensenada, provincia de
Buenos Aires, Republica Argentina, ocupando una superficie de 350 hectareas. Su
principal actividad es la refinacion de petroleo para la produccion de distintos tipos
de combustibles, asfaltos, lubricantes y materias primas para la industria
petroguimica. Estas actividades estan respaldadas por la generacion y distribucion de
los fluidos energéticos provistos por el Departamento Energia, perteneciente a la
Direccion de Produccion de la Refineria.

Cuenta con un esquema de Conversion profunda, Upgrading y elaboracion de
Lubricantes con una capacidad de procesamiento de crudo de 189.000 bbl/d.

Es considerada, ademas, como una de las mas importantes de América Latina.
Procesa una mezcla de crudos extraidos de las provincias patagdnicas de Chubut y
Santa Cruz, destinada a la elaboracion de combustibles.

Los crudos que provienen de Neuquén son utilizados principalmente para elaborar
lubricantes.
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Tiene instalaciones aptas para preparar gasolinas de calidad tan exigente como las
especificadas por la EPA de USA, y gas oil como para los mercados del Brasil,
Chile, Ghana, México y los Estados Unidos. Se han exportado importantes cantidades
a dichos mercados en otros momentos de la economia del pais.

Los lubricantes y parafinas llegan para competir en precio y calidad a Europa y la
India.

Es la Unica de las refinerias de YPF S.A con acceso a puerto y posibilidad de
importar crudos.

Por su proximidad al Complejo Industrial Ensenada posee una sinergia en el uso de

mejoradores octanicos e hidrogeno de dicho Complejo.
Posee adicionalmente unidades de tratamiento de efluentes liquidos y gaseosos con el fin de
reducir o eliminar los impactos ambientales de los mismos.

A continuacion se describiran brevemente los procesos involucrados en los complejos
donde seran estimadas las emisiones:

2.1.1 Refinacion y Conversion.

Estos departamentos incluyen todas las unidades de elaboracién de combustibles.
Involucra los procesos de destilacion atmosférica (Topping C), destilacion al vacio
(Vacio B), coke retardado (Cokes A y B), cracking catalitico (FCCA y FCCB),
reformado (Platforming), hidrotratamientos (HTNC, HTNF, HTG) e isomerado de
naftas (Isomerizacion).

La materia prima es el petréleo crudo, y los procesos se suceden de la manera
mostrada en el esquema siguiente, con numerosos productos intermedios que se
pueden mezclar (blending) o procesar aguas abajo para obtener diferentes calidades
de productos finales.
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2.1.2 Lubricantes

Este departamento incluye todas las unidades de elaboracion de aceites bases y
derivados lubricantes, como extracto de furfural y parafinas de diferente calidad.
Como productos secundarios se obtienen cortes de carga de unidades de
combustibles. Involucra los procesos de destilacion atmosférica (Topping 4 y D),
destilacion al vacio con extracciones laterales mdaltiples (Vacio Lubricantes),
desasfaltado con propano (PDA), refinacion con furfural (Furfural), desparafinado de
aceites y desaceitado de parafinas (MEK), e hidrotratamiento de parafinas (HTP) y de
aceites (HTA). La secuencia de dichos procesos y los productos obtenidos se muestra
en el esquema siguiente:
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NOTA: la unidad de Soplado de Asfaltos (PSA) pertenece a la Direccion de Derivados,
pero sera incluida en el Inventario de CILP por estar dentro de su predio.

Lo mismo sucede con la Direccion de Operacion y Envasado de Lubricantes (DOLE) y
Terminal La Plata (TLP), como se muestran en el esquema siguiente:
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2.1.3 CLAB

El complejo LAB-LAS, pertenecientes a Quimica, seran incluido en el Inventario de
CILP.

Este departamento incluye las 5 unidades de elaboracion de lineal alkil benceno
(Fraccionamiento, Hydrobon, Molex, Pacol y Alkilacién), y la unidad de LAS, que
sulfona el LAB, el cual se vende luego a las empresas comercializadoras de
detergentes. Como productos secundarios se obtienen isoparafinas que, junto con el
kerosene liviano y pesado, se envian nuevamente a refineria para la formulacion de
gas oil o aerocombustible.
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2.2 INVENTARIO Y CALCULOS DE LAS EMISIONES DE CO;, CHs, N.O DE

CILP REFINERIA.

Como paso previo a la cuantificacién de emisiones de GEI, es necesario identificar
las fuentes que contribuyen a las mismas (Anexo A).

La misma supone un calculo basado en datos de actividad medidos multiplicados por
factores de emision, estos ultimos medidos o tomados de la bibliografia segun el
caso. El calculo anterior se representa en forma bésica para cada fuente como:

E = DA x PCI x FE x Fox

Donde:

E = Emision de CO; (toneladas COy)

DA = Dato de actividad (masa de combustible)

PCI = Poder calorifico inferior (energia/masa de combustible)
FE = Factor de emision (masa de CO2 /energia)

Fox = Factor de oxidacion (adimensional)

El dato de actividad siempre tiene asociado una medicion en planta a través de un
instrumento, el cual posee una denominacion especifica para su identificacion tanto
en el campo como en los sistemas de control/informacion. Dicha denominacion se
conoce como TAG.

Los datos de actividad son incorporados diariamente y en forma automatica desde el
sistema SPC de balance de masa del complejo en la planilla de célculo segun el
detalle del apartado 4.8.1 y eventualmente corregidos conforme el apartado 4.8.2.
Solo algunos datos son obtenidos de terceras fuentes y cargados en forma manual, en
cuyo caso se utilizan normalmente los valores consignados en facturas con el
acumulado mensual. Esto se aplica al gas natural y las emisiones indirectas.

Los poderes calorificos de las corrientes gaseosas los informa Laboratorio,
calculado a partir de la cromatografia de los mismos y los PCI de cada
componente. EI del Fuel Oil se obtiene a partir de un célculo empirico que
considera la densidad, la humedad, y el contenido de azufre y cenizas,
paradmetros todos analizados e informados por Laboratorio con la frecuencia
definida en su programa de analisis CILP-PRGA-7. Dicha informacion reside
en el Sistema de Gestién Documental SGD anexada bajo el nombre Gases Efecto
Invernadero/Mecanismo de Desarrollo Limpio en el programa de analisis.
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Por su parte, el factor de emision puede ser obtenido experimentalmente en la planta,
a través de determinaciones analiticas del laboratorio o utilizarse factores constantes
obtenidos de la bibliografia para corrientes de proceso similares. En nuestro caso, a
excepcion de la emision de regeneradores, en las restantes emisiones directas se
tomaran valores de la Guia de Pardmetros Ambientales (pag.38 de revision 3-
08/08/2005).

El CILP utiliza ambos criterios (medicion o dato bibliogréafico) y sera puntualizado
cudl ha sido elegido en cada fuente.

Adicionalmente a los factores anteriormente mencionados, el CILP utiliza otro factor
de correccion asociado a una menor eficiencia en la combustion. Dicho factor se
denomina factor de oxidacion (FOXx), su valor es constante e igual a 0,995. Este dato
se obtiene de la Guia de Parametros Ambientales (pag.38 de revision 3-08/08/2005).

Como criterio general, se puede clasificar el tipo de emision en dos categorias
principales:

a) Emisiones directas: Se consideran emisiones directas aquellas procedentes de
fuentes cuya propiedad o control corresponde a la compafiia. YPF S.A contabiliza
en su inventario todas las emisiones directas de CO2 CHs4, N2O originadas por
operaciones incluidas dentro de los limites establecidos. Las fuentes de emisiones
directas son las comprendidas dentro de las siguientes sub-categorias:

i. Emisiones de combustion: sélo se incluyen las procedentes de
fuentes estacionarias en el inventario de GEI de la compafiia. En el
caso del inventario de GEI de las areas verificadas segun la norma
ISO 14064

b) Emisiones Indirectas: Se consideran emisiones indirectas aquellas que, siendo
consecuencia de la actividad de YPF S.A, ocurren desde fuentes cuya propiedad o
control corresponde a una tercera parte. Para ello se utilizan factores de emision
con la méxima particularizacion posible para cada area geografica donde se
opera. Las emisiones indirectas de CO2, CHas, N2O que se contabilizan en el
inventario de GEI son las siguientes:

i. Emisiones asociadas a compras de energia eléctrica a una tercera
parte.
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ii. Emisiones asociadas a compras de vapor a una tercera parte,
discriminando las que se compran a otras unidades de negocios
(Quimica), que serdn enteadas al conciliar el inventario de la
empresa en su conjunto.

iii. Emisiones asociadas a la compra de Hidrogeno a las unidades de
Quimica-Ensenada. Aunque por criterios de 1SO 14064 Ila
inclusién de emisiones indirectas es voluntaria, es objetivo de YPF
S.A y requisito por procedimientos corporativos la inclusion de
este tipo de emisiones en los inventarios.

Como resumen, podemos segregar los calculos de la siguiente manera:

» Calculo basado en los datos de actividad de CO2 para las fuentes: hornos,
calderas y antorchas, y emisiones indirectas. Se efectlian de acuerdo a las
formulas enunciadas en el punto 4.4; para el caso de las emisiones de
antorcha, no corresponde considerar el poder calorifico.

» Célculo basado en correlaciones especificas para las fuentes: vehiculos
propios y carretillas.

» Caélculo basado en la medicidn continua para las fuentes: existe un medidor
de concentracion de CO2 en la chimenea de cada regenerador con el cual se
calculara de manera mas exacta la emision de dichas fuentes. Con los datos
medidos de concentracion de CO2, O2 y contaminantes, y de caudales de
aire de entrada al regenerador, se calcula el CO2 emitido. Las formulas
utilizadas son las siguientes:

Emision C02 = Q fg w3 [COZ]
Q fg = N, en aire/ cte.
N, en aire = Q aire / ([N,]+[NOX])
[N,] = {1-(JCO] + [SO2]+ [NOx] + [02] + [CO2])}
---> Emisién CO2 = Q aire * [CO, / valor constante
{1-(JCOJ]+[SO2]+[NOx]+[02]+[CO2])} + [NOX]
donde: - las concentraciones son medidas por analizadores continuos
- el caudal de aire se mide con placa de orificio

- el valor constante surge de las ecuaciones de los gases ideales,
conversiones de unidades y compensaciones dep y T.
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Las conversiones de aire humedo (medido) a aire seco se efectlan con
curvas experimentales extraidas del Moédulo de Calculo de Emisiones
Gaseosas (definidas por el EFIG-USEPA)

Tomando como referencia la definicion de “flujos fuente de minimis” de la Decision
2007/589/CE, se podran excluir de la cuantificacion aquellas fuentes que emitan
conjuntamente como maximo 1000 t de CO2 por afio 0 que contribuyan en menos de
un 2% a las emisiones anuales totales de CO2. Para excluirlas se tomar4d como
referencia este inventario afio 2010, y en adelante se revisard anualmente que no haya
habido modificaciones que puedan suponer un cambio de la importancia relativa de estas
fuentes.

2.2.1 EMISIONES DIRECTAS DEL CILP.

Las fuentes directas de emision del CILP son las siguientes:

1. Fuel Oil: almacenado en los tanques de Energia y distribuido
desde alli a todos los hornos y calderas del Complejo.
2. Gas residual a consumo: es la mezcla de gases de planta producidos

por las unidades que va a consumo de hornos y calderas., descontado lo quemado en las
antorchas (gas venteado). Si bien este gas tiene diferentes puntos de mezcla, su valor global se
puede conocer a partir de la calidad de los productores. Su poder calorifico inferior se determina
de manera global para toda la produccion de gas a consumo.

FUEL OIL:
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(5) : mésico consumo Central |
(4) : mésico consumo Central Il+unidades
(2) : masico retorno
(1) : suma masicos (4) y (5) menos masico retorno (2)
FO CONSUMO = (corriente 4 + corriente 5 — corriente 2)
Para Fuel oil:

Eco2=pax% C X (PMcoz/PAC ) x FOX

Donde:

ECO,= Dato de emision de CO; (toneladas de CO3)
DA= Dato de actividad (toneladas fuel oil)
%C= Porcentaje de carbono (toneladas de carbono/tonelada de fuel oil)
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PMCO,= Peso Molecular Del CO2 (Gr/mol)
PAC= Peso atomico del Carbono (gr/mol)
FOX= Factor de oxidacion (adimensional)

ECH4: DA x PCI x FECH4
Donde:

EcHs= Dato de emision de CH4 (toneladas de CHa)

DA= Dato de actividad (toneladas fuel oil)

FEchsa= Factor de emision para CH4 por combustion (tonelada CHa/ tonelada de fuel
oil)

PCI= Poder calorifico inferior (GigaJoules/tonelada oil)

Enz2o= DA x PCI x FEn20
Donde:
Enzo= Dato de emision de CH4 (toneladas de N2O)

DA= Dato de actividad (toneladas fuel gas)
FEn20= Factor de emision para CH4 por combustion (tonelada N2O/ tonelada de fuel

gas)
PCI= Poder calorifico inferior (GigaJoules/tonelada fuel oil)

e GAS RESIDUAL.
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GR CONSUMO = GR AminasA + GR AminasB + GR otras unidades — Gas venteo
Antorchas

Para gas residual:

Eco2=pax% C X (PMcoz/PAC ) x FOX
Donde:

ECO,= Dato de emision de CO; (toneladas de CO3)

DA= Dato de actividad (toneladas gas residual)

%C= Porcentaje de carbono (toneladas de carbono/tonelada de gas residual)
PMCO.= Peso Molecular Del CO, (Gr/mol)

PAC= Peso atdmico del Carbono (gr/mol)

FOX= Factor de oxidacién (adimensional)
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Echs= DA X PCI X FEcH4
Donde:

Ecna= Dato de emision de CHa (toneladas de CH4)

DA= Dato de actividad (toneladas gas residual)

FEchs4= Factor de emision para CH4 por combustion (tonelada CH4/ tonelada
de gas residual).

PCIl= Poder calorifico inferior (GigaJoules/tonelada gas residual)

Enzo= DA x PCI x FEn20
Donde:

Enzo= Dato de emision de CH4 (toneladas de N2O)

DA= Dato de actividad (toneladas gas residual)

FEn20= Factor de emision para CH4 por combustion (tonelada N.O/ tonelada
de gas residual)

PCI= Poder calorifico inferior (GigaJoules/tonelada gas residual)

3.- ANALISIS INICIAL, MODELO Y HERRAMIENTAS

El Laboratorio toma conocimiento del alcance del proyecto y eleva la propuesta sobre las
incumbencias sobre las que puede generar aportes significativos y positivos.

Estas incumbencias, relacionadas a las actividades a cumplimentar mencionadas en la
descripcion al inicio de esta monografia, se valoran internamente en base a un analisis
combinado entre el diagrama de Causa-Efecto de Ishikawa (para agrupar las actividades del



INSTITUTO
DE CALIDAD
INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

INCALIN - Especializacién en Calidad Industrial

COHORTE 2013 -2014 Trabajo Final Integrador-Francisco Javier Serra

Cuantificacion de Emisiones Directas de Gases Efecto Invernadero en el CILP-Refineria de YPF S.A.

objetivo estratégico) y el analisis FODA para describir la situacion real al momento inicial
y generar una plataforma para lograr proyectarse a la situacién deseada

3.1 DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

| Gestion de las Buenas Practicas en un Laboratorio
Anexo 1

psencia Calculo Incertidumbre

Sin definir

No Confirmada_gz
Proyecto

GEI
Laborato
rio

Confirmacion calibragion

recuentes
No documentad

Adecuados al uso

Problemas de
Programacion

Erratico

Sin planificar
No conocido
Capacitacion

Mano de Obra

Muestreo
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3.2 ANALISIS FODA

| Gestion de las Buenas Practicas en un Laboratorio

ANALISIS FODA

»plan de clibracidn
*base de datos

I{ *puntos de muestren

Fortaleza

Debilidades Oportunidades

slmplementar yfo
mejorar las normas
tecnicas

# Determinar ks

incertidumbres




INSTITUTO
DE CALIDAD
INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN
INCALIN - Especializacién en Calidad Industrial
COHORTE 2013 -2014 Trabajo Final Integrador-Francisco Javier Serra

Cuantificacion de Emisiones Directas de Gases Efecto Invernadero en el CILP-Refineria de YPF S.A.

3.3 MODELO IMPLEMENTADO

Del anélisis de situacion inicial (FODA) se desprenden claramente aquellas
actividades que requirieron especial atencion y sobre las cuales se implementaron
acciones concretas.

No obstante y previamente al desarrollo de las acciones se trabajo sobre la necesidad
de modelar un esquema de trabajo que contemplara herramientas de gestion de la
calidad y técnicas, como corrientes afluentes que desemboquen como un modelo
cuyo aporte sea el de brindar un enfoque sistemico sobre la manera que el laboratorio
pueda gestionar de ahora en mas sus desafios.

Esta necesidad de desarrollar un modelo con estas caracteristicas se basa en la
historia cultural de nuestra organizacion, donde la gestion de la calidad como ciencia
“blanda” y las actividades técnicas como ciencias “duras”, han sido hasta el momento
divergentes.

Se trabajo sobre el concepto de poseer un modelo, cuya vision la aporta la filosofia
del Incalin, de instaurar entre la gestion de la calidad y la gestion técnica un solo
motor, traccionado por ambas, y que estuvieran enlazados hacia la convergencia.

3.3.1 Combinado de la Calidad Doble Ciclo Industrial

Llamamos en el Laboratorio a este concepto, como “Doble Ciclo Combinado de la
Calidad Industrial”; y lo concebimos como la respuesta hacia una eficaz gestion de la
calidad industrial para dar respuesta a los desafios permanentes de dar sustentabilidad
a un area como la nuestra.
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Revisar y

CALIDAD

Implementar

DOBLE CICLO COMBINADO DE LA CALIDAD INDUSTRIAL ‘

El ciclo de la Calidad consiste en que todas las actividades son previamente
planificadas para luego implementar lo planificado, continuar con una instancia de
controlar la eficaz implementacién y finalmente una revision que todo lo anterior nos
provea un marco adecuado para actuar.

Logrado que el ciclo de la calidad satisfaga las expectativas, esto se traduce en
motorizar las mediciones de las magnitudes inherentes en el laboratorio, con el ciclo
técnico. Se busca que nuestras mediciones estén basadas en criterios cientificos, nos
basamos en métodos normalizados, verificando el cumplimiento del alcance de los
mismos para realizar las pruebas de ensayo sobre las muestras solicitadas en nuestros
programas de acuerdo de servicios, asegurando la calidad de nuestras mediciones.
Con este ciclo técnico cerrado, logramos mantener traccionado con ambos ciclos la
calidad de la gestion de nuestras mediciones

Cuando existan dudas u oportunidades de mejorar la calidad técnica de nuestras
mediciones, suspendemos la traccion sobre nuestro sistema del ciclo técnico y damos
lugar al ciclo de calidad. Nuestro Ciclo Combinado gira de esta manera nuevamente
para fortalecer nuestra competencia técnica en base a cifras, datos y/o hechos.

3.4 HERRAMIENTAS
3.4.1 Ciclo Calidad
Para lograr el enfoque sistémico del ciclo, en el laboratorio hemos seleccionado de
las multiples herramientas de la calidad, las que consideramos las mas apropiadas a

nuestra cultura organizacional y que nos garanticen la facilidad de su implementacion
para estandarizar su utilidad.
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|Gesti6n de las Buenas Practicas en un Laboratorio

Tratamiento Desvios/Mejora - Metodologia y Herramientas
1 - Seleccién tema y Formacién Equipo
2 — Definicion del problema / Mejora y fijacién Objetivos
3 — Diagrama de Flujo
4 —Torbellino de Ideas
5 — Diagrama de Causa y Efecto
6 —Ponderacion de Causas
7 —Diagrama de Pareto
8 —Plan de Accidn

9 — Implementacion
10— Evaluacion
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Cierre? NO Se al.l:ar.un ]
5| Objetivo?

Informe de Cierre REFLEXION

3.4.2 Ciclo Técnico.

Para lograr el enfoque sistémico del ciclo, en el laboratorio desarrollamos
herramientas y criterios técnicos para nuestras mediciones:
Asi:

MEDICION: Realizar las mediciones propuestas con el equipo de medicion
disponible y el conocimiento del personal técnico. Multiples metodologias analiticas.
Instancia de medir sin informar, adquisicion de conocimiento técnico.

NORMALIZACION: Implementacién y desarrollo de Técnicas normalizadas por
asociaciones reconocidas (ASTM, UOP, IRAM, IP, ISO, UNE, DIN, etc) de la
mediciones, busqueda bibliografica de mejores técnicas y practicas de la industria.
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PRUEBA: Desarrollo de métodos seleccionados de la Normalizacion, Seleccién de
equipamiento adecuado para alcanzar el grado de precision del método normalizado
(Calibracion, Material y/o patrones de referencia, Plan de Calibracién) con Personal
Competente. Confirmacion de ensayo (pruebas de repetibilidad y precision
intermedia, entre analistas).

Célculo de incertidumbre de la medicion. Finalmente, alta de la nueva metodologia
en el laboratorio.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (de las mediciones)

INTERNA: mediante la implementacion de cartas de control, verificaciones con
materiales de referencia

EXTERNA: Participacion de ensayos de aptitud de las magnitudes (interlaboratorios)

| Gestion de las Buenas Practicas en un Laboratorio

Tratamiento Desvios/Mejora - Metodologia y Herramientas

1 —Realizar mediciones

2 — Definicién del problema/Aprendizaje

3 — Técnicas adecuadas normalizadas

4 — Capacitacion técnica/Puesta a punto de equipus

5 — Calibracién y verificacién
6 — Desarrollo competencia del personal
7 — Confirmacion de ensayo
8 — Cartas de Control

9 — Ensayos de aptitud
10— Evaluacidn

Reanalizar Causas

Se alcanzo el
Objetivo?




INSTITUTO
DE CALIDAD
INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN
INCALIN - Especializacién en Calidad Industrial
COHORTE 2013 -2014 Trabajo Final Integrador-Francisco Javier Serra

Cuantificacion de Emisiones Directas de Gases Efecto Invernadero en el CILP-Refineria de YPF S.A.

4.- IMPLEMENTACION DE ACCIONES

De anélisis de causa-efecto y analisis FODA, y de la implementacién del modelo de ciclo
combinado (PDCA-MNPQ), se describen a continuacion los temas desarrollados con las
necesidades de actuacion y los indicadores asociados.

Nota: algunos de los resultados de dichas acciones se documentan como anexos de la monografia para que la
extension de la misma no dificulte el seguimiento del trabajo

4.1 Colaborar en la identificacion de los puntos de muestreo. Amenaza

Estado actual: Erratico, poco claro y no sistematico.

Estado deseado: Planificacion de puntos de muestreo, trazabilidad de los mismos

Accion: Desarrollar un Programa de Muestreo documentado y con la informacion necesaria
consolidada (Métodos Analiticos-Céalculos de Incertidumbre).

Indicadores: Numero de muestras programadas/Numero de muestras analizadas*100

Objetivo 85% minimo

Se visualiza en la siguiente pagina, la materializacion del contenido necesario preestablecido,
en el PROGRAMA DE ANALISIS como el acuerdo de servicio entre el Laboratorio y el
Departamento de Medio Ambiente. Desde el punto de vista de la satisfaccion del cliente, y
referenciando al Modelo de Kano, este documento superd las expectativas que tenia el cliente
para el acuerdo, por la concentracién de temas y contenidos del mismo. EI CILP “export6” la
forma de acuerdo de servicio al resto de los complejos industriales de YPF de Lujan de Cuyo
en Mendoza (CILC) y de Plaza Huincul en Neuguén (CIPH).
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CILP REFINO-DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE REVISION:

Fecha Vigencia desde: 2710512013
Fecha Vigencia hasta: 2710512015

PROGRAMA DE ANALISIS-GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

INCERTIDUMBRE DE

i METODO DE LA MEDICION FRECUENCIA
PRODUCTO ANALISIS ANALISIS Desde 27/12/2012
Hasta 27/12/2014 HORA| LU | MA | MI | JU | VI | SA | DO

Entrada Aminas FCCA (Entrada ET760) 08:00 X
Residual FCCB 08:00 X
Residual Coke A 4 08:00

Poder Calorifico Inferior, CG-EN 15984 250% X
Residual Coke B Keal/m3 08:00 X
Salida Aminas A (Salida E760) 08:00 X
Salida Aminas B 08:00 X

Densidad, gricm3 ASTM D1298 0,00085 gr/fem3 En cada Extraccidn de Tanque

) ) Agua, % en volumen  |ASTM D95 0,14 % en volumen En cada Extraccidn de Tanque

Fuel Oil CONSUMO en Tanque de Usina

Azufre, % en peso ASTM D4294 0,0236 % en peso En cada Extraccidn de Tanque

Cenizas, % en peso ASTM D482 0,0036 % en peso Mensual

PROGRAMA DE ANALISIS-MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO (MDL)

INCERTIDUMBRE DE

. METODO DE LA MEDICION FRECUENCIA
PRODUCTO ANALISIS ANALISIS Desde 277122012
Hasta 27/12/2014 HORA| LU | MA | MI | JU | VI | SA | DO
Eod;r %alorlﬁco Inferior, CG-EN 15084 2 50% 08:00 | x
Salida Compresor C300 - Coke A D;ia:;ad Relatva 3l

D° =
Aire. CNET CG-EN 15984 2,30% 08:00 | x
Eod;r %alorlﬁco Inferior, CG-EN 15984 2.50% 08:00 | x

Salida Compresor C100/C200 - Topping D fo=atl -

Densidad Relativa al CG-EN 15984 230% 08:00 | x
Aire CNPT i §

Obsemvaciones: 1)El célculo de la estimacidn de las Incertidumbres en las mediciones se revisiona con una frecuencia de dos afios coincidente con la fecha de vencimiento

del presente acuerdo. 2)CG-Cromatografia Gaseosa. 3) CNPT-Condiciones Normales de Presidn v Temperatura
REVISARON- [ HOJA

[ ANV T DrRCa une 1

I

4.2 Implementar y/o mejorar las normas técnicas (1) de analisis, elaborar
instructivos de trabajo para su desarrollo.

Estado actual: Solo definidas las magnitudes a medir, Sin definir métodos normalizados. Falta
de Instructivos Documentados

Estado deseado: Utilizacion de métodos normalizados y comparables

Accion: Implementar Técnicas Analiticas Normalizadas para medir

Poder Calorifico Inferior en Gases Residuales de refineria (EN 15984), Densidad (ASTM
D1298),

Agua (ASTM D95),

Azufre (ASTM D4294),

Cenizas (ASTM D482)
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Indicador: Cumplimiento
1.- Normas documentas y procedimientos escritos

Nota: Ver Punto 6 ANEXOS

4.3 Analizar las muestras enviadas por Operaciones e incorporar los resultados y calculos
derivados en la base de datos del laboratorio (LIMS-Laboratory Information
Management System).Fortaleza

Estado actual: El Sistema de informacion del Laboratorio (LIMS) es un software validado
internacionalmente y su uso esta difundido en la organizacién y es de utilizacion permanente
como unico valido para informar resultados

4.4 Establecer el plan de calibracidn/verificacion de los equipos analiticos asociados a
dichas determinaciones. Mantener los registros de estas intervenciones. Fortaleza

Estado actual: Todos los equipos utilizados poseen un plan de calibracion, traceable al
Sistema Internacional y llevado adelante por un laboratorio acreditado bajo norma IRAM
301:2005

4.5 Determinar las incertidumbres de los datos analiticos reportados y enviar dicha
informacién a Control de Gestion para su inclusion en la determinacion de la
incertidumbre general de las emisiones. Mantener los registros asociados a esta
informacidén. Amenaza-Debilidad (critica)

Estado actual: El laboratorio no cuenta con el calculo de incertidumbre de las mediciones
requeridas ni con un procedimiento para el calculo de incertidumbre de las mediciones; y es el
punto critico solicitado por el CILP para la cuantificacion de las emisiones GEI

Estado deseado: Poseer un procedimiento propio para el calculo de incertidumbre, afianzado
y que provea herramientas para estandarizar la manera de calcular las incertidumbres de las
mediciones.

Realizar el calculo de Incertidumbre para los métodos de ensayos implementados.

Anexo 3 Procedimiento Especifico CILP-PET_-15
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Incertidumbres calculadas: Se realiza el célculo de las incertidumbres de las mediciones sobre
los criterios establecidos en el Procedimiento especifico que se elabor6 para adecuar de manera
sistémica la metodologia a emplear en el Laboratorio en dichos célculos.

Se presentan a continuacion los resultados y la forma estandarizada de presentacion y registro.
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EVALUACION DE INCERTIDUMBRE

METODO: ASTM D-95
EQUIPO : YPF

A- Identificacién de fuentes de incertidumbre y calculo de incertidumbre combinada:

Fuentes de Incertidumbre Incert. Fuente Distrib. C | Coef. Sens. u'c noc (u*c)" noc | Composicién %
Probeta -100 ml -Incert Resol (ml) 05 Probeta (13) Rectangular 0,01 0,002886751 8,33323E-06 0,225658924
Probeta -100 mi -Incert Cal. (ml) 04 MAC Normal 0,01 0,00200 0,000004 0,108316284
Trampa-5 mi-Incert Resol (ml) 0,05 Trampa (T5-4) Rectangular 1 0,028867513 0,000833333 22 56589241

Trampa-5 ml-Incert Cal (ml) 0,05 MAC Normal 1 0,025 0,000625 16,9244193
Incert. Repetibilidad 0,047 Repetibilidad MNormal 1 0,04714 0,002222222 6017571308

| Z(UICi)’= 0,00369289

Incertidumbre combinada e N/¥ (u; C; )2 = 0.060769

Estimacidn de incertidumbre expandida a partir de todas las fuentes:
U=k*u.= 01215

Factor de expansién k = 2, correspondiente a un nivel de confianza de 95%

Composicion Porcentual

Coeficientes de sensibilidad:

Coeficiente de sensibilidad del Agua con los ml de muestra: 0,01 ml/100 ml de muestra

B- Estimacion de incertidumbre a partir de R:

R 0,2 U= R/\f 2 = 0.14 mi/ 100 ml de muestra
C- Conclusion:

Debido a que |a incertidumbre expandida calculada a partir de todas las fuentes es menor que la incertidumbre
estimada a partir de la R del método, se informa como incertidumbre del ensayo a esta ultima.

Como se parte de 100 ml de muestra la incertidumbre es de: 0.14%
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EVALUACION DE INCERTIDUMEBRE

METODO: ASTM D-4294 YPF

EQUIPO : VQ-2265
A- Identificacion de fuentes de incertidumbre y calculo de incertidumbre combinada:

Fuentes de Incertidumbre Incert. Fuente Distrib. C Coef. Sens. u'c noc (u*c)” noc Composicion %
Equipo- -Incert Resol (%) 0,001 XRF Rectangular 1 0,00057735 3,33333E-07 | 0962649211
Patrones- SWM-LT-Incert (%) 0,010 Certificados Normal 1 0,00500 0,000025 72,1986908
Incert Calibracién p/0,3%, (%) 00014 Cal.de aplicacién Normal 1 0,0014 0,00000196 5,660377358
Incert. Repetibilidad 0,0027 Repetibilidad Normal 1 0,00271 7,33333E-06 21,17828263

| Z(irci)*= o0.00003483

Incertidumbre combinada u, 2/ 3 (u; C;) 2= 0,0059 1

Estimacion de incerfidumbre expandida a partir de fodas las fuentes:

U=k*u.= 0,0118

Factor de expansién k = 2, correspondiente a un nivel de confianza de 95%

Composicion Porcentual

Coeficienies de sensibilidad:

B- Estimacidn de incertidumbre a partir de R:

R (0,5%): 0,0334 U=R/\ 2= 00236%
C- Conclusien:

Debido a que la incertidumbre expandida caleulada a partir de todas las fuentes es menor que la incertidumbre
estimada a partir de la R del método , se informa como incertidumbre del ensayo a esta tltima.

La incertidumbre es de 0,0236%




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

INCALIN - Especializacién en Calidad Industrial

INSTITUTO
DE CALIDAD
INDUSTRIAL

COHORTE 2013 -2014 Trabajo Final Integrador-Francisco Javier Serra

Cuantificacion de Emisiones Directas de Gases Efecto Invernadero en el CILP-Refineria de YPF S.A.

EVALUACION DE INCERTIDUMBRE

METODO: ASTM D-482 YPF
EQUIPO : VQ-2302 / VQ-2394
A- Identificacion de fuentes de incertidumbre y calculo de incertidumbre combinada:
Fuentes de Incertidumbre Incert. Fuente Distrib. C Coef. Sens. u'c noc (uc)” noc Composicion %
Mufla- -Incert Temp. (*C) 5 MAC Normal 0,00004 0,0001 0,00000001 0,308885609
Balanza- -Incert Resol (Grs) 0,0001 Balanza Rectangular 1 5,7735E-05 3,33333E-09 0,10296187
Balanza- -Incert Cal. =10 Gr (Grs) 0,00014 MAC Normal 1 0,00007 4 9E-D9 0,151353949
Balanza- -Incert Cal. = a 1 Gr (Grs) 0,00009 MAC Normal 2 0,00009 8,1E-09 0,250197344
Incert. Repetibilidad 0,00179 Repetibilidad Normal 1 0,00179 3,21111E-06 99,18660123
| Z(i'ci)’= o,00000324
Incertidumbre combinada u. =2/ ¥ (u; CJ-Jz = 0,001799
Estimacion de incertidumbre expandida a partir de todas las fuentes: w
=1
€
U=k "u. = 0,003599 8
&
Factor de expansion k = 2, correspondiente a un mvel de confianza de 95% :E
o
=%
E
o
(8]

Coeficientes de sensibilidad:

Coeficiente de sensibilidad de las Cenizas con la temp.: 0,00004 Gr/°C

B- Estimacion de incertidumbre a partir de R:

R:

C- Conclusion:

Debido a que la incertidumbre expandida calculada a partir de todas las fuentes es menor que la incertidumbre

0,005

U=R/\V 2= 00036

estimada a partir de la R del método , se informa como incertidumbre del ensayo a esta ultima.

Como se parte de 50 gr de muestra la incertidumbre es de:

0,0036%
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METODO:
EQUIPO :

EVALUACION DE INCERTIDUMBRE

ASTM D-1298

A- Identificacion de fuentes de incertidumbre y calculo de incertidumbre combinada:

YPF

Tl noc

Fuentes de Incertidumbre Incert. Fuente Distrib. CCoef. Sens. u*c noc Composicion %
Hidrém. 1999019-Incert Resol. (Grjcc) | 0,0005 Hidrometro Rectangular 1 0,000288675 8,33333E-08 46,9777565
Hidrom.1999018-Incert Cal. (Gr.jcc) 10,0005 Ceri. N° 8056 Parc 55 INTI Normal 1 0,00025 6,25E-08 35,23331738
Term. 12 C 46137 Incent Resol.(°C) 02 Termdmetro Rectangular 0,0009 0,000103923 1,08E-08 6.088317243
Term. 12 C 46137 Incert Cal.(°C) 0,13 Cert. AOSTOB/AMAD389127/04 Normal 0,0009 0,0000585 342225209 1,929235526
Incert. Repetibilidad 0,00013 Repetibilidad 10/10 Normal 1 0,000132 1,73333E-08 9,771373352
[ Z(uici’= o.00000018
Incertidumbre combinada Ue =NSX (U C,)g = 0,000421
Estimacion de incertidumbre expandida a partir de todas las fuentes: =
U=k*u,= 0000842 o
S 1
Factor de E'X,DHHSJO“H k = 2, correspondiente a un nivel de confianza de 95% E
]
‘@
=3
o
E
L=
o

Coeficientes de sensibilidad.

Coeficiente de sensibilidad de la densidad con la temp.: De Tabla 538 => 0,0009 Gricc/°C

B- Estimacion de incertidumbre a partir de R:

R: 00012

C- Conclusién:

Debido a que la incertidumbre expandida calculada a partir de todas las fuentes es menor que la incertidumbre

U=R/YV 2=

0,00085 Gr./cc

estimada a partir de ]a R del meétodo, se informa como incertidumbre del ensayo a esta tltima.

La incertidumbre es de§0,00085 griem3
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4.6 Mantener el control de los procesos definidos bajo su responsabilidad, identificar
desvios, analizar sus causas y definir acciones correctivas. Evaluar mejoras y adoptarlas
cuando sea factible. Oportunidad

Estado Actual: Aseguramiento de la calidad de las mediciones no definidas

Estado deseado:

Aseguramiento de calidad interno de las mediciones:

Accion: implementar Cartas de Control, cuyas graficas aporten indicios de manera temprana
sobre la aparicion de posibles errores sistematicos en la precision

Aseguramiento de calidad externo de las mediciones

Accion: Participacion de ensayos de aptitud inter laboratorios

4.6.1 CARTAS DE CONTROL

Como metodologia para asegurar la calidad interna de las mediciones, se selecciona la Carta de
Control de tendencias X-R (de medias y rango) sobre el ensayo de Densidad en la fase inicial
del proceso de aseguramiento de la calidad. Por las caracteristicas del método, la dispersion de
resultados medidos en términos de precision intermedia del laboratorio, es el mayor aporte
sobre la incertidumbre de medida.

Control con material de referencia “estable”:

Se construyen las cartas de control para valores individuales y Rango siguiendo los
lineamientos de la Norma ASTM E 2587 pero con las siguientes salvedades:

Se realizan ocho determinaciones con el material de referencia y con los valores obtenidos y
registrados en el LIMS se calculan los rangos y limites superior e inferior, como asi también
el valor central (promedio de las X), LCS y LCI (limites de control superior e inferior) y los
limites de alarma (+/- 2 s). Se verifica que la desviacion estandar de los datos sea inferior a la
desviacion estandar del Método de ensayo aplicado (ASTM E 177 y ASTM D 6299).

Se incorporan al grafico los valores de los limites de Reproducibilidad del método analitico de
referencia de la carta, como limites de tolerancia.

Con los valores resultantes de las veinte determinaciones siguientes utilizando el material de
referencia, se construyen los graficos de rango y de X manteniendo los limites anteriores. A
partir de alli se recalculan los limites y se contindan graficando los valores con estos nuevos
limites. Este procedimiento se repite cada veinte determinaciones.

2.1.1 Anélisis de las Cartas de Control:

Cuando hay una secuencia de tres puntos con dos mas alla de los Limites de Advertencia
(Alerta) LA (+ 2s), un punto mas alla de los Limites de Intervencion (Control) (LCS y LCI),
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siete puntos consecutivos con tendencia creciente o decreciente por sobre la media o debajo de
ella, se interviene el equipo y se analiza la situacion.

0,0008
0006 |

0,0004 4

o

Densidad

Grafico de Rangos

———t— — —

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 27
N* de Muestra

Grafico X -DENSIDAD ASTM D1298

2 3 4 5 6 7 & 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2

R

LCl




INSTITUTO
DE CALIDAD
INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

INCALIN - Especializacién en Calidad Industrial
COHORTE 2013 -2014 Trabajo Final Integrador-Francisco Javier Serra

Cuantificacion de Emisiones Directas de Gases Efecto Invernadero en el CILP-Refineria de YPF S.A.

DENSIDAD - ASTM D1298

Fecha | N° Muestra X R IR| X medio | Rmedio | LCS(R) LCI(R) LCS(X) LCI(X) +2s -2s
1 0,9478 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
0,9477 | -0,00010 | 0,00010 0,9480 0.00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
3 0,9481 0,00040 0,00040 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,9473
4 0,9482 0,00010 | 0,00010 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 09473
5 0,9475 | -0,00070 | 0,00070 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,8473
6 0,9483 0,00080 | 0,00080 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
7 0,9482 | -0,00010 | 0,00010 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
19-may 8 0,9485 0,00030 | 0,00030 0,9480 0.00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
19-jun 9 0,9479 -0,00060 0,00060 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,9473
19-jul 10 0,9485 0,00060 | 000060 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 09473
18-ago 11 0,9477 | -0,00080 | 0,00080 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,8473
19-sep 12 0,9483 0,00060 | 0,00060 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
19-oct 13 0,9479 | -0,00040 | 0,00040 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
19-nov 14 0,9485 0.00060 | 0,00060 0,9480 0.00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
19-dic 15 0,9484 -0,00010 0,00010 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,9473
16 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 09473
17 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,8473
18 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
19 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
20 0,9480 0.00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
21 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,9473
22 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 09473
23 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0,9486 0,8473
24 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
25 0,9480 0,00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
26 0,9480 0.00037 0,0012 0.0 0,9489 0,9470 0.9486 0.9473
27 0,9480 0,00037 0,0012 0,0 0,9439 0,9470 0,9486 0.9473

r = 0,0005 R=0,0012 Desv std Método = r+R)2 = 0,00031 Desv std Practica=  0,0003
28

4.6.2 PROGRAMA INTERLABORATORIO

Las participaciones en Ensayos de Aptitud (Inter laboratorios) refuerzan los controles internos
y reportan evidencias objetivas sobre el desempefio del Laboratorio respecto a sus mediciones.
Cuando el Programa del Proveedor del Ensayo de Aptitud es concurrido con un nimero de
participantes que superan los 100, la media de los valores se acerca a inferir que podemos
establecer conclusiones sobre la veracidad de las mediciones.

(No poseemos material de referencias certificados a partir de los cuales se puedan construir las
Cartas de Control, estas reportan la informacién solamente sobre la evolucién de la precision
del Laboratorio).

Se persigue evaluar el desempefio del Laboratorio en lo que se refiere a calibracion de equipos
e idoneidad del personal para realizar los ensayos.

Se ha participado en un Programa provisto por la ASTM- PTP FO1311 (Fuel Oil Noviembre

2013), con resultado satisfactorio, medido en un valor de Z=0.9

Donde Z Score = diferencia entre el dato del Laboratorio con la media de los datos
correspondientes al parametro crosscheckeado con ASTM, medida en desviaciones
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estandar.

Calculo:

Z score= (a—X)
S

Donde:

a: dato del laboratorio
X: media de los datos reportados validos por el resto de los participantes
S: Desviacion estandar del programa

ASTM calcula las medias y las desviaciones estandares utilizando un procedimiento de dos
etapas que esta disefiado para limitar la influencia de resultados inusualmente grandes o
pequenos.

Después de la primera etapa los resultados que difieren de la media (primer etapa) en mas
de tres veces la desviacion estandar son indicados como rechazados y excluidos del analisis
para la segunda etapa. La media robusta y la desviacion estandar que surgen de la segunda
etapa son publicados por ASTM.

Para el Calculo del Indicador de Gestion de Laboratorio se utiliza el Z Score publicado por
ASTM para cada parametro salvo en los siguientes casos:

a) Resultado fuera de las 3 Desv. Std de los datos de ensayo (2° etapa)
b) Resultado fuera de las 3 Desv. Std. de Reproduc ASTM (2° etapa)

en los que este Laboratorio asigna a Z el valor 3, como asi también cuando el resultado
figura como rechazado (descartado en la primera etapa).

Cuando asi fuera, se utiliza una herramienta didactica que se elabord para evaluar las
causas posibles del resultado insatisfactorio. La misma es una secuencia preestablecida
desarrollada sobre el concepto de Causa-Efecto de Ishikawa, que reemplaza las 5M
tradicionales por criterios especificos de la medicion.
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‘ I Y P F PROGRAMAS DE ENSAYQ DE APTITUD
EVALUACION DE RESULTADOS INSATISFACTORIOS
LABORATORIO CILP
OBJETIVO: Completar una lista de verificacion parala investigacion de |a causa raiz del desempefio analitico INSATISFACTORIO
PROCESO: Identificar qué datos del laboratorio pugden haber sido considerado fuera de los limites estadistico y / o para mejorar la precisign , se proponen los siguientes puntos para hallar las
posibles causas y disponer de acciones que corrja el desempefio analitico
1 Compruebe los resultados de| 2 - Reanalizar la 3 Compruebe la muestia para la | 4 Revisar el método de prusba y 5 _Compruebe la 6 _Consulte I tabla de
los ermores tipograficos , errores | muestra; comprobar la homogeneidad o |a contaminacion | asegurarse de que se estd calibracidn del control de calidad
de calcula y errores de repetibilidad .y que un ejemplar representativo | utiizando la tiltima versidn del instrumento. estadistico para ver si el
ENTRADA DATOS transcripcion ha sido analizada método de ensayo ASTM problema se ha venido
Compruebe el procedimiento paso a desarrollando con
paso con el analista - anterioridad.
PROGRAMA DEL ENSAYO DE APTITUD
(0BUETIVO: Completar una fsta de verdicaciin parg
[PROCESO: Identificar qué datos del laboratorio pug
pasibles causas y disponer de acciones que comi)
T _Comprusbe la B_ Compruste ol § Lameal 10 Después de que ol problema s ha | 11 Proporcionar 12_Docomertarel | 13_Comumicaral
calidad de los comecto proveedor para el | resuelio , analizar un matenal de formacidn 2 los nueves incidents y los clienite del laboratario
reachios del mento y [ si estd disponible | analistas y . si es aprendzaes parasu | sise detectara que
ENTRADA DATOS estandares wtilizados | equipo contra el o reparaciin . 0 la muestra de cantrul de calidad del necesaio . cursos de uso en el futuro sus intereses han side
y siestanvencides | manual de laboratonio para detesminar que la ‘actualizacién para los problemas similares | pefudicades per los
© contaminada instrucciones del operacin de andlisis se encuentra bajo | analistas resuliados de ensayo
or control experimentados previos

[PROGRAM DEL ENSAYO DE APTITUD
FEca RESLZ800 BNSEYD
FECHA RECEP00N BESULTAD0S

Fecria DE TRATAMIENTO

DEscRiPCIGN

4.7 SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

El laboratorio disefia una planilla de seguimiento del Plan de Objetivos y acciones, esta
herramienta concentra el enfoque de los recursos tanto de tiempo, talentos y econémicos en
pos de la consecucion del objetivo estratégico y permite el seguimiento a corto y mediano
plazo del avance de las tareas para identificar acciones tempranas de correccion e hitos
alcanzados.
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PRESUPUESTO ANUAL

DIRECCION DOCUMENTO:  PLAN ANUAL DE LABORATORIO CILP
Actualizado a:  21-03-14
iea estratégica . jetivos de las acciones para -
_qi Plan de acciones 3 2014 = Seguimiento
de actuacio i i Detalle Acciones Responsable DFuEr.;:iaﬂL Indicador Objetivo Indice Situacion de avance (cualitativa)
2.1, OBJETIVOS ESTRATEGICOS CILP
Incluir puntos de muesteo, técnicas
g Responsable de Calidad del Programa Elaborado, acordado con el cliente y documentado en el Sistema
Confeccionar Programa de Muesteo fﬂﬁﬁg:s frecuencia, Incertidumbre de la B 311212013 i Si Si de Gestion Documental (3GD)
T TET
ASTW D95 /ASTM 1208  ASTM D4294/ 5 N
: " Jefe Asistencia Técncia / Implementadas/N Técnicas implementadas y referenciadas en instructivos de trabajo
Implementacién de Nuevas Técnicas ;sm D482/ Generarlos Instructivos Responsatle Callgag 3uer2014) 1 1 e CISED

Encargado del LINS/

LIMS-Registro y Trazabilidad Programa | oo ojan enLims Responsable Calidad 3110712014

(T ENE G si Si | Generacion de pedido de tranajo automético por LIS, Registros

Muestreo [ autolog de LIMS
" Equipos
Caibrciin cuipos ssoriados a Técicas[callracnes.selocerpto de gty FESPITS3bl Caldad aiap0ta| InCorporatos 1 1 Eaulpos en €1Plan de !
i quip P YL aboratoria Plani® equipos salisfaclorios en funci6n de |a frecuencia establecida
Proyecto Cuantiicacin de frecuencia totales
Emisiones Gases Efecto
Invemadero CILP (Generar un procedimiento para el calculo de ; . y cAlculo de las incert de
Incerticumbre de as mediciones incerioumares y realizar el cdlculo de Asistencia Ténciay 30312014 ' TECICES COn 1 1 Ias técnicas realizagas en su ftalicad. Informacis 3 Control de
: Responsable de Calidad UIN® Téenicas . ! m
incertidumbre de Técnicas solicitadas Gesti6n para incorporar al célculo de PCI de Fuel Oi
NHusstras Se past el 50% de muesiias analizadss a un promedio e 88%
- ) Repoite mensual Sequimiento del muestreo [Encargado de LIS/ : : westras anazad:
Desempeio del Senicio R Chearr e e B i Mensual | Programali'hive | »85% 0% {min reporatado 8%, méximo 94%)luego de elaborado el
sfras Analzadas Programa
Responsable Calidad N° Cartas .
! d Se realizd cartas de conirol da Densidad (ASTH D1288), s¢
Elaborar Cartas de control LaboralorioTécnicos 3122014 ControlN 1 025 et
. ) Especialistas Téencias
Desempefio de las mediciones analticas 5 e ol
esponsa - ; — .
Seleccionar Proveedor de Ensayos de LaboratorioTécnicos 310712014 N°participaciones/| 05 025 Se paricipd en PROGRAMA IL DE ASTM en matriz de Fuel OIL, para

Aplitud para participar N° Técncias latécnica ASTM D1298 de Densidad, resultados satisfactorios <2

Especialistas/Técnicos de Turno|

5.- RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES y CONCLUSIONES

Los resultados de las acciones implementadas fueran satisfactorias, las metas cumplidas en
funcion de lo esperado y el proyecto finalizado exitosamente cuando la Auditoria de la ISO
14064-1 se hizo presente durante el presente afio para la declaracion de las emisiones; y los
calculos reportados aceptados.

Sin embargo, no ha sido un proyecto mas para el Laboratorio. Los motivos estan fundados
en que el modelo desarrollado en base a lo aportado por el INCALIN se ha podido ejecutar
transversalmente en todo el Laboratorio.

El ciclo combinado PDCA-MNPQ, esta traducido en un cambio cultural en nuestro
Laboratorio donde la gestion de la calidad y la técnica jerarquizan el desempefio del
Laboratorio, de manera enlazada y convergente.

La facilidad con la que se generan equipos de trabajo interdisciplinario, con metodologias
precisas utilizadas como herramientas, se debe a que se ha aceptado que los aportes con
diferentes visiones de los desafios reducen la carga del trabajo y mejoran la respuesta a los
mismos con un nivel profesional que es permanentemente valorado dentro del CILP vy
manifestado por los equipos de auditores que revisan nuestro sistema.

El enfoque sistéemico buscado a partir del desafio descripto en la presente monografia,
podemos manifestar que se ha instaurado

Como corolario, la frase que resume la experiencia INCALIN en mi desarrollo profesional,
es la que he presentado a la Direccién como conclusion.
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“La Mejora Continua de los procesos de una Organizacion se nutre de las ideas y proyectos
innovadores que crea y aporta un Equipo de trabajo capaz de construir, a partir de distintos
enfoques con base en el conocimiento, un &mbito en el cual la Comunicacion es una virtud”

6.- ANEXOS

6.1 —Instructivos Métodos Analiticos
6.1.1 Instructivo C.C. - Agua en productos de Petrleo y Materiales Bituminosos por
Destilacion
6.2.2 Instructivo C.C. - Azufre en productos de Petréleo por Rayos X
6.2.3 Instructivo C.C. - Contenido de Cenizas en Productos de Petroleo
6.2.4 Instructivo C.C. - Densidad, Densidad Relativa, o0 Gravedad API del Crudo y
Productos de Petréleo mediante el Hidrometro

6.2 Procedimiento Especifico GC - Determinacion de la Incertidumbre en los Resultados de
las Mediciones del Laboratorio
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