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1. INTRODUCCION, OBJETO Y ALCANCE

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar e implementar un sistema de gestion
de calidad dentro de un Organismo de Certificacién de producto, al cual denominaremos
IRIE OC, hasta su presentacion a acreditacidn; que satisfaga los requisitos de la Norma:
e GCC (Gulf Cooperation Council) STANDARDIZATION ORGANIZATION 2055-2:
2015 Halal products —- Part 2: General Requirements for Halal Certification
Bodies.
Contar con el servicio de certificacion Halal de alimentos acreditados, le permitirad a esta
empresa ofrecer a los productores/ comerciantes de alimentos certificar su producto
para tener llegada al comercio de alimentos en los paises Arabes del Golfo (y cualquier
comunidad musulmana del mundo que requiera de alimentos Halal certificados).
Dicho objetivo nace del deseo de IRIE S.R.L de ser el Organismo de Certificacion de
alimentos Halal elegido por los productores argentinos que deseen exportar sus
productos a los paises que forman parte del Consejo de Cooperacion para los Estados
Arabes del Golfo.
Los paises Bahréin, Kuwait, Oman, Qatar, Arabia Saudita y Emiratos Arabes Unidos
permiten la importacion de alimentos Halal siempre y cuando estén certificados bajos
las Normas GCO.

La industria argentina de alimentos es sumamente importante en la matriz productiva
del pais, existen organizaciones con una cadena integrada (una misma organizacion
puede encargarse desde la creacion de la materia prima hasta la distribucion del
producto elaborado) como organizaciones con capacidad productiva diversificada con

una cartera de productos no directamente relacionados.

Es de publico conocimiento que la exportacion de productos es una de las fuentes con la
gue cuentan las empresas argentinas para generar ingresos en moneda extranjera que
les permita no depender exclusivamente del mercado interno, a su vez el crecimiento de
las exportaciones representa para el pais una fuente de divisas que permite equilibrar
su balanza comercial. Es por ello que consideramos que desde IRIE OC se puede brindar
un servicio altamente util para el desarrollo del comercio exterior y que debido a su

demanda se convierta en un negocio exitoso.

El alcance de este trabajo es, el desarrollo e implementacion del SGC hasta su
presentacidn a acreditacion en el Organismo Argentino de Acreditacion, este proyecto

estara a cargo del Jefe de Calidad Ing. Sebastian Fernandez Milmanda.
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2. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

IRIE S.R.L es un organismo de certificacion de productos acreditado por el O.A.A con
alcance en 3 esquemas de certificacion obligatoria. Es una empresa legalmente
constituida en Argentina y tiene una estructura de 30 empleados. El lugar fisico desde
donde opera la empresa esta ubicado en CABA, es un inmueble de 3 plantas propiedad
de la sociedad que forma la empresa. En este sitio se encuentran tanto las oficinas de
operaciones como las administrativas y de soporte, sumado a un amplio depdsito
utilizado para el almacenamiento de muestras.

Tiene una historia de mas de diez afios de trabajo y es reconocida en el negocio de la
evaluacion de conformidad por sus valores de profesionalismo y eficiencia.

Actualmente la empresa esta evaluando ampliar el negocio a los paises limitrofes.

_.— =--
Ld
DEPARTAMENTO
TECHNICO

—

COMITE DE DECISION

EQUIPO
AUDITOR

Organigrama IRIE OC CERTIFICACION HALAL
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2.1.PRESENTACION LEGAL DE IRIE S.R.L: ORGANISMO DE
CERTIFICACION DE PRODUCTO
IRIE S.R.L. es una Sociedad de Responsabilidad Limitada regida por el derecho privado
con inscripcién inicial en IGJ el 17 de abril de 1999 con el nimero 0000 del libro 110 de
Sociedades de Responsabilidad Limitada, estando inscripta su Ultima actualizacion el 17
de junio de 2016 con el nimero 000 del libro 000 de S.R.L.
IRIE OC nace en el afio 1999 como Organismo de Evaluacién de la Conformidad en la
Republica Argentina.
Siguiendo con su filosofia de crecimiento y profesionalizacion en la oferta de servicios
asociados a la seguridad del consumidor, la eficiencia y el cuidado del medio ambiente,
IRIE OC fue creando distintas areas de evaluacidon de productos y servicios en el sector
regulado y voluntario.
En 2017 IRIE OC decide comenzar a operar en Argentina como organismo de
certificaciéon de productos HALAL.
Para ello selecciona a un grupo de conduccidon que ya cuenta con larga experiencia en la
operacién de organismos de certificacion de productos.
El equipo, altamente capacitado en las Normas y procesos de certificacion de productos,
se forma con personal técnico de IRIE OC con experiencia técnica en los productos

asociados a los regimenes en los cuales IRIE OC participara.

2.2.MISION

Ser un Organismo de Certificacion de productos HALAL que opera esquemas de

certificacion obligatorios y voluntarios.

2.3.VISION

Ser reconocidos nacional e internacionalmente como una organizacidon de certificacion
de productos HALAL que cumple con las normas de certificacién, construyendo lazos y

confianza entre los fabricantes, productores y consumidores.

2.4.VALORES Y OBJETIVOS

- Imparcialidad: Realizamos nuestras evaluaciones con objetividad y ausencia de
conflictos de intereses.
- Independencia: Realizamos nuestro trabajo sin presiones externas ni internas,

carentes de prejuicios.
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Confiabilidad: Efectuamos las actividades de certificacion con honradez,
equilibrio y ecuanimidad.

Confidencialidad: Efectuamos nuestras evaluaciones con la reserva de la
informacién obtenida de los clientes.

Respaldo: Tenemos y mantenemos las acreditaciones y reconocimientos
nacionales.

Mantener la acreditacion ante el Organismo Argentino de Acreditacién y otras
autoridades competentes para la certificacion de todos los productos de las areas
de interés de las actividades de IRIE OC.

Capacitar y motivar a nuestro personal para que se comprometa con el
cumplimiento de los fundamentos de la politica y del sistema que la soporta.
Disponer de recursos como personal calificado, infraestructura adecuada,
independencia econdémica y equipamiento validado por la organizacion para la
prestacion de los servicios de certificacion.

Buscar la mejora continua mediante la evaluacion sistematica de nuestro

desempefio y la satisfaccion de los clientes.

2.5.SERVICIOS

IRIE OC ofrece actualmente servicios de certificacién, para los cuales se encuentra

acreditado en la Norma ISO IEC 17065: vigente y reconocido por la autoridad de

aplicacion, de los siguientes productos, de acuerdo a los esquemas que establecen su

obligatoriedad:

Producto / Requisito

Resolucion/Ley

Autoridad de aplicacion

Bicicletas Infantiles

Res. 91/2004

Secretaria de Comercio

Elementos de Proteccion

Personal

Res. 896/1999

Secretaria de Comercio

Autopartes de seguridad

Res 91/1999

Secretaria de Industria

Tabla 1 Servicios ofrecidos por IRIE OC
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3. ANALISIS DE CONTEXTO

Como analisis critico de la situacion de la cual se parte y con la meta de brindar el
servicio de certificaciones Halal segun Norma GSO 2055-2 se estudiara el mercado, la
competencia y la actualidad de la empresa a través de un analisis FODA para cada
variable desde donde luego se puedan establecer los objetivos concretos.

FODA MERCADO

FORTALEZAS

IRIE S.R.L es un OC reconocido por brindar servicios
de excelencia.

Dado su continlo trabajo con empresas
importadoras, IRIE OC tiene competencia en la
relacidn certificaciones-comercio exterior.

OPORTUNIDADES

La industria de los agroalimentos es en Argentina la
mas importante en cuanto a volumen de
exportaciones!.

Abrir las operaciones de IRIE OC a nivel mundial.

DEBILIDADES

La presencia de IRIE como OC en Argentina es sobre
todo dentro del &mbito de los bienes
manufacturados y no en el de los alimentos.

No existe un mercado desarrollado en cuanto al
servicio que se pretende brindar.

AMENAZAS
Para brindar  servicios a las  industrias
agroalimentarias deben cumplirse condiciones

legales (incluso a nivel transnacional) més amplias.

FODA COMPETENCIA

FORTALEZAS

No existe un OC en Argentina con una acreditacion
(ni en proceso) en la Norma GSO 2055-2.

OPORTUNIDADES

Ser el primer OC en Argentina en acreditar la Norma
GSO0 2055-2 y por ende el nico OC con posibilidades
de brindar un servicio.

DEBILIDADES

Existen otros OC reconocidos en Argentina para
certificaciones de alimentos (no Halal).

AMENAZAS

Ser el Unico OC acreditado en la Norma GSO 2055-
2 podria generar una demanda excesiva y un nivel
de exposicion muy alto.

A nivel regional existe un OC (en Brasil) que esta
acreditado en la Norma GSO 2055-2 y si bien no
promociona sus servicios en Argentina, tiene como
clientes a 2 empresas nacionales.

1 Segun

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/sectores/AyB/estadisticas/comex/Expo/expoArgentina.ht

ml
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FODA SITUACION ACTUAL DE IRIE OC

FORTALEZAS

Es un OC acreditado en Argentina con mas de 15
afios de experiencia.

Cuenta con un plantel con sélida

competencia.

profesional

Cuenta con la acreditaciéon de la Norma ISO IEC
17065:2012.

OPORTUNIDADES

Brindar este servicio podria representar un ingreso
de dinero en moneda extranjera.

Ser reconocidos por la industria de agroalimentos
como un socio de generacion de valor.

DEBILIDADES

No tiene experiencia especifica en el tema.

No cuenta con personal experto en el tema.

AMENAZAS

Fracasar en este proyecto podria representar una
pérdida de dinero y credibilidad.

Una vez hecho este analisis se deduce que si bien existen debilidades y amenazas en el
proyecto se considera una oportunidad Unica, la de brindar un servicio que permita un
negocio y posicionamiento Unico para la empresa; finalmente se decide llevarlo a cabo.

A través de la herramienta OBJETIVOS SMART (SPECIFIC MEASUBLE ACHIVABLE
REALISTIC TIME RELATED) se estableceran los objetivos especificos del proyecto.
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OBETIVO MACRO DEL PRESENTO TRABAJO: Acreditar el sistema de gestion de calidad en IRIE OC segun los requisitos de la Norma
GSO 2055-2:2015. Objetivos especificos para logarlo:

ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO
OBJETIVOS
(QUE) (CUANTO) (como) (CON QUE) (CUANDO)
Requisitos de la Norma GSO A traves del estudio
DESARROLLAR EL 2055-2:2015: Cumplir de los requisitos y la Con recursos Durante el
SGC SEGUN LOS con cada asignacién de propios y primer
REQUISITOS DE LA | 5 Generales; 6 Estructura; 7 | requisito en recursos que contrataciones semestre del
NORMA Recursos; 8 Informacion; 9 | un 100%. desarrollen el SGC especificas. afio 2019
Proceso. que los cumpla.
Una vez
L, Con los finalizado el
Que cada recurso asignado Todos los Con la seleccion y/o recursos desarrollo del
IMPLEMENTAR EL trabaje segun el rogceso recursos capacitacién para actuales SGC, se
SGC DESARROLLADO J€ seg P i logar la competencia Y e
desarrollado asignados h nuevas realizara una
requerida )
contrataciones Al de
evaluacion
Categorias Con los
ESTABLECER LOS Cumplir con laboratorios de Durante el
REQUISITOS C: productos animales ol rep Uisito A través del estudio ensavos de a rimer
TECNICOS DE LOS | perecederos q de los requisitos de 153y P
en un P alimentos con semestre del
PRODUCTOS- las Normas técnicas ~
E: productos no perecederos | 100%. los que se aho 2019
ENSAYQOS . o
a temperatura ambiente? trabajara

Tabla 2 Objetivos SMART del presente trabajo

2 Segun anexo A de la Norma GSO 2055-2:2015




4. GENERAL
4.1.INTRODUCCION SOBRE CERTIFICACION HALAL

El objetivo general de la certificacion es proporcionar confianza a todas las partes
interesadas de que un producto cumple los requisitos establecidos en normas,
reglamentos, leyes, disposiciones gubernamentales u otros documentos normativos. El
valor de la certificacién es el grado de confianza que se establece mediante una
demostracién imparcial y competente por una tercera parte independiente del

cumplimiento de los requisitos especificados.

El certificado Halal es un documento fiel de garantia emitido por una institucion
certificadora Halal reconocida por paises islamicos, para acreditar que una organizacion,
proceso y/o producto, cumple los requisitos legales y criterios técnicos determinados por
la jurisprudencia isldmica (Sharia). El certificado respalda ese producto o servicio o
sistema identificado segun las disposiciones de las normas isldmicas en relacién con los

aspectos Halal.

Halal es la base de un concepto ético y moral de acciones licitas, en lo social, en los
actos practicados (conducta), en la justicia, en la indumentaria, en las finanzas y en la
alimentacién. Es un sistema basado en principios y valores que benefician a la

humanidad.

La definicion basica de alimento Halal puede entenderse como aquel alimento
“permitido”, “sano” y “bueno”. Asegurar los atributos definidos es el objetivo de la

certificacion.
El Sagrado Coran ensefia:
Sura 2, versiculo 172:

iCreyentes! Coman de las cosas buenas que les he proveido, y agradezcan a Dios, si es

verdad que Lo adoran.
Sura 529, versiculo 49:
"Se les permite comer todas las cosas buenas [y sanas]”

La certificacion Halal puede ser aplicada a todo tipo de productos, procesos y servicios,
en este trabajo se tomard como caso la produccion de alimentos en categorias

especificas.
TIF INCALIN
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Teniendo todo esto en cuenta, IRIE OC para su certificacion Halal, cuenta con personal
competente que realiza sus tareas segun los valores de Fe / Respeto / Compromiso /
Integridad / Honestidad / y Transparencia, para ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar
que los productos argentinos destinados al consumo mundial de los musulmanes sean
aptos, velando por el perfecto cumplimiento de las normas y reglas especificas para la
produccion Halal y promover la integracién de la cadena productiva, promoviendo asi el

incremento del mercado exportador argentino hacia los pueblos isldmicos.

4.2.DEFINICIONES Y ABREBIATURAS
4.2.1. DEFINICIONES

Las definiciones y glosario de términos usados en el presente trabajo son referenciados
a los establecidos en las Norma ISO 9000, ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17021, ISO/IEC
17065 y GSO 2055-2.

4.2.2. ABREVIATURAS

Se indica el significado de aquellos términos o siglas, propios de esta organizacion o
particulares del contexto, o que pudieran ser considerados ambiguos, dando lugar a
interpretaciones erréneas.

ISO: International Organization for Standardization

IEC: International Electro Technical Commission

OAA: Organismo Argentino de Acreditacién

GSO: GCC Standardization Organization of the Cooperation Council for the Arab States
of the Gulf

OC: Organismo de Certificacion

LE: Laboratorio de Ensayo

SGC: Sistema de Gestion de Calidad
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4.3.NORMAS DE REFERENCIA

. IRAM ISO/IEC 17065: 2013 - Evaluaciéon de la Conformidad - Requisitos
generales para los Organismos que realizan la certificacion de productos,
procesos y servicios.

. ISO/IEC 17067:2013 - Evaluacién de la conformidad - Fundamentos de la

certificaciéon de producto y directrices para los esquemas de certificacion de

producto.

. ISO/IEC 17025:2005 - Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

. ISO/IEC 17021-1:2016 - Evaluacion de la conformidad - Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion.
Parte 1.

. ISO/IEC 17000:2004 - Evaluacion de la conformidad - Vocabulario y principios
generales.

. IRAM- ISO 19011:2005 -Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion.

. GSO 2055-2:2015- Requisitos generales para un Organismo de Certificacion
HALAL.

. RG-SG-03 Reglamento general para la acreditacién de entidades. OAA.

5. DESARROLLO

Para desarrollar el SGC se tomara cada requisito de la Norma y se estableceran los
procesos que expliquen su cumplimiento. Cada requisito estara referenciado al punto en
la Norma GSO 2055-2: 2015; ejemplo 6.3 5 REQUISITOS LEGALES hace referencia al
punto 5 de la Norma.

Una vez finalizado el desarrollo se procedera a su implementaciéon. Como indicador de
haber finalizado el presente trabajo se tomara la presentaciéon del FORMULARIO F05-
(PG-5G-11) SOLICITUD PARA ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE
PRODUCTOS en el OAA bajo la modalidad “Extension de alcance”.
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6. REQUISITOS

6.1.1. 4.1 Temas legales y contractuales
6.1.1.1. 4.1.1 Responsabilidad Legal

IRIE S.R.L. es una Sociedad de Responsabilidad Limitada regida por el derecho privado
con inscripcion inicial en IG] el 17 de abril de 1999 con el nimero 0000 del libro 110 de
Sociedades de Responsabilidad Limitada, estando inscripta su ultima actualizacién el 17
de junio de 2016 con el numero 000 del libro 000 de S.R.L.

IRIE S.R.L. nace en 1999 como Organismo de Evaluacién de la Conformidad en la

Republica Argentina.

6.1.2. 4.1.3 Uso de certificados, licencias y marcas de conformidad

El uso de certificados y marcas de conformidad se encuentra establecido en el PCG-02
USO DE MARCA. Alli estan incluidos los compromisos del cliente sobre el caso de uso

engafoso o referencias incorrectas sobre certificados y marcas.

6.2. 4.2 Responsabilidad e integridad

El Organismo de Certificaciéon y sus empleados se comprometen a cumplir con los
requisitos de los principios basicos de las reglas islamicas HALAL, adhiriendo con el
maximo respeto a estas. Para ello cada empleado del Organismo de Certificacion que
interviene en la certificacion HALAL, ha sido instruido en las reglas isldmicas y ha firmado
una carta compromiso donde declara respetar y se compromete a hacer respetar,

durante su trabajo en certificacién HALAL, dichas reglas.

6.3. 5 Requisitos generales
6.3.1. 5.1 General

IRIE OC se base en los siguientes principios para su certificacién HALAL:

1. Garantizar a productores, procesadores y consumidores que la producciéon cumpla
con los preceptos de la religidon Islamica a través de su sistema de certificacion HALAL.
2. Ofrecer a fabricantes y productores los servicios de certificacion nacional e
internacional de productos HALAL, estableciendo un sistema propio de certificacion,
creando un sello de Garantia para los productos, que cumplan los preceptos de la Ley

Islamica.
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3. Realizar una permanente actualizacion y difusidn de los nombres de las empresas
y sus productos que posean el sello de Garantia HALAL otorgado.

4, La certificacién HALAL se basa en la confianza con los solicitantes, lo cual implica:
imparcialidad, competencia, responsabilidad, transparencia, confidencialidad,

receptividad y respuesta oportuna a las quejas.

6.3.2. 5.1.1 Responsabilidad legal e islamica

IRIE OC para su certificacion HALAL desarrolla actividades de Organismo de
Certificacidn, tiene definidas las responsabilidades del personal clave del Organismo de
Certificacion, con la finalidad de identificar y evitar posibles conflictos de intereses e
imparcialidad de la Organizacién. IRIE OC ha designado a su Socio Gerente como
responsable legal de la organizacion.

IRIE OC para su certificacion HALAL tiene comprension profunda del suministro
adecuado de productos/servicios HALAL para musulmanes y toma las medidas
apropiadas para garantizar que las responsabilidades isldmicas sean cumplidas en todas
las actividades. La estructura de IRIE OC para su certificacion HALAL estd definida en
el Organigrama IRIE OC CERTIFICACION HALAL.

6.3.3. 5.1.2 Acuerdo de certificacion HALAL

IRIE OC establece un CONTRATO (Acuerdo de Certificacion) legalmente ejecutable con
sus clientes: AC(H)-01"Acuerdo de Certificacion de Conformidad de Producto,
Procesos y Servicios HALAL".

El Acuerdo se firma con cada uno de los clientes, e incluyen las responsabilidades del
cliente y de IRIE OC, ademas de todos los requisitos establecidos por la norma GSO-

2055-2/2015 en relacién a dicho vinculo contractual.

6.3.4. 5.1.3 Responsabilidad por las decisiones de certificacion HALAL

IRIE OC para su certificacion HALAL:
e conserva la autoridad de sus decisiones concernientes a la certificacion,
incluyendo las de otorgar, negar, mantener la certificacion, ampliar o reducir el
alcance de la certificacidn, renovar, suspender o restaurar la certificacion después

de una suspension, o retirarla.
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e cumple con las disposiciones planificadas en el sistema de gestion y satisface las
necesidades de los clientes y demas partes interesadas.

e cumple con los requisitos de las autoridades de aplicacion de los sistemas de
certificacién de productos en los que IRIE OC para su certificacion HALAL
participe.

e opera con una politica, procedimientos y administracion que no son
discriminatorios por el tamafio del cliente, ni por la cantidad de certificaciones.

e ofrece servicios que son accesibles a todo aquel solicitante, cuya actividad se
encuentre dentro del alcance de sus operaciones. No utiliza procedimientos

diferenciales o documento que impiden el acceso a los solicitantes.

IRIE OC para su certificacion HALAL conserva la autoridad de sus decisiones
concernientes a la certificacion, incluyendo las de otorgar, negar, mantener la
certificacion, ampliar o reducir el alcance de la certificaciéon, renovar, suspender o

restaurar la certificacion después de una suspension, o retirarla.

6.4. 5.2 Gestion de la Imparcialidad

Los Socios de IRIE S.R.L. declaran que el Organismo de Certificacion debe ser siempre
independiente de otras organizaciones externas para garantizar la independencia e
imparcialidad de sus operaciones. El Organismo de Certificacién debe ser econémica y
financieramente sustentable. Sus empleados deben ser independientes de otras
organizaciones.

Todo el personal asume el Compromiso de mantener la confidencialidad y una conducta
independiente e imparcial en relacién a todas las actividades que se desarrollan en los
procesos de certificacidon y las relaciones con todas las partes involucradas, ya sean
internas o externas. Este compromiso queda formalizado mediante la firma del AC-02
“Acuerdo del Personal en relacion a la independencia, confidencialidad e
Imparcialidad”.

Todo el personal de IRIE OC se compromete a informar las relaciones que puedan afectar
la independencia e imparcialidad, y mantener dicha informacién actualizada.

El AC-02 aplica también a los miembros del *Comité de Salvaguarda de la independencia
e imparcialidad”.

IRIE OCP, analiza en forma continua sus actividades y actla frente a los riesgos

potenciales relativos a la independencia e imparcialidad en su funcionamiento, con el
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objeto de eliminarlos o mitigarlos segln se detalla en el Procedimiento PCG-05
“"'Gestion de la imparcialidad, Independencia y conflicto de intereses”. Dentro de
los riesgos asociados a la imparcialidad estan incluidos los asociados a personas o
entidades con los que IRIE OC tuviera vinculacién.

Si IRIE OC identifica algun riesgo para la independencia e imparcialidad, demuestra
como elimina o minimiza el riesgo encontrado, de acuerdo a los lineamientos del PCG-
05.

IRIE OC y todo su personal no participan en el disefio, ensayo, fabricacién, distribucién,
instalacion, servicio técnico, mantenimiento ni en la comercializacidon de los productos
que certifica.

IRIE OC no ofrece ni suministra consultoria, ensayo y/o asistencia asociada a los
productos que certifica.

IRIE OC no ofrece ni suministra consultoria, y/o asistencia asociada a los productos que
certifica.

IRIE OC no ofrece sus servicios de manera tal que pudieran considerarse vinculados a
organizaciones que ofrecen servicios de consultoria en materia de certificacion.

Todos los procesos de certificacion de naturaleza similar, se tratan del mismo modo en
cuanto a complejidad, tiempo y costo, independientemente de cdmo el solicitante se
haya puesto en contacto con IRIE OC.

IRIE OC no delega su actividad comercial o de marketing en ninguna organizacién de
otras areas internas de IRIE OC o externas a IRIE OC.

IRIE OCP no asigna ninguna tarea de certificacion al personal que informe haber
mantenido relaciones con una organizacion que pueden afectar la independencia e
imparcialidad en un lapso de menos de dos afos.

De este modo, para cada proceso o tarea IRIE OC evalla los riesgos asociados a la
independencia e imparcialidad con el objeto de mitigar o eliminar cualquier riesgo
potencial y no llevar a cabo una certificacién en caso de riesgo real.

IRIE OC respondera ante cualquier riesgo para su independencia e imparcialidad, que se
derive de las acciones de otras personas, organismos u organizaciones de los cuales
tenga conocimiento.

Cuando IRIE OC contrata servicios que pueden tener influencia en las actividades de

certificacidon, se firma el AC-03 “Acuerdo de subcontratacion de servicios”.
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6.5. 5.3 Responsabilidad y financiamiento

IRIE OC contrata los seguros que establecen los esquemas de certificacion en los que
opera para cubrir los riesgos en relacion a la responsabilidad emergente de sus
operaciones.

IRIE OC vela por mantener su estabilidad financiera y por mantener una reserva
economica adecuada. Los recursos se financian con los aranceles que se cobran a los
clientes por los servicios. En el caso de requerirse montos mayores, LOS SOCIOS de
IRIE S.R.L realizan los aportes correspondientes.

IRIE OC prevé en los presupuestos que prepara y monitorea en forma regular los
recursos economicos, de personal y de cualquier otro tipo, necesarios para la operacion

de su sistema de certificacion.

6.5.1. 5.4 Operaciones

IRIE OC para su certificacion HALAL cuenta con la competencia necesaria para evaluar
y certificar productos/servicios HALAL, basados en los principios y reglas islamicas, para
lo cual, cuenta con el PCG-02 “Procedimiento general de certificacion HALAL"
donde se describen los lineamientos a sequir para efectuar el proceso de certificacion de
productos/servicios HALAL en las categorias indicadas.

IRIE OC verifica por medio de sus procedimientos la idoneidad en las Normas aplicables,
de las distintas personas y/o entidades que participan durante el proceso de certificaciéon
HALAL.

6.6. 6 Requisitos estructurales
6.6.1. 6.1 Estructura Organizacional y alta gerencia.

La estructura organizativa definida por IRIE OC garantiza la imparcialidad e
independencia en todos los actos que realice su personal.

Cada uno de ellos tiene y conoce sus responsabilidades y funciones, ademas de haber
tenido inicialmente que demostrar su competencia y cumplir ciertos requisitos. Sin
embargo, siempre se busca mejorar sus calificaciones (procedimiento PCG-03).

En particular, se garantiza que IRIE OC, como empresa, tiene independencia comercial
y de cualquier otro tipo respecto a los fabricantes, importadores, productores, al igual
gue su personal involucrado en el proceso de certificacion.

IRIE OC cuenta con un Comité de Salvaguarda de la Imparcialidad e independencia.
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Este Comité de Salvaguarda, recibe periédicamente los informes necesarios del Socio
Gerente, quien es responsable del funcionamiento de la empresa y del cumplimiento de
la Politica Empresarial y de Calidad de la organizacién.

El Comité de salvaguarda de la imparcialidad e independencia tiene a su disposicion toda
la informacién relativa a los riesgos de imparcialidad, su analisis y gestién. Su
funcionamiento se describe en el PCG-06 "“Comité de Salvaguarda de la
independencia e imparcialidad”.

La Direccion trabaja estrechamente con el Responsable de Calidad en lo referente a la
implementacidon y manejo de la calidad.

También la Direccidn cuenta con el apoyo de la Administracion, sobre todo para resolver
los aspectos operativos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa y esta
asesorada permanentemente sobre asuntos contables y legales relevantes.

La Direccion de IRIE OC, asi como los cargos relevantes, se apoya en el personal
necesario para llevar adelante la empresa en todo momento. Para ello, la estructura
organizativa de IRIE OC considera un sistema de suplentes de estos funcionarios cuando
tengan que ausentarse de sus oficinas.

IRIE OC cuenta con Procedimientos para la designacion y funcionamiento de todos los
Comités involucrados en los procesos de certificacion (PCG-06 y PCG-17). Estos
comités no presentan presiones del tipo comercial, financiero u otras que puedan influir
en sus decisiones. IRIE OC conserva la autoridad de designar o desvincular a los
miembros de los Comités.

La estructura de IRIE OC se muestra en el Organigrama IRIE OC CERTIFICACION
HALAL.

6.6.2. 6.2 Comité para Salvaguardar la independencia e imparcialidad

IRIE OC ha puesto en funcionamiento un comité de salvaguarda de Ila
independencia e imparcialidad para su certificacion HALAL y es la instancia donde
participan representantes de los diferentes partes interesados en el proceso de
certificacion HALAL (procedimiento PCG-06 "“Comité de salvaguarda de Ila
independencia e imparcialidad”).

La participacion de los miembros en representacién de las partes puede ser a titulo
personal o en nombre de grupos de interés comun, camaras, o asociaciones. Dentro del

comité participa la maxima autoridad islamica del pais, quién tiene la responsabilidad de
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cuidar debidamente cualquier preocupacion que surja debido a discrepancias en el
conocimiento islamico, las practicas y la compresién en el conocimiento islamico.

Todas sus actividades son siempre documentadas y registradas. El funcionamiento del
comité esta establecido en el PCG-06 “"Comité de Salvaguarda de la independencia
e imparcialidad” en el cual se indica la seleccion de sus miembros en representacién
equilibrada de las partes interesadas y el libre acceso a la informacién necesaria para
llevar adelante sus tareas.

El comité revisa las tendencias que IRIE OC pudiera tener en relacion a cuestiones
comerciales u otras que puedan impedir la prestacién imparcial y objetiva de las
actividades de certificacién y participa en la identificacion de las situaciones y relaciones
que pudieran afectar a la independencia, imparcialidad, transparencia y confianza en la
certificacion HALAL.

El comité de salvaguarda de la independencia e imparcialidad durante sus reuniones,
verifica por muestreo los procesos de certificacion y revisa los resultados de las
actividades de evaluacion de la conformidad: el otorgamiento, mantenimiento,
renovacion, ampliacion, reduccidn, reactivacion, suspension o cancelacién, no
aprobacion o aplazamiento del certificado.

También en el mencionado procedimiento se establecen los derechos del comité en el
hipotético caso en que IRIE OC, luego de justificar y documentar el caso, decida no
seguir alguna de sus recomendaciones.

IRIE OC se esfuerza por mantener una participacion activa y balanceada de todas las
partes interesadas, aunque no siempre se puede contar con la participacion de todas

ellas.

6.7. 7 REQUERIMIENTOS DE RECURSOS
6.7.1. 7.1 Generalidades

IRIE OC prevé en los presupuestos que prepara y monitorea en forma regular los
recursos econdomicos, de personal y de cualquier otro tipo necesarios para la operacion
de su sistema de certificacion. IRIE OC designa para desempefiar las funciones relativas
a las tareas de certificacion al personal competente en cuanto a los juicios técnicos, la

definicion de las politicas, y su implementacion.
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6.7.1.1. 7.1.1 Gestion de la competencia del personal involucrado en el proceso de
certificacion

IRIE OC ha establecido e implementado y mantiene el PCG-03 "Personal” con el cual

se gestionan las competencias del personal que estd involucrado en los procesos de

certificacion. Dicho procedimiento establece:

como se determinan los perfiles de puesto de las diferentes funciones, incluyendo
los requisitos del esquema,

como se preparan los planes de capacitacion para el personal, los cuales incluyen
las actualizaciones en materia de producto, sistema de gestidon, modificaciones
en los esquemas, como asi también las potenciales diferencias entre los requisitos
del puesto y las habilidades con las que cuenta el personal,

como se demuestra que el personal cuenta con las habilidades minimas
necesarias,

como se califica al personal para las tareas que desempefia y

como se evalua el desempefio del personal

6.7.1.2. 6.1.2 Acuerdo del personal en relacion a la confidencialidad y el conflicto
de intereses

Todo el personal de IRIE OC firma el AC-02"Acuerdo del Personal en relacién a la

Confidencialidad, independencia e Imparcialidad”.

Este acuerdo incluye el compromiso del personal en relacién a:

cumplir con las reglas definidas por IRIE OC especialmente en materia de
confidencialidad y conflicto de intereses,

declarar las relaciones laborales pasadas y presentes de cualquier tipo, de parte
suya o de su empleador,

alertar inmediatamente si se le asigna una actividad que pueda poner en riesgo

la independencia e imparcialidad por cualquier causa.

La informacion provista por el personal alimenta el andlisis de los riesgos de la

independencia e imparcialidad.

6.7.2. 7.2 Personal involucrado en las actividades de certificacion HALAL

IRIE OC para su certificacion HALAL puede subcontratar, de acuerdo a procedimientos

y documentacion aplicable, la realizacion de parte del servicio de certificacion. En esos

casos, se debe requerir y verificar del contratado:
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e Que tenga la competencia y capacidad de efectuar las operaciones con las normas
especificas.
e Que no existen situaciones que comprometan la imparcialidad.
IRIE OC para su certificacion HALAL asegura mediante su procedimiento PCG-
03" Personal” que todo el personal involucrado en la auditoria y las actividades de
certificacibon sean musulmanes, técnicamente competentes, y éticamente
comprometidos con los valores islamicos.
El personal de IRIE OC para su certificacién HALAL siempre:

e Estara capacitado sobre la Normativa HALAL y su aplicacion en los formularios y

registros utilizados.

e Tendra capacitacion sobre los sistemas de gestidon y certificacion.
IRIE OC para su certificacion HALAL gestiona, controla y es responsable del desemperio
de todo el personal, ya sea propio, contratado o de otras fuentes externas.
IRIE OC para su certificacion HALAL mantiene los registros que controlan la competencia
de todo el personal que interviene en un proceso de certificacion.
El personal de IRIE OC que interviene en procesos de certificacion HALAL firma un
contrato donde se enumeran las actividades relacionadas con la certificacion, incluidas
las clausulas de confidencialidad y declaracion de independencia de intereses, este es el
AC-02 “Acuerdo del personal en relacion a la independencia, confidencialidad y
la imparcialidad”.
IRIE OC para su certificacion HALAL ha definido los requisitos para los distintos perfiles
que intervienen el proceso de certificacion HALAL (personal que revisa los contratos
(7.2.2), personal que otorga la certificacion (7.2.3), auditores técnicos (7.2.4), expertos

técnicos (7.2.5), expertos en asuntos islamicos (7.2.6)).

6.7.2.1. 7.2.7 Seleccion del equipo de auditoria

IRIE OC conforma el equipo de auditoria segun el PCG-03 “Personal”
El equipo de auditoria consiste en al menos dos (2) personas. Uno de ellos sera el auditor

técnico y el otro sera un experto en asuntos islamicos.
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6.7.3. 7.3 Uso de auditores técnicos, expertos técnicos HALAL y en asuntos
islamicos externos.

IRIE OC para su certificacion HALAL requiere (cuando aplique) para auditores técnicos,
técnicos expertos HALAL y en asuntos islamicos externos la firma del AC-02 “acuerdo
de confidencialidad”, este acuerdo contiene los aspectos relacionados con la
confidencialidad y la imparcialidad. Los auditores técnicos, expertos técnicos, técnicos
expertos HALAL y en asuntos isldamicos externos deben notificar a IRIE OC cualquier
relacion existente o previa con cualquier organizacion que se les pueda asignar para
auditar. El personal externo contratado para cualquier actividad dentro del proceso de
certificacion HALAL se compromete a cumplir las politicas aplicables e implementar los

procesos definidos por IRIE OC para su certificacion HALAL.

6.7.4. 7.4 Registros de personal

Los registros que IRIE OC mantiene sobre el personal incluyen el nombre de la persona,
su direccion, empleadores histéricos y cargos que desempefié en relacidon a estos,
calificacion educativa y estatus profesional; experiencia y formacién; evaluaciéon de la
competencia; seguimiento del desempeno; calificaciones que tiene dentro del organismo

de certificacion y fecha de la actualizacién mds reciente de cada registro.

6.7.5. 7.5 Subcontrataciones

IRIE OC para su certificacion HALAL cuenta con un procedimiento el PCG-04
“'Subcontratacion de servicios para la certificacion” que describe las condiciones
bajo las que pueda tener lugar una contratacidon externa, que consiste en subcontratar
a otra organizacién para que proporcione parte de las actividades de certificacion.

Esta contratacion se efectiviza por medio de un acuerdo debidamente documentado que
incluye clausulas de confidencialidad y conflicto de intereses.

Las decisiones de otorgar, rechazar, mantener la certificacién, ampliar o reducir el
alcance de la certificacion, renovar, suspender o restaurar, o retirar la certificacion no
se subcontratan.

IRIE OC para su certificacién HALAL cuenta con un procedimiento para la aprobacién y
seguimiento de todos los organismos que proporcionan servicios contratados
externamente utilizados en las actividades de certificacion y mantiene los registros de la

competencia de todo el personal involucrado en actividades de certificacion.
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IRIE OC ha establecido el acuerdo AC-03 el cual firma con las empresas proveedoras
de servicios, que incluye las disposiciones en materia de confidencialidad y de conflicto
de intereses.

IRIE OC para su certificacion HALAL siempre:

a) Asume la plena responsabilidad del trabajo subcontratado y mantiene su
responsabilidad para otorgar, mantener, extender, suspender o retirar la certificacion
HALAL.

b) Asegura que el organismo o persona subcontratada es competente y cumple con las
disposiciones aplicables de la certificacion HALAL y todos los documentos relevantes
relacionados para pruebas, inspecciones u otras actividades técnicas, y no esta
involucrado directamente o a través del empleador con el diseno del producto/servicio
HALAL de manera que la imparcialidad se vea comprometida.

c) Obtiene el consentimiento previo del solicitante para la contratacion externa.

6.8. 8. Requisitos de informacion
6.8.1. 8.1 Informacion accesible al puablico

IRIE OC pone a disposicion del publico en su sitio web o a solicitud, informacién sobre:
Los esquemas de certificacion, los procedimientos de evaluacion, los procedimientos
para otorgar, mantener, ampliar o reducir el alcance de la certificacion, o para
suspender, retirar o denegar la certificacion.

Certificaciones otorgadas, suspendidas o retiradas.

Cuando le sea requerido el OC informara a quién lo solicite por el medio que asi lo haga,

la informacion referida a verificar la validez de un certificado.

6.8.2. 8.2 Documentos de Certificacion HALAL.

IRIE OC para su certificacion HALAL emite certificados de productos que se identifican
con las letras LCH-XXX, donde XXX son numeros correlativos comenzando del 001. Para
la trazabilidad del certificado, todos los documentos o registros del mismo proceso de
certificacion, se identificaran con la misma nomenclatura asignada a la solicitud de
certificacién.
IRIE OC para su certificacién HALAL proporciona al cliente la documentacion formal de
certificacion que indica:
a) El Nombre y direccidon de IRIE OC
b) La fecha que se otorga la certificacion
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c) Nombre y direccion del solicitante

d) Alcance de la certificacién

e) Plazo de vigencia o fecha de expiracion de la certificacién

f) Toda la informacidn necesaria por el esquema de certificacidon
Los formularios que se utilizan en la confeccidon de cada certificado se detalla en los
procedimientos especificos PCE-01 “Procedimiento especifico proceso de
certificacion HALAL"” y PCE-05 “Cédigo de practicas higiénicas para carne y

requisitos para la matanza de acuerdo a las reglas islamicas”.

6.8.3. 8.3 Directorio de clientes certificados

IRIE OC cuenta con una lista de los certificados emitidos (PCG-02 FIII “Directorio
clientes certificados”). La informacion minima que se registra incluye el nimero de
certificado, la identificacion del producto, las normas u otros documentos normativos
con los cuales se ha certificado la conformidad, la identificacion del cliente y el estado
de vigencia o validez del certificado.

IRIE OC pondra a disposicion de quién lo requiera esta informacion.

6.8.4. 8.4 Referencia a la certificacion HALAL y uso de marcas/licencias HALAL

El uso de certificados y marcas de conformidad se encuentra establecido en los acuerdos
de certificacién citados y en el procedimiento PCE-02 “uso de marca HALAL". Alli
estan incluidos los compromisos del cliente sobre el caso de uso enganoso o referencias
incorrectas sobre certificados y marcas.

IRIE OC para su certificacion HALAL ejerce control adecuado sobre la propiedad, el uso
y la exhibicidn de los logos, los certificados y las marcas de conformidad.

En todos los casos, los productos/servicios certificados por IRIE OC para su certificacion
HALAL estan identificados con el logo que corresponda, el cual incluye una clara
referencia al certificado emitido.

El uso incorrecto de los certificados, identificacion de los productos o marcas de
conformidad por parte de los usuarios es pasible de acciones por parte de IRIE OC que
pueden incluir la suspension o cancelacion de la certificacion, con el consiguiente pedido
al cliente de acciones correctivas adecuadas pudiendo llegar hasta acciones legales.

Los propietarios de certificados HALAL que no renovaron sus certificados no se les
permitird utilizar la marca HALAL en las instalaciones o en el producto/servicio HALAL o

en tiendas de comercializacidn al publico (almacén, supermercado, etc.).
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La marca HALAL debe cumplir con las especificaciones del procedimiento PCE-02 “uso
de marca HALAL".

La marca HALAL debe imprimirse claramente en todos los productos/servicios HALAL
certificados y debe contar con etiquetados en cada caja/paquete.

La empresa puede imprimir la marca en color adecuado para su embalaje siempre que
no cambie las especificaciones de la marca original IRIE HALAL.

El titular del certificado no reproducira el certificado HALAL otorgado en parte y/o de una
manera que dificulte la legibilidad, ni altere el original copias o fotocopias del certificado
HALAL. No debe traducir el certificado y/o informes de prueba en otros idiomas sin el

control y consentimiento de IRIE OC.

6.8.5. 8.5 Confidencialidad

IRIE OC incluye en el acuerdo legalmente vinculante que firma con los clientes (AC-01
“Acuerdo de certificacion HALAL") la gestion confidencial de toda la informacion
obtenida o creada durante el desempefio de las actividades de certificacion, con
excepcion de la informacion que el cliente pone a disposicion del publico. El acuerdo
citado prevé que cierta informacion podria ser puesta a disposicion del publico o de las
autoridades competentes cuando se trate de quejas, fallas que puedan afectar a la
seguridad publica o cuando se soliciten por via legal. En estos casos IRIE OC pondra en
conocimiento al cliente de la informacién que haya sido compartida, salvo que el pedido
legal lo impida expresamente.

La informacion relativa al cliente obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo,
cuando se reciben quejas o informacién de las autoridades de aplicacién) se trata como
informacién confidencial.

Los acuerdos que IRIE OC mantiene con su personal (AC-02) o con los proveedores de
servicios que pudiera subcontratar (AC-03) incluyen las obligaciones en relacion al
tratamiento confidencial de la informacion de los clientes.

El tratamiento confidencial de la informacién del cliente no afecta la transparencia con

la que IRIE OC gestiona sus procesos de certificacion.

6.8.6. 8.6 Intercambio de informaciéon entre un organismo de certificacion
HALAL y sus clientes

IRIE OC para su certificacion HALAL proporciona a pedido de sus clientes y mantiene

actualizada la siguiente informacion:
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a) Descripcion detallada de la actividad de certificacion inicial y de mantenimiento,
incluyendo la solicitud, las auditorias iniciales, las auditorias de seguimiento, vy el
proceso para otorgar, rechazar, mantener la certificacién, ampliar o reducir el
alcance de la certificacién, renovar, suspender o restaurar o retirar la certificacion
en PGC-02 “Procedimiento general de certificacion HALAL” y PCE-01
“"Procedimiento especifico de proceso de certificacion HALAL"

b) Los requisitos normativos para la certificacion en PCG-01

c) La informacion relativa a las tarifas de la solicitud, de la certificacién inicial y del
mantenimiento de la certificacion

d) Los requisitos IRIE HALAL con respecto a que los clientes:

i Cumplan los requisitos de la certificacion PCG-01

ii. Tomen las medidas necesarias para llevar a cabo las auditorias, incluidas
las medidas para examinar la documentacién y acceso a todos los procesos y
areas, registros y personal para los fines de la certificacion inicial, de seguimiento,
de la renovacién de la certificacién y de la resolucion de las quejas PCG-01

iii. Tomen medidas para dar cabida a la presencia de observadores, cuando
corresponda (por ej. Los evaluadores de acreditacion o auditores en formacion)
AC-01

e) Los documentos que describen los derechos y obligaciones de los clientes
certificados, incluidos los requisitos, cuando hagan referencia a su certificacion
en toda comunicacion, de acuerdo al AC (H)-01 la informacion relativa a los
procesos para el tratamiento de quejas y apelaciones PCG (H)-09 “Apelaciones
Yy quejas”.

Cuando las especificaciones, el esquema o el procedimiento de certificacién establecidos
por IRIE OC sufran modificaciones, se informara al cliente sobre los mismos y se
estableceran los procesos para verificar la adecuacion.

Para la gestidén en general de los cambios que se originan en los requisitos, IRIE OC ha
establecido el PCG-07 "Cambios en los requisitos de certificacién” en donde se
incluye como se verifica la implementacion de los cambios.

IRIE OC incluye dentro del acuerdo con el solicitante AC(H)-01 cldusulas para
asegurarse que el cliente certificado informe, sin demora, cualquier cambio en sus
requisitos de certificacién, de las cuestiones que puedan afectar a la capacidad del
sistema de gestidon para continuar cumpliendo los requisitos de la norma utilizada para

la certificacién. Estos incluyen, por ejemplos, los cambios relativos a:
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i la condicion legal, comercial, de organizacion o propiedad
ii. la organizacion y la gestion (por €j. directivos clave, personal que toma decisiones
o personal técnico);
iii. la direccién y lugar de contacto
iv. el alcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestién certificado;
V. los cambios importantes en el sistema de gestion y en los procesos.

IRIE OC debe emprender las acciones que correspondan cuando sea apropiado.

6.9. 9. Requisitos de proceso
6.9.1. 9.1 Requisitos generales

IRIE OC ha establecido para su certificacion HALAL el procedimiento PCG(H)-01.

6.9.2. 9.2 PROCESO DE CERTIFICACION
6.9.2.1. 9.2.1 Solicitud

El solicitante debera aplicar al proceso de certificacion enviando en forma completa y
firmada por un represéntate autorizado el formulario PCG(H)-02 FI “Solicitud de

certificacion HALAL".

6.9.2.2. 9.2.2 Revision de la aplicacion

Un revisor de contrato analiza el formulario PCG(H)-02 FI “Solicitud de certificacion
HALAL"” (la evaluacion solo comienza cuando esta toda la informacién disponible y
completa, lo que se consigue con la interaccidén entre el solicitante de la certificacion y
IRIE OC), una vez revisada y aprobada la solicitud, se prepara un presupuesto y un
plan (PCE(H)-01 FI “Analisis de solicitud de certificacion HALAL calculo de dias
de auditoria y designacion de auditores”) que se envia al solicitante de la

certificacion para su consideracion.

6.9.2.3. 9.2.3 Auditoria inicial de certificacion HALAL

La auditoria inicial de certificacion HALAL de producto se realizara segun el procedimiento

PCE(H)-01 “Procedimiento especifico proceso de certificacion HALAL".

6.9.2.4. 9.2.4 Conclusiones iniciales de la auditoria de certificacion HALAL

El equipo auditor analiza toda la informacién y las evidencias de auditoria obtenidas,
para revisar los hallazgos de auditorias y acordar las conclusiones de la auditoria.
TIF INCALIN
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6.9.2.5. 9.2.5 Informacion para otorgar la certificacion inicial HALAL

La informacién proporcionada por el equipo auditor debera ser entregada al revisor quien
la evaluara y elevara al comité de decision de certificacion.

Si IRIE OC no puede verificar la implementacion de las correcciones y acciones
correctivas de cualquier no conformidad mayor dentro de los 6 meses posteriores al
Ultimo dia de la etapa 2, IRIE OC realizara otra auditoria de etapa 2 antes de

recomendar la certificacion.

6.9.2.6. 9.2.6 Muestreo

Ver PUNTO 7 METROLOGIA

6.9.3. 9.3 Actividades de vigilancia

IRIE OC para su certificacion HALAL realiza las actividades de vigilancia segun el

PCE(H)-01 “Procedimiento especifico proceso de certificacion HALAL".

6.9.4. 9.4 Recertificacion

El propdsito de la recertificacién es confirmar la conformidad y eficacia continuas del
sistema de gestidn en conjunto de la Organizacion certificada, asi como su pertinencia y
aplicabilidad continuas para el alcance de la certificacion. Se procederd segun lo
estipulado en el PCE(H)-01 “Procedimiento especifico proceso de certificaciéon
HALAL".

6.9.5. 9.5 Auditorias especiales
6.9.5.1. 9.5.1 Ampliacion de alcance

IRIE OC para su certificacion HALAL, en respuesta a una solicitud de ampliacién del
alcance de una certificacion ya otorgada, realiza una revisién de la solicitud y determina
cualquier actividad de auditoria necesaria para decidir si se otorga o no la ampliacion.

Esta se puede realizar conjuntamente con la auditoria de seguimiento.

6.9.5.2. 9.5.2 Auditorias con notificacion a corto plazo

IRIE OC para su certificacion HALAL puede realizar auditorias de solicitantes certificados
bajo forma de visitas notificadas a corto plazo o sin anunciar, con el fin de investigar
qguejas, en respuesta a cambios, o como seguimiento de solicitantes con la certificacion

suspendida. En estos casos:
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i IRIE OC para su certificacion HALAL describe y pone en conocimiento de los
solicitantes certificados, con antelacién, las condiciones en las que se van a llevar
a cabo estas auditorias;

ii. IRIE OC para su certificacién HALAL pone un cuidado muy especial en la
designacion del equipo auditor, debido a la imposibilidad, por parte de la
organizacion auditada, de formular objecion sobre los miembros del equipo

auditor.

6.9.6. 9.6 Suspender, retirar, reducir el alcance de la certificacion HALAL

Si como consecuencia de la vigilancia o por cualquier otro mecanismo se toma
conocimiento de un apartamiento del producto/sistema certificado en relacion a los
requisitos contra los cuales se lo certifico, IRIE OC designara a un evaluador para que
en forma inmediata confirme si la situacién constituye o no una no conformidad. En caso

positivo, se informa al cliente sobre alguna de las siguientes situaciones:

i. Mantener la certificacion bajo condiciones especificadas por IRIE OC (ej.
incrementar vigilancias)

ii. Reducir el alcance de la certificacion para eliminar las variantes del producto no
conforme

iii. Suspender la certificacion pendiente de una acciéon remediadora por parte del
solicitante

iv. Retirar la certificacion

6.9.7. 9.7 Apelaciones y quejas

IRIE OC ha establecido el procedimiento PCG(H)-09 “Apelaciones y quejas” para
recibir, evaluar y tomar decisiones acerca de las quejas y las apelaciones. Este
documento incluye el registro y tratamiento de las mismas.

El andlisis preliminar de la queja o apelacién incluye si la misma es procedente en
relacion a las actividades de certificacion que IRIE OC realiza y en caso afirmativo se la
trata convenientemente.

IRIE OC informa la recepcion de la queja o apelacion al cliente.

IRIE OC reune y verifica toda la informacion necesaria a su alcance para tomar una

decisidon sobre la queja o la apelacion.
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A los efectos de mantener la imparcialidad, IRIE OC toma y procesa la queja o la
apelacion por medio de personas que no hayan estado involucradas en las actividades
de certificacién relacionadas con la queja o la apelacién.

IRIE OC tomara todas las medidas conducentes para documentar y formalizar la
respuesta a las quejas. En el caso de las apelaciones, esta respuesta es en todos los

casos documentada.

6.9.8. 9.8 Registros de solicitantes y clientes

IRIE OC para su certificacion HALAL mantiene los registros relativos a la actividad de
auditoria y certificacion de todos los clientes, incluidas todas las organizaciones que
presentaron solicitudes, asi como todas las organizaciones auditadas, certificadas o a las
que se le suspendiod o retird la certificacion.

Los registros deben incluir lo siguiente: Solicitud, informes de auditoria inicial,
seguimiento y renovacion; acuerdo de certificacion; justificacion de la metodologia para
el muestreo; justificacion para determinar el tiempo asignado a los auditores;
verificacion de las correcciones y acciones correctivas; los registros de quejas y
apelaciones; deliberaciones y decisiones del comité; documentacién de las decisiones de
certificaciéon; documentos de certificacién, competencia de auditores y expertos;
programa de auditoria. Deben guardarse de manera segura y confidencial. Deben
conservarse durante el tiempo que dure el ciclo en curso mas un ciclo completo de
certificaciéon (minimo 6 afos). El procedimiento que describe la retencidon de los registros

es el PCG-10 “Control de registros”.

6.10. 10. Requisitos del sistema de administracion para la
certificacion.
IRIE OC es un organismo que cuenta con certificacion de su sistema de gestidon segin
ISO 9001:2015.
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7. METROLOGIA - PRUEBAS/ENSAYOS

Dentro del proceso de certificacion de un producto Halal, es necesario comprobar que el

producto no contenga sustancias no licitas. Cabe aclarar que la definicién de Halal indica

que algo es beneficioso, saludable y permitido3, entonces mediante ensayos de

caracterizacion o determinacion deberd comprobarse

sustancias.

la ausencia determinadas

Para las categorias en las cuales IRIE OC brindara su servicio de certificacion las

sustancias “no licitas” son:

enlatados; galletas;

meriendas; aceite;
agua; bebidas;
pasta; harina;
azUcar; sal

e) Animales dafiinos como ratas,
ciempiés, escorpiones y otros animales
similares.

f) Animales a los que el Islam prohibe
matar, por ejemplo, hormigas, abejas y

pajaros carpinteros;

CATEGORIA DEFINICION SUSTANCIAS NO LICITAS NORMATIVA
GSO 713/ 1997 Hygienic
regulations  for  poultry

) i ) processing abattoirs and
La alimentacion de los animales que )
Incluye todas las . ) their personnel.
o i sean certificados o los animales que se ]
actividades después - ) i GSO 993/2015 Animal
utilicen para fabricar productos deberan
de la agricultura. ] ] Slaughtering Requirements
) | ser alimentados con alimentos Halal. ) .
C Ej.: sacrificio o According to Islamic Rules.
] En este caso se puede exigir un
animal, aves de GSO 1694 / 2005 General
certificado Halal para los alimentos o o o
corral, huevos, ) ) principles of food higiene.
i realizar ensayos para determinar la
lacteos y pescado. o ] GSO CAC/RCP 58:2007
composicion de los mismos.
CAC/RCP 58:2005
Code of hygienic practice
for meat.
a) Cerdos y jabalies.
b) Perros, serpientes y monos.
(Productos con . i
. L c) Animales carnivoros con garras y .
larga vida dutil en ) . GSO 9/2013. Labeling of
colmillos, como leones, tigres, osos y
temperatura . o Prepackaged Food Stuffs
) otros animales similares. o
ambiente) GSO 21/ 1984. Hygienic
d) Aves de presa con garras, como )
productos L ) o regulations for food.
E aguilas, buitres y otras aves similares.

plants and their personnel.
GSO 1694 / 2005 General
principles of food higiene.

3 Segun la Organizaciéon de alimentos y agricultura de la ONU.
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g) Animales que en general se
consideran repulsivos, como piojos,
moscas, gusanos Yy otros animales
similares.

h) Animales que viven tanto en la tierra
como en el agua, como ranas,
cocodrilos y otros animales similares.

i) Mulas y burros domésticos.

j) Todos los animales acuaticos
venenosos y peligrosos.

k) Todo animal que no haya sido
sacrificado con arreglo a la ley isldmica.
I) La sangre.

m) Bebidas alcohdlicas

n) Todo tipo de bebidas estupefacientes

y peligrosas.

Tabla 3 Categorias y Normativa

7.1. Requisitos
7.1.1. 9.2.6 MUESTRAS

Cuando sea necesario, el equipo de auditoria tomara muestras en cantidades suficientes
de los locales de produccién/servicio para realizar las inspecciones y pruebas requeridas.
El proceso de muestreo sera siempre realizado por personal designado por el Organismo
de Certificacidon. Se basara siempre en un muestreo aleatorio y no direccionado utilizando
cualquier método de seleccién que asegure la imparcialidad. Las muestras se
identificaran adecuadamente y seran segregadas hasta su envio al laboratorio.

Si la certificacion HALAL se basa en pruebas/inspecciones de lotes de producto HALAL,
estos estaran de acuerdo a un esquema de muestreo definido que utiliza técnicas
estadisticas con nivel de confianza establecido. IRIE OC ha desarrollado el procedimiento
PCG(H)-15 "Toma de muestras HALAL".

Las muestras tomadas por el equipo auditor serdn enviadas para su analisis a
laboratorio/s acreditados bajo la Norma ISO/IEC 17025 o reconocido por la autoridad
competente HALAL.

7.1.2. 9.2.7 LABORATORIO ENSAYOS

Las inspecciones y pruebas de producto HALAL se determinan en conformidad con los

requisitos del producto HALAL y la/s disposiciones legales regionales o internacionales.

TIF INCALIN
ING SFM

Pagina 34 de 44



Segun la categoria de producto a certificar los requisitos a comprobar seran los
establecidos en las Normas especificas, segun la tabla 3.

Los laboratorios que realicen inspecciones y/o analisis deben estar acreditados bajo la
Norma ISO/IEC 17025 o reconocido por la autoridad competente HALAL. Como en
Argentina no existe una autoridad HALAL que pueda determinar la capacidad o no de un
laboratorio, IRIE OC utilizara laboratorios acreditados evaluando su competencia Halal o
laboratorios no acreditados pero que formen parte de la RED NACIONAL DE
LABORATORIOS OFICIALES DE ANALISIS DE ALIMENTOS (ReNaLOA) y/o en este ultimo
caso de no encontrarse acreditados se evaluara el servicio a contratar segun requisitos
de la Norma ISO IEC 17025 ademas de su competencia Halal.

Cuando las instalaciones de prueba independiente no estan disponibles, IRIE OC
asegura que los controles especificados estén en las instalaciones del proveedor y que
estos se gestionan de una manera que proporcionan confianza en los resultados y

registros obtenidos estan disponibles para justificar confianza.

Organismo Dependencia Teléfono correo

Instituto Nacional de
Departamento Control y Alimentos ANMAT. 011 43400800
Desarrollo Ciudad Auténoma de int. 3529

Buenos Aires

renaloa@anmat.gov.ar

Instituto Bioldgico

Laboratorio y Control de "Dr. Tomas Peron". 0221 maristizabal_ib@ms.gba.gov.ar

la Direccion Provincial. La Plata, Buenos 4229271 - -gba.gov.
Aires

Subgerencia Operativa

Departamento Ciudad Auténoma de 011

P - L ) 48605200 int dghysa_alim@yahoo.com.ar
Laboratorio Investigacion | Buenos Aires
; 6440

y Monitoreo.
Direccion de

Laboratorio Zonal de In;Ec?;c;ct)glosaigltarla 02284 bromatologia@olavarria.gov.ar

Bromatologia y ; gla. 423737 9 -gov.
Olavarria, Provincia
de Buenos Aires

Laboratorio de la Vicente Lopez,

. - L 011 . )
Direccion de Provincia de Buenos bromatologia@vicentelopez.gov.ar
, L. . 45139865
Bromatologia Municipal. Aires

Tabla 4 Ejemplo de laboratorios pertenecientes a la red ReNaLOA
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7.1.3. MEDICIONES

Para los productos, tanto de la categoria C como E, se realizardn mediciones a través de

la técnica conocida como cromatografia liquida espectrometria de masas (LC-MS/MS por

su sigla en inglés), con el objetivo de determinar la presencia de ADN porcino (en forma

de proteinas), se buscara gelatina (la gelatina esta hecha de colageno, una proteina que

se extrae de la piel, los huesos y los tejidos conectivos de animales como vacas, pollos,

cerdos y peces), la misma se usa a menudo como un agente estabilizante, aglutinante,

espesante, emulsionante o espumante. Esta técnica se considera apta dado que la

estructura primaria de las proteinas es generalmente estable frente al procesamiento

que un alimento elaborado (y fresco) puede sufrir.

A su vez se analizaran otras caracteristicas que no definen al alimento como Halal pero

que hacen a la calidad del producto utilizando otras técnicas.

A modo de ejemplo se listan las caracteristicas a evaluar en 3 productos distintos:

CARNE FRESCA BOVINA*

PARAMETRO REQUISITO
Proteina de cerdo 0
PH <5,2
Actividad de agua (aw) 0,83 -0,88
Anaerobios esporulados <100 porg
Bacterias mesofilas
(recuento a 35°C) =106 por g
Cloruro de sodio <15% p/p
Enterobacterias <10 porg

Humedad

55 - 65% p/p

Tabla 5 Valores a determinar en carne fresca bovina.

4 Segun CAA Articulo 255 bis y Coran 2:173
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ALIMENTOS ENVASADOS A T°AMBIENTE
HARINA 0005

PARAMETRO REQUISITO
Proteina de cerdo 0
Humedad g/100 g <15,0

Cenizas g/100 g <0,65
Absorcion g/100 g 57-63
Volumen pan =520

Recuento de aerobios mesofilos
(UFC/g)

n=5, c=2, m=105, M= 106

Recuento de hongos y

n=5, c=2, m=3.103

levaduras (UFC/g) M=104
Recuento de coliformes n=5, c=2, m=102

(UFC/g) , M=103
Recuento de presuntos n=5, c=1, m=103

Bacillus cereus (UFC/g) , M=104

Tabla 6 Valores a determinar en Harinas 000

ALIMENTOS PARA ANIMALES DE FAENA (BOVINO)S

PARAMETRO REQUISITO
Proteina de cerdo 0
INFORMATIVO
Proteina Bruta MINIMO
Fibra Cruda MAXIMO
Extracto Etéreo MINIMO
Humedad MAXIMO
Cenizas o Minerales Totales MAXIMO
Calcio MINIMO Y MAXIMO
Fosforo MINIMO Y MAXIMO

Tabla 7 Valores a determinar en alimentos para animales de faena

> Segun CAA Articulo 661 y Coran 2:173
6 Seglin RESOLUCION-594-2015-SENASA
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IMPLEMENTACION

8.1.Documentacion

Una vez desarrollado el sistema de gestion de calidad se asigna la identificaciéon de los

procesos documentados:

CODF DOCUMENTO REV
ACUERDOS
AC(H)-01 ACUERDO DE CERTIFICACION HALAL 00
AC-02 ACUERDO DEL PERSONAL EN RELACION A LA INDEPENDENCIA, 00
CONFIDENCIALIDAD Y LA IMPARCIALIDAD
AC-03 ACUERDO DE SUBCONTRATACION DE SERVICIOS 00
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE CERTIFICACION
PCG(H)-02 PROCEDIMIENTO GENERAL DE CERTIFICACION HALAL 00
PCG-03 PERSONAL 00
PCG-04 SUBCONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA CERTIFICACION 00
PCG-05 GESTION DE LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFLICTOS DE 00
INTERESES
PCG(H)-06 COMITE DE SALVAGUARDA DE LA INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD 00
PCG-07 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION 00
PCG-08 CAMBIO DE ALCANCE EN LOS CERTIFICADOS EMITIDOS 00
PCG(H)-09 APELACIONES Y QUEJAS 00
PCG(H)-15 TOMA DE MUESTRAS HALAL 00
PCG(H)-17 COMITE DE DECISION DE CERTIFICACION 00
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE CERTIFICACION

PCE(H)-01 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PROCESO DE CERTIFICACION HALAL 00
PCE(H)-02 USO DE MARCA HALAL 00
PCE(H)-03 PERSONAL HALAL 00
PCE(H)-05 CODIGO DE PRACTICAS HIGIENICAS PARA CARNE Y REQUISITOS PARA LA 00

MATANZA DE ACUERDO A LAS REGLAS ISLAMICAS

Tabla 8 documentos del SGC
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8.2.Recursos

En la siguiente matriz se asignan las responsabilidades de cada puesto, con respecto a

las actividades de certificacion de manera que sean cumplidos los requisitos pertinentes.

MATRIZ DE FUNCIONES, TAREAS Y RESPONSABILIDADES |

PERSONA 1 1 2
PERSONA 2 1
PERSONA 3
PERSONA 4 1
PERSONA 5 1|2
PERSONA 6 1|2
PERSONA 7 2 1
PERSONA 8 1
PERSONA 9 1 2
PERSONA 10
PERSONA 11
PERSONA 12
PERSONA 13
Ing. Sebastian Fernéandez Milmanda 1
PERSONA 15
PERSONA 16
PERSONA 17
PERSONA 18 1

-

G

Personas

- -

-

Matriz de tareas y responsabilidades del
personal

Comité de Quejasy

Comité de Decisién
Apelaciones

DIRECTOR del
Organismo de
certificacion

de Certificacion
Revisor tecnico
[Auditor Tecnico
Comité de
Salvaguardade la
Imparcialidad
Jefe de Calidad

w [Supervisor Tecnico

Revisién de la solicitud

s | |REViSOr de contrato

= | [ExpertoHalal

Rev de Resolucién de diferencias entre le OCP y el cliente

]

solicitud Plan y Presu puestode actividades de certificacién 1

-
]

Numeracion y codifiGcién del proceso

]

Preparacion y envio del presupuesto al cliente 1

Aprobacion del presupuesto 1

Designacion de Inspedory emision del pedido de
toma de muestras 2 1

Designacién del auditor y emisién del pedidode auditoria 2 1

plan de

., Realizacién de latoma de muestra 2 1
evaluaci6n Preparacién del pedido de ensayos y derivacién
de muestrasal laboratorio 2 1
Realizacion de laauditoria 1 1]

Recepcion de reportesy archivo 2 1
Evaluaddn preliminar de reportes y, emision del informe de evaluacion,
evaluacion |preparacion certificado. 2 1
al cliente 2 1
Recepcion y analisis de aaciones corectivas de los clientes 1 1| 1

hall

Comunicadon de

Revision Revision final para ce tificacion 2 1

Decision Decision de ce rtificacion 1
Firma Firma de certificado 2 1
Preparar plan de vigilancia 1 2

Realizar Toma de muestra 2 1

vigilancia 'Solicitar e nsayos al laboratorio 1 2

/ Realizar auditoria de vigilancia de fabrica 1 1

Mantenimiento de  |Recepcién y analisis de los informes de actividades de vigilancia 2 1 2
certificados emitidos

«comunicacion de hal lazgos 1 1
Emitir constancias de vigilancia/ mantenimiento sobre
productos conformes 1 2

Quejas y apeladones |Gestionar apelaciones yfo quejas 1 1

Envio y recibo de documentacion al cliente 1

Administrativas

Convocar al comité de salvaguarda de impardalidad e indep. 1

1=esuna responsabilidad primaria de lafuncién f la persona esta designada para esafuncion

2 = es una responsabilidad secundaria de la funcién / la persona puede realizar la funcion por delegacién o en forma provisoria

Tabla 9 Matriz de personal tareas y responsabilidades
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8.3.Evaluacion del sistema (auditoria interna)

Con motivo de evaluar el SGC implementado se realizé una auditoria interna. Para el
caso fue contratado un auditor externo a la organizacién, experto en esquemas de
certificacién Halal. Una vez realizada la auditoria e implementadas las acciones
correctivas pertinentes se procedid a la presentacién a acreditacion frente en el OAA de
IRIE OC Halal.

En la siguiente tabla se presenta, en resumen, el informe de auditoria con los hallazgos

y sus respectivos tratamientos.
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NC+
N° de NC Punto Comentarios (sélo para el
orde | N | N dela Descripcion de la No Conformidad * p
cl|c - equipo evaluador)
n Norma
G | +
1 X 4.2.4 Durante la reunion del Comité de Partes realizada el 17 de
ISO septiembre de 2018 no se ha puesto a disposicion de los s/C
17065 miembros o revisado durante la misma la matriz de riesgos
desarrollada por el OCP.

CORRECION: Se modifica el procedimiento PCG(H)-06 Comité de Salvaguarda de la independencia e

Analisis de causa imparcialidad, incorporando el punto 5.9 Elementos de analisis, donde se menciona como elemento de
(cuando entrada para analisis del comité la matriz de riesgo actualizada.

corresponda) y Una vez nominado el Experto en Asuntos Islamicos por autoridad competente, se sometera a analisis del
Propuesta comité (entre otros) la matriz de riesgo OC.

Evidencia: PCE(H)-06.

Comentario (sélo
para el evaluador)

Se acepta el tratamiento y se da por levantada la NC.

NC+
N° de NC Punto Comentarios (sélo para el
orde | N | N de la Descripcion de la No Conformidad h p
n cl|c - Norma equipo evaluador)
G | +
2 X 6.2.1 El experto Halal designado dentro del comité de salvaguarda de
GSO la imparcialidad, no es una persona designada por la autoridad
2055-2 islamica del pais, como lo solicita la norma de referencia.
CORRECION: Al momento de la auditoria el experto islamico, habia sido incorporado recientemente al
Analisis de causa comité de salvaguarda por lo cual aln no contaba con la designacidn solicitada.
(cuando Se adjunta como evidencia la designacion como experto en asuntos islamicos por parte de la Secretaria de
corresponda) y Culto de la Republica Argentina, para actuar en el comité de salvaguarda de la independencia e
Propuesta imparcialidad.
Evidencia: Nominacion.
Comentario (solo Se acepta el tratamiento y se da por levantada la NC.
para el evaluador)
NC+ Descripcion de la No Conformidad Comentarios (sé6lo para el equipo evaluador)
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Node| N | N NC Punto
orde | C | C de la
n G|+ | Norma
3 X 9.7 Ninguna de las dos personas
GSO designadas en el comité de quejas y
2055-2 apelaciones son Expertos en Asuntos
Islamicos.

Analisis de causa

(cuando

corresponda) y

Propuesta

CORRECCION: Se conforma una nueva lista de integrantes del comité de quejas y apelaciones. Como
experto en asuntos islamicos se postula a un candidato quién acredita estudios en derechos islamicos en la
Universidad Islamica de la ciudad de Medina.

EVIDENCIA: PCG(H)-09 FII Lista de integrantes del Comité de Quejas y Apelaciones y titulo en Sharia del
candidato.

Comentario (sélo
para el evaluador)

Se acepta el tratamiento y se da por levantada la NC.

Tabla 10 Resumen de hallazgos y sus tratamientos

OPORTUNIDADES DE MEJORA

N° de Punto de la o
d Norma GSO Descripcion

orden 2055-2

1 7.4.3 Trabajar en el desarrollo y la mejora de las listas de verificacion a los efectos de evitar la duplicacion de la
informacidn a recolectar en funcidn a los requisitos de las diferentes normas.
Seria recomendable mejorar el acta de reunién del comité de imparcialidad a los efectos de poder mostrar

2 5.2.1 claramente quienes son los integrantes del comité correctamente designados y quienes son invitados sin
derecho a voto.

3 51.1 Seria recomendable mejorar el registro de estructura de la organizacion de manera de mostrar las funciones
y responsabilidades de una manera mas clara.

4 8.3.1 Mejorar la metodologia establecida por el OCP para acceder a las actualizaciones y nuevas normas aprobadas
por GSO.

Tabla 11 Oportunidades de mejora detectadas durante la Al
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9. SITUACION FINAL ALCANZADA Y CONCLUSIONES

Una vez evaluado el desarrollo y la implementacion del SGC a través de la auditoria
interna se concluye que el mismo es apto para someterse a un proceso de acreditacién.
Se ha comprobado que los procesos desarrollados y los recursos asignados al
cumplimiento de los requisitos son aptos y competentes para brindar los servicios de
certificacién de alimentos Halal en las categorias C y E segiin Norma GSO 2055-2:2015.
Se considera que IRIE OC esta listo para ofrecer el servicio en la republica Argentina y
mientras se realiza el proceso de acreditaciéon se ha indicado al departamento de
Marketing que disene la futura campafa de comercializacién con el fin de llegar a cada
organizacion con el plan de ofrecerle un negocio de certificacion que le permitira la
exportacion de su producto a mercados hasta ahora impensados.

Como principal problema para el desarrollo de este SGC se encontré la falta de recursos.
La Argentina es un pais que, en comparacion a su poblacion total, cuenta con una
comunidad islamica muy reducida, esto hizo muy dificil la contratacion de personal
competente dado que existen muy pocos técnicos, profesionales o personal musulman
con conocimiento en la certificacion de productos Halal y muchos menos en esquemas
GSO.

Por otro lado al ser necesaria la contratacién de personal experto exclusivo puede
resultar una estructura “cara” de mantener.

Los objetivos propuestos al comenzar este trabajo se dan por cumplidos. Fue posible
desarrollar el un sistema de gestidon de calidad basado en la Norma GSO 2055-2:2015 e
implementarlo en un Organismo de Certificacion.

Para logarlo se ha utilizado principalmente el pensamiento por procesos y distintas
herramientas de la calidad, como Organigramas, objetivos Smart y analisis FODA.

Se espera contar con la acreditacién correspondiente en menos de 6 meses y entonces

comenzar a ofrecer este servicio.
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10.

V V.V V V V V V V V
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