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1. Resumen del caso
Las empresas tienen hoy el desafio de transitar procesos de digitalizacion de

forma rapida y ordenada. Para ello necesitan construir un trayecto de
iIncorporacion de tecnologia y conocimientos, adecuado a sus realidades. La
construccion de un Diagnostico de Madurez Digital que permita caracterizar el
estado actual sirve para establecer el estadio desde el que se transitara la
adecuacion de procesos, la incorporacion de tecnologia, la formacion de persona
v, en definitiva, la transformacion de la cultura digital de la organizacion. E
equipo de Tecnologias de Gestion de la Subgerencia Op. Reg. Patagonia detecto
la necesidad y construyo un dispositivo a medida.

2. Situacion inicial

En el marco del plan de abordaje de Digitalizacion e Industria 4.0 en Patagonia, se
decidio construir una herramienta metodoldgica para realizar diagnosticos de
madurez digital, adaptada a las condiciones de las empresas de la region.

Para su construccion, se realizo un analisis de herramientas preexistentes como:

» SEI (CMM: Capability Maturity Model)

« McKinsey & Company (Cociente Digital)

» Confederacion Canaria de Empresarios (Modelo de madurez digital)

. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (Diagnosticos Kaizen 4.0)

. IndTech

« Slemens

« Thomson Reuters

. Diagnosticos Productivos Simplificados (Red de Tecnologias de Gestion INTI)
Con esta base, se desarrollo el instrumento de recopilacion de informacion de las
empresas, la metodologia de validacion de datos, el tratamiento de los mismos, el
contenido estandar de informes vy la dinamica de presentacion de resultados con
propuesta de trayecto tecnoldgico.
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4. Resultados alcanzados
Método vy herramienta desarrollados y testeados:

 Revision de antecedentes de la empresa.
 Analisis del contexto del sector.

3. Herramientas o métodos utilizados
A partir de los antecedentes y modelos de madurez analizados, se establecio

gue la herramienta de diagnodstico debia cumplir con las siguientes

caracteristicas clave:

i. Caracterizacion del nivel de madurez: permitir identificar la situacion
actual de la organizacion y su madurez digital, para iniciar un trayecto hacia
la implementacion y desarrollo de Industria 4.0.

i. Enfoque en mejora continua: el proceso de transformacion digital debe
estar enmarcado en un ciclo de mejora continua, favoreciendo un desarrollo
progresivo e incremental.

iii. Ewvaluacion integral: debe abarcar aspectos tecnologicos, organizacionales
v humanos, priorizando aquellos que son fundamentales antes de
incorporar tecnologias.
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Aspectos clave de analisis para caracterizar la madurez digital

iv. Coherencia con eficiencia y productividad: |a evaluacion de |la madurez
digital debe estar alineada con las oportunidades de mejora en eficiencia y
productividad, asegurando que la transformacion digital simplifique
procesos y sea productiva.

v. Comprension del impacto en las personas y areas clave: es esencial
identificar que personas y sectores requieren mayor sensibilizacion sobre
digitalizacion y como la tecnologia interviene en las operaciones diarias.

La metodologia de diagnostico de Madurez Digital ya ha sido probada en tres empresas de
la region: una bodega, una empresa de obras viales y una de servicios para Oil & Gas,
demostrando su utilidad.

Lecciones aprendidas:

 Construccion de glosario: es necesario contar con un glosario de uso compartido entre |3

 Propuesta de diagnostico.
o Customizacion del cuestionario.

« Analisis de resultados y entrevistas.

« Elaboracion del informe de diagnostico v trayecto tecnologico propuesto.
 Presentacion del informe.
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presa y los responsables del diagnostico.
orar la contextualizacion para evitar resistencias o malentendidos.
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orar la complementariedad entre el informe de Madurez Digital y otros informes,

como los de productividad, huella de carbono o eficiencia energética, para una vision
mas integral.
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