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1. Resumen del caso
La fabricacion de baterias para movilidad es un proceso que inicia luego de definir

las especificaciones surgidas, comunmente, de sucesivas interacciones con el |
cliente. Dichas especificaciones y las comunicaciones mantenidas se utilizan, en la
actualidad, para ir definiendo las caracteristicas de los productos y sus
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componentes. eMotion22 cuenta con un sistema de CRM que hace ese
seguimiento, pero encuentra sus limitaciones a la hora de integrar lo que registra
con el producto y su trazabilidad en su ciclo de vida. Por esta razon, el objetivo
del proyecto fue disenar un meétodo para automatizar el registro de los
requerimientos y especificaciones del cliente, y la oferta segun lineamientos de |a
recomendacion NAMUR NE100 vy las directivas IATF para el sector automotriz.
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Diagrama de proceso principal.

2. S!tuacm.n inicial - | Se adoptd el concepto de listas de propiedades (LOP) basado en los
La unidad eMotion22 de la empresa Basso S.A, actualmente, utiliza un sistema CRM neamientos propuestos por la recomendacién Namur NE 100 “Lists of

como herramienta informatica para registrar el contacto con el cliente y la ejecucion : : : : : "
o) | P gd | ol ; y 14 €) Properties and their Use in Process Control Engineering Workflows”. Este
e los proyectos. En tanto, el sistema de planeamiento de la produccion (ERP), es . y :
Proy . ’ F:c dp Ej )’d concepto permitio estructurar los parametros de operacion a registrar del
un sistema informatico que requiere configuracion para poder extraer datos de . . - ,
. . J pata p cliente vy que deben ser satisfechos por las caracteristicas de la bateria a

rogramacion de la produccion. El sistema CAD de desarrollo con que cuenta - .
Prog pl ; tadec ¢ Iq proveer. Para definir los elementos de la oferta se construyeron cuatro tipos de
iIngenieria no tiene implementadas capacidades de comunicacion con aplicaciones. : : : : . .

J P P P istas de propiedades: la lista de propiedades de los requisitos del cliente

s (OLOP), la lista de propiedades de caracteristicas de |la bateria a ofertar (DLOP),
CRM eMotion a lista de propiedades administrativas de la empresa en la oferta (ALOP) vy Ia
rentes de trabajo . . . . ]
ista de propiedades de tipo comercial a considerar en la oferta (CLOP). Estas
| | OPs, en formato XML, seran armadas e intercambiadas para armar la oferta
(,) (_) Planning System . . , ,
| fin S| por los sistemas que interactuan entre si (CRM, ERP, CAD-CAE).
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3. H erra m Ientas o metOdos Utl I IzadOS Operating_LOP | rﬂ‘;g‘:ﬂ;w“x: P Commercial_LOP Device_LOP < Reference Composition
Se tomo como insumo el diagrama del proceso principal que contempla los e s N PrOICPrics RSy rr
Ambiente T Adress Delivery Time Nominal Voltage
lineamientos y requerimientos de las normas IATF 16949 e ISO de la serie 9000. Se Ei i e SRR
« 7 . . o« e o (o . e . . Contact Life-cycle status Type Connection
analizo el circuito definido por las especificaciones y requisitos del cliente (CSR). La Connection facites il
. ., L. Cycle Life Qualification Certificate and standards Weigth
oferta es el documento que concentra la informacion de las condiciones vy = : =
Warranty ocument Type upply agreenments etail engeneering
parametros de operacion, los datos de las caracteristicas de la bateria que se ofrece
con las condiciones de aprovisionamiento (tiempos de fabricacion, packaging,
responsabilidad extendida, despacho, costo del producto). Diagrama de la oferta.

4. Resultados alcanzados

Segun el alcance del proyecto se logro: e Construir contenedores de datos estandares para registrar e intercambiar los

e Elaborar el proceso de fabricacion contemplando los requisitos datos de requisitos operativos, especificaciones de la bateria, datos del cliente y

comerciales del producto. El formato de datos estandar utilizado es XML.

establecidos por las normas IATF 16949 vy siguiendo lineamientos de
ISO 9001.

e Disenar un modelo de datos para la digitalizacion utilizando los sistemas
e |a definicion de los requisitos operativos del cliente, mas comunes y se

informaticos actuales, dejando sentada la informacion vy el diseno para la etapa

codificaron segun estandares internacionales (eClass, IEC). de programacion de la aplicacién
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