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INTRODUCCION

El presente trabajo plantea la adaptacion a la
modalidad virtual de la capacitacion de
diagndstico de disefio para el desarrollo de pro-
ductos. En pleno contexto de pandemia y
aislamiento, se reformul6 el programa de
formacién para poder continuar dictandose
bajo la modalidad virtual en su totalidad,
obteniendo muy buenos resultados.

OBJETIVOS

Fortalecer la articulacion entre los sectores
productivos y el sector del conocimiento para
identificar ~ oportunidades de mejora vy
optimizacién en el disefio del producto.

Formar profesionales de distintas disciplinas
vinculadas al desarrollo de productos por medio
de dinamicas tedrico-practicas, aplicando la
metodologia desarrollada.

Ampliar la red de consultores en todo el pais,
para asistir en la mejora del desempefio de las
empresas.

DESARROLLO

Hace méas de una década que el Centro de
Disefio Industrial del INTI transfiere la
metodologia de diagnéstico desarrollada con
apoyo de la UIA. La misma estd orientada a
brindar asistencia técnica a pymes de todo el
pais. A partir de esta metodologia se desarrolla
la propuesta de Formacion “Diagndstico de
disefio para el desarrollo de productos”.

Con el transcurso de los afios se llevaron a
cabo 11 ediciones de la capacitacion y se
formaron mas de 200 consultores. Los con-
tenidos se han ido modificando y actualizando
de acuerdo con el contexto y las necesidades
de las empresas. Esta propuesta brinda una
capacitacién tedrico-practica a profesionales

tanto del campo del disefio como de otras
disciplinas involucradas en el desarrollo de
productos y con experiencia en el trabajo en
empresas. En la Ultima instancia del curso los
consultores ponen en practica la metodologia
de identificacién de oportunidades y asesoran a
pymes reales en la formulacion de un plan de
accion para el desarrollo de nuevos productos y
Su comunicacion.

En ediciones anteriores, la capacitacion
contaba con tres mddulos, de los cuales el
primero era virtual y autogestionado, el médulo
2 era presencial y el dltimo también era a
distancia.

Durante el 2020, forzados por la pandemia y el
aislamiento y con la implementacion diferentes
herramientas  tecnoldgicas para  video
conferencias y trabajo colaborativo, se adapto la
propuesta a un formato completamente virtual.

[ w ]

Figura 1: Captura de pantalla de plataforma virtual
utilizada.

Se actualizaron los contenidos de las unidades
teéricas del primer moédulo. EI mismo cuenta
actualmente con 8 unidades tematicas (Disefio,
Estrategia, Usuario, Producto, Comunicacion,
Produccion, Sustentabilidad e Innovacion). A su
vez se agregaron encuentros sincronicos

Se permite el uso de esta obra bajo los términos de una licencia de Creative Commons Atribuciéon-NoComercial-

SinDerivadas 4.0 " licencia creative common



https://intigobar.sharepoint.com/:w:/s/msteams_c20596/EarMdlYeSXxMjhuqy-FWBwgBnJqaMgFDp-nQz_I41I47KA?e=gQfpFV

virtuales que fueron muy bien recibidos por los
participantes, dado que sirvieron para
conocerse mejor, aclarar dudas y hacer puesta
en coman.

Respecto del modulo 2, este se redisefié por
completo y se adapto6 al contexto de pandemia
que se estaba viviendo. Lo que anteriormente
consistia en jornadas presenciales de 8 horas
cada una, pasO a ser totalmente virtual y se
organizé en un encuentro por cada uno de los 8
ejes tematicos. Ademas, se integré el tercer
moédulo al mddulo 2, permitiendo un

seguimiento mas dinamico y el trabajo en taller
para la elaboracion del informe de diagndstico y
un plan de trabajo.

Figura 2: Encuentro sincrénico virtual
RESULTADOS

Al momento de escribir este documento (junio
2022) se esta llevando a cabo la segunda
edicion bajo el formato completamente virtual.
Esta modalidad nos permiti6 la llegada a
participantes de todo el pais, contamos con
profesionales de Mendoza, Cérdoba, Santa Fe,
San Juan, Mar del Plata, lo cual ha favorecido
el crecimiento de la red de consultores a nivel
nacional. Hay actualmente 220 consultores
formados con esta metodologia. Esto
repercute directamente en mayor cantidad de
empresas que reciben el beneficio de ser
diagnosticadas y de incorporar disefio como
factor de innovacion.

La ventaja de la modalidad virtual permitid
también trabajar de modo colaborativo en plata-
formas digitales como Miro.

Figura 3: Encuentro sincrénico-Eje Usuarios
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Se trabajd en una nueva edicion de la
publicacién “El Disefio de producto en la
empresa” [1], se redisefiaron las dinamicas de
las actividades practicas, se revisaron los
contenidos de los encuentros sincronicos, se
comenzd con la revision y el redisefio de la
Guia Metodoldgica [2].

CONCLUSIONES

La experiencia de haber adaptado la capa-
citacion a la modalidad completamente virtual
permite ampliar adn mas los canales de
llegada y de crecimiento de la red de
consultores a todo el territorio nacional.

El trabajo de consultores que aplican esta
metodologia ya impactd6 en mas de 200
empresas, bajo diversos programas de
asistencia técnica, como “Gestiéon de Disefo
como factor de innovacion” de la UIA, “Disefio +
Pymes” (La Pampa), Programa "Disefiador en la
empresa" (San Juan), Programa “3 de Febrero
Exporta-capitulo Disefio- o el trabajo mismo de
los profesionales del INTI. Para escalar estas
acciones es necesario continuar la transferencia
en diferentes regiones del pais, con el objetivo
de ampliar la cobertura territorial con
profesionales formados en la metodologia.

Por otro lado, estas capacidades formadas en
todo el territorio nacional pueden ser
capitalizadas para brindar asistencia a través
de diferentes programas y herramientas de
apoyo a pymes disponibles, como por ejemplo
“Expertos Pyme” o “PAC Empresas” del
Ministerio de Produccion de la Nacion.
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