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INTRODUCCION

El proceso de disefio supone instancias de tra-
bajo que se suceden hasta llegar a un producto
final. Al comenzar la etapa de disefio del con-
cepto suele refinarse un “listado de requisitos”
que sirve de guia para todo el proceso.

Pero ¢ es necesario este abordaje cuando existe
una norma técnica en la que se enmarca el pro-
ducto a disenar? En 2021, junto a un equipo de
expertos, elaboramos un informe de Requisitos
y especificaciones técnicas para el disefio y fa-
bricacion del kit “Suefio Seguro 1-6 meses. Plan
1000 Dias. Este trabajo solicitado por el Ministe-
rio de Salud de la Nacion para el Plan 1000 dias,
demostré que si. Es claro cémo el disefio en
base a normas puede agregar valor diferencial
en lugar de actuar como limite de la creatividad.

OBJETIVOS

La asistencia técnica tuvo como objetivo la ela-
boracién de un informe técnico que contuviera
los requisitos y especificaciones técnicas para el
disefio y fabricacion de diversos elementos, en-
tre los que se encontraba un moisés. Esto invo-
lucra un programa de requisitos de disefio, con
sus cuantificantes y condicionantes, respetando
los limites dados por una norma técnica, que
permitiera optimizar factibilidad, viabilidad vy
deseabilidad y establecer un orden de prioridades

DESARROLLO

En el 2020, la Direccion de Salud Perinatal y Nifez
el Ministerio de Salud de la Nacion invité al equipo
de la D.T. de Disefo Industrial a formar parte de un
grupo de trabajo, el cual también integraban D. Pe-
rellé y S. Biassi del Depto. de Industria de la Madera y
el Mueble de INTI y profesionales de la carrera de
Disefo Industrial de la FADU-UBA (A. Rondina, J.
Castillo, A. Nahmod y T. Benasso), entre otros refe-
rentes. Este equipo deberia redactar los requisitos
y especificaciones de disefio de un moisés para el
proyecto “Cuna segura para el suefio del lactante”
gue integraria un kit de productos dentro del pro-
grama “Suefio Seguro del Lactante”.
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De los productos que debian integrar el kit, el
moisés representaba el mayor desafio.

El listado de requisitos es un documento funda-
mental para la caracterizaciéon de un producto.
De su redaccién depende el margen en el cual
el equipo de disefo definird dimensiones, mate-
rialidades, formas, etc. En este caso el Ministerio
de Salud tenia sus necesidades que debian ser
consideradas en el listado. De esta manera
nuestro rol en este proceso fue traducir los pedi-
dos del “cliente” en indicaciones y requisitos
concretos mediante un documento para el
equipo de disefio, para luego ser utilizado en la
verificacién del cumplimiento en resultados, la pro-
puesta de disefio realizada por los disefadores.
Cada requisito se categoriza como imprescindi-
ble, importante o secundario. Tiene a su vez
asociados cuantificantes, y condicionantes para
ayudar a la toma de decision [1, 2].

Para el moisés se consideraron las regulaciones
que le caben al producto para comercializarse
en Argentina, los requerimientos del cliente y los
limites sugeridos por las normas de referen-
cia. A esto se suma el ajuste de variables que
afectan a la factibilidad, la viabilidad y la desea-
bilidad del producto.

Las regulaciones que le caben al producto para
comercializarse en Argentina:

+ Defensa del consumidor N° 24.240.
* Ley de lealtad comercial N° 22.802.
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» Secretaria de comercio lealtad comercial.
Reglamentacion de la Ley Numero 22.802.
Resolucién N° 100.

« Ministerio de produccién secretaria de co-
mercio. resolucion 484/2018.

La norma que se acordd entre las partes como de

referencia para luego evaluar la propuesta de di-

seno fue:

+  Norma europea UNE EN 1130: 2020: Mobi-
liario infantil, Moisés, Requisitos de se-
guridad y métodos de ensayo [3].

Otras referencias:

« Pautas para la legibilidad de la informacion.
instituto nacional de tecnologia industrial.

e “Consenso sobre mobiliario infantil se-
guro” (2016). SAP [7].
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Estas fuentes, tienen distintos lenguajes y el di-
sefio debe interpretarlos y traducirlos a una carac-
teristica o una especificacién técnica. Por ejemplo:
“Que pueda ser transportado por una persona”
0 “que sea facil de armar y desarmar” expresado
por el cliente.

“Debe entregarse un manual en idioma nacional
sobre el uso, la instalacion y mantenimiento de
la cosa o servicio de que se trate” expresado en
LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

“Los cantos visibles y partes salientes deben es-
tar redondeadas y exentas de bordes afilados y
aristas vivas”. expresado en Norma UNE 1130.

RESULTADOS

El primer resultado fue el documento Requisitos
y especificaciones técnicas para el disefio y fa-
bricacion del kit “Suefio Seguro 1-6 meses. Plan
1000 Dias” [4]. Este fue entregado al Ministerio
de Salud quien lo utilizaria para solicitar al estu-
dio de disefo el desarrollo del moisés.

El disefio de un prototipo final y manual de di-
sefo [6] sirvieron para verificar que todas las ca-
racteristicas estaban dentro de las normativas y
requisitos del cliente, éste fue ensayado por la
Direccion Técnica de Maderas y Muebles. Este tra-
bajo se plasm6 en un segundo documento: “Kit
Suefio Seguro, programa mil dias, evaluacion

técnica de prototipos” [5].
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Figura 1: Disefo final del moisés

CONCLUSIONES

Si bien la normativa y las reglamentaciones supu-
sieron una limitacién, el equipo de trabajo inter-
disciplinario pudo dar traducir las necesi-dades
planteadas por el cliente en requisitos y especifi-
caciones técnicas para el disefio y fabricacion del
moisés. Y el estudio de disefo responsable del
desarrollo pudo dar respuesta con el disefio de un
producto con alto agregado de valor que res-
ponde a las normativas y reglamentaciones y una
impronta de disefio el cual resuelve los requeri-
mientos del cliente dando soluciones superadoras.
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