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INTRODUCCION

La Direccibn Técnica de Micro vy
Nanotecnologias tiene como objetivo promover,
fomentar y alentar el desarrollo de la Micro y
Nanotecnologia a nivel nacional dando soporte
a las empresas y el sector académico. Para ello
trabaja en la investigacion y desarrollo de
tecnologias de interés nacional en el area de
su incumbencia transfiriendo los conocimientos
alcanzados al sistema productivo, al sector
empresario y a la sociedad en general. Entre
varias acciones, acompafia a las distintas
unidades productivas en el logro de la
Innovacién tecnolégica y contribuye a la
formacién y entrenamiento de recursos
humanos calificados.

Debido al alto grado de innovacion de los
trabajos que realiza, la Direccién ha formado

parte del proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de la Innovacion (SGinn)
del INTI, de acuerdo a la Norma IRAM
50501:2016, como resultado del cual ha
obtenido la correspondiente Certificacion.
OBJETIVOS

Fomentar, de acuerdo al punto 54 de la

Norma, una cultura de la innovacion:

- creando un entorno de trabajo constructivo y
positivo que fomente la aportacion de ideas;

- mostrando a los miembros de la organizacion
cémo compartir y promover sus propias ideas;

- promoviendo la comunicacion, apoyando el
intercambio abierto y franco de ideas vy
soluciones entre el personal;

- alentando la colaboracion.

Como objetivo adicional, mantener reuniones
de ideacion online durante la pandemia.

DESARROLLO

La pérdida de recursos humanos calificados
desde principios de 2018 constituyé un factor

desmoralizante para el resto del grupo de
trabajo de la Direccion. A raiz de esta situacion
el equipo de SGInn de la Direccién inicié una
serie de entrevistas individuales que derivaron
en una encuesta de analisis de contexto interno
para identificar necesidades a resolver. Como
resultado se identificaron temas recurrentes
que interferian con la actividad diaria del grupo
de trabajo.

¢qué cosas considera que su edificio deberia mejorar?
28 respuestas

Sala de reuniones
Espacios comunes
Bafios y vestuarios

Cocinas

Maquinas expendedoras

Dispensers de agua
Limpieza
lluminacion

Elementos de seguridad

Sefializacion
Seguridad y accesos

0 5 10 15

Figura 1: Uno de los resultados de la encuesta
realizada entre el 19 y el 26 de septiembre de 2018

Se llevaron adelante diferentes acciones para
mejorar estos aspectos:

1. Reorganizacién del espacio de trabajo
para lograr un mayor confort, con Ila
colaboraciéon de todos los miembros de los
diferentes equipos de trabajo, seleccionando
material y documentos de papel obsoletos para
donacién.

2. Creacion de un registro de proyectos
documentados en una wiki interna.
3. Lanzamiento del boletin interno “Micro

y Nano Novedades”, en el que se comparten
actividades de Innovacion, viajes de formacion,
resimenes de proyectos en curso, reportajes a
referentes y miembros del equipo, infografias
descriptivas del SGInn a considerar en los
proyectos, entre otros temas.

4. Realizacion de reuniones de ideacion
para el anadlisis y tratamiento de nuevos
proyectos, con la participacion de referentes de
diferentes areas de acuerdo a la tematica.
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Figura 2: Tapa del primer boletin de
“Micro y Nano Novedades”
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Figura 3: Infografia de “Gestacién de Proyectos de
Innovacion”

5. Realizacion de reuniones Vvirtuales
online durante la pandemia para fomentar el
reencuentro e interaccion entre miembros de la
Direccion utilizando herramientas como Google
Meet y la plataforma de pizarra interactiva Miro.
Los resultados fueron muy positivos, por lo que
se extendié la modalidad de esta actividad a
las reuniones de ideacién y actualmente se
continuan utilizando  estas  plataformas
colaborativas para la generacion de ideas y la
discusion de proyectos a distancia, de manera
agil y flexible.
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Figura 4: Ejemplo de generacién de ideas en una de
las reuniones online de creatividad.

RESULTADOS

e Se completaron 2 encuestas internas y 2
externas a clientes.

e Se generd el registro de proyectos de
acuerdo a Norma IRAM 50501:2016 en la
wiki interna.

e Se mejoraron los espacios comunes (sala
de reuniones, living y biblioteca subsuelo).

e Se publicaron 6 boletines internos.

e Se armaron y distribuyeron 6 infografias.

e Se gestionaron 2 donaciones importantes
de papel, cartdon y otros a la Fundacién
Garrahan.

Todas estas acciones resultaron en una mayor
integracion y colaboracién entre miembros de
diferentes departamentos, que derivaron en:

e La realizacion de 19 reuniones de
ideacion. A modo de ejemplo, en la
primera realizada en modalidad online con
miembros de la Autoridad de Cuenca
Matanza Riachuelo (ACUMAR), de Ila
Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Buenos Aires (FIUBA) y de otras areas
del INTI, participaron 20 personas y se
generaron 86 ideas que derivaron en 12
lineas de trabajo a investigar.

e El aporte de 6 colaboraciones a reuniones
organizadas por otras areas del INTI y por
empresas.

CONCLUSIONES

A partir de las acciones llevadas adelante por
el SGInn, se logré una mayor motivacion y
cohesion de los miembros de la Direccion, que
derivaron en los buenos resultados logrados,
por lo que se analizan nuevas acciones a
realizar en el futuro.
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