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INTRODUCCION

El desarrollo de las exportaciones esta
relacionado en forma directa con el crecimiento
de los paises, siendo uno de los objetivos de
toda administracion econdémica. Tal desarrollo
exportador se vera potenciado en la medida en
que los bienes transados internacionalmente
agreguen valor en términos significativos. Vale
decir que las exportaciones de alto valor
agregado permitirdn extraer el maximo
provecho de los términos de intercambio, por lo
cual, la diferenciacion de productos y servicios
resulta vital para un buen desempefio
exportador.

Estos preceptos han sido los que originaron el
interés por colaborar desde el INTI con las
empresas exportadoras argentinas, acercando
asistencias que potencien su innovacion, v,
consecuentemente, permitan una mayor
diferenciacion y valor agregado para el acceso
a los mercados externos.

Para su ejecucioén, la Gerencia de Relaciones
Institucionales y Comunicacion ha creado el
“Programa Innovar para Exportar”, el cual inicié
su proyecto piloto en 2021. Bajo este marco se
ha comenzado a asistr a las empresas,
colaborando con el proceso de innovacion que
permite ganar competitividad, con el fin de
iniciar o consolidar la presencia en los
mercados externos.

OBJETIVOS

El Programa Innovar para Exportar tiene como
objetivo fortalecer el perfil exportador de las
empresas argentinas, mejorando su
participacion en las exportaciones, e
impulsando la incorporacion de valor agregado
en su oferta exportable.

DESARROLLO

En el afio 2016 la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) comenzo6 a
proponer el desarrollo de programas que
colaboren con la innovacién de las empresas.

Para esto desarrollé6 una metodologia que
articula el apoyo a la exportacion de las pymes
con un enfoque en la innovacion.

Este antecedente de CEPAL fue analizado por
la Gerencia de Relaciones Institucionales vy
Comunicacion del INTI, y en el afio 2020 se
trabajé en el desarrollo de una metodologia
propia, partiendo de los antecedentes
existentes en América Latina.

A principios del afio 2021 el INTI completo el
disefio metodoldgico del Programa, y lanzé un
proyecto piloto, sumando a las primeras
empresas dentro del Programa.

La denominacion de este Programa fue
“Innovar para Exportar”, y su objetivo consiste
en poner a disposicion de las empresas el
conjunto de asistencias técnicas que se
encuentran dentro de la némina de servicios
del INTI. Las asistencias se dirigen hacia la
innovacion mediante la adaptacion del producto
a la demanda internacional; el desarrollo de un
nuevo producto; la adecuacion de procesos; la
mejora del funcionamiento organizacional; la
certificacion de normas; y la incorporacion y
puesta en marcha de nuevas tecnologias, entre
otras.

El Programa desarrollado por el INTI incorporé
una metodologia basada en cinco etapas. La
primera etapa consiste en la inscripcion,
mediante la cual las empresas se postulan,
aportando informaciéon completa sobre los
mercados externos hacia los cuales se dirigen,
destacando sus caracteristicas productivas y su
vinculo con los procesos de innovacion. La
segunda etapa implica el diagndstico de la
empresa, a ftravés del cual se alcanzan
precisiones sobre la necesidad de innovacion.
Dentro de la segunda etapa se inicia el
relevamiento de “condiciones de mercado”. Se
trata de un relevamiento que busca detectar las
barreras comerciales, analizar las necesidades
evidenciadas, reconocer las tendencias, y
aportar datos de mercado que ayuden a definir
el proceso de innovacion.La tercera etapa
consiste en completar una planificacion del
proceso de innovacion para la exportacion, a
través del formulario denominado PIDIEX. Se
trata de una planificacion en la que se incluye
el detalle de
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las asistencias técnicas, se proyectan los
tiempos mediante un diagrama de Gantt, y se
incluye el presupuesto. La cuarta etapa
consiste en la ejecucion de la asistencia
técnica, y el Programa finaliza con la quinta
etapa, en la cual se realiza una difusiéon hacia
el exterior, poniendo en evidencia la innovacion
realizada.

Es importante destacar que la metodologia del
Programa implica sumar a cada proyecto a un
tutor, quien, siendo personal del INTI
acompafia a la empresa en el desarrollo del
Programa. EI tutor sera el interlocutor
permanente con la empresa, velando por la
consecucion efectiva y eficiente de su proyecto.

RESULTADOS

Como resultado de la puesta en marcha del
Programa, se han generado contactos con
diferentes instituciones relacionadas con la
promocion de exportaciones, dando difusién a
nivel nacional. Se han realizado mas de 20
presentaciones del Programa en forma
presencial y virtual, y se han mantenido
reuniones con mas de cincuenta empresas
interesadas.

Hasta el momento se han inscripto al Programa
veinte empresas, las cuales han solicitado
asistencias de diferente indole, destacandose
la mejora de envases y embalajes, el redisefio
de productos y la certificacion de normas.

DRISCUSION Y CONCLUSIONES

El desarrollo del Programa ha generado un
conjunto de beneficios relacionados con el
fortalecimiento institucional, asi como también,
ha logrado un impacto positivo en las empresas
exportadoras que se han vinculado con el
mismo. Dentro de los principales impactos
destacados del Programa, deben sefialarse los
siguientes:

Hallazgos del Informe de Condiciones de
Mercado: Los resultados del Informe han
permitido identificar tendencias y variables no
consideradas preliminarmente.

Trabajo conjunto entre diferentes areas
técnicas del INTI: La integracion de acciones
articuladas por el tutor, ha permitido
interrelacionar areas del INTI para prestar, en
forma conjunta, asistencias técnicas.

Mayor notoriedad del INTI frente al universo de
empresas _exportadoras: La realizacion de
charlas y presentaciones para difusion del
Programa genera un impacto positivo al dar
notoriedad en cuanto a las asistencias del INTI.
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El rol del tutor como facilitador en los procesos
de asistencia técnica: Se ha logrado verificar el
valor aportado por la figura del tutor, al actuar
como facilitador e interlocutor del proyecto.

Sinergia con otros programas de fomento
exportador: El Programa se ha aplicado sobre
empresas que transitan otros programas de
apoyo técnico y /o financiero, favoreciendo la
interrelacion del INTI con los ejecutores de
politicas de fomento exportador.

Generacion _de interés _en compradores del
exterior: Gracias a la difusién de la innovacion
lograda mediante el Newsletter PyMEs
Exportan, se han obtenido manifestaciones
concretas de interés por parte de importadores
del exterior, buscando contactarse con
empresas que cursaron el Programa.

Cantidad Provincias a
total 55 gure
pertenecen
Empresas
alcanzadas con la
difusion del 350 10
Programa
Empresas
inscriptas en el 20 7
Programa
Entidades de
promocién de 12 8
exportaciones
activadas
Figura 1: Aspectos cuantitativos de la difusion del
Programa

Los resultados alcanzados permiten verificar el
fortalecimiento institucional en términos de
apoyo al sector exportador, notoriedad del INTI
ante el universo de empresas con potencial
exportador, y transferencia de tecnologia hacia
las empresas inscriptas en el Programa.
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