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INTRODUCCION

Desde su conformacioén, la Red de Tecnologias
de Gestion tiene el desafio de transferir
conocimientos a las organizaciones en
términos de la mejora de la productividad
industrial.

Habiéndose cumplido los objetivos propuestos
al desarrollar la publicacibn y el curso
autogestionado “Emprendiendo  Kaizen”, vy
considerando que varios conceptos,
herramientas y metodologias quedaron por
fuera de la primera version, se decide continuar
el camino alli trazado y desarrollar el libro
“Emprendiendo Kaizen 2”.

Este libro permite, mediante sus cinco
capitulos, comprender cémo gestionar la
mejora  continua, comenzando con la
identificacién de oportunidades de mejora y
eliminacién de desperdicios, siguiendo con el
establecimiento de estdndares por consenso, y
la construccion y seguimiento de indicadores.
Nuevamente se plantean consignas de trabajo
para las organizaciones con el fin de aprender
esta temadtica conociendo, ejercitando y
practicando.

OBJETIVOS

Continuar el trabajo de la propuesta homonima
gue tuvo una gran recepcion en las
organizaciones, tanto en su formato de lectura
como el curso autogestionado.

Completar y profundizar los conceptos,
herramientas y metodologias planteados en la

publicacién anterior, presentando nuevamente
las propuestas de aplicacion y analisis.

Aportar a la construccion de un ambiente de
trabajo con integracion de las personas y
desarrollo de mejores procesos.

DESARROLLO

Se conformaron 5 equipos de trabajo, uno por
cada capitulo, con asesores y asesoras
integrantes de diferentes regiones de la Red de
Tecnologias de Gestion.

En sus cinco capitulos, se recorren conceptos,
herramientas y metodologias con la idea de
presentarlas y ademas ver su aplicacion
practica.

En el primer capitulo “Gestién de la mejora
continua” se plantean algunas pautas para
lograr la internalizacion de la mejora en las
organizaciones y tiene como consigna de
trabajo realizar un despliegue de politicas
Kaizen para un area determinada de la
empresa.

El segundo capitulo “Estandarizacion” muestra
la importancia de contar con estandares dentro
de wuna organizacion, de qué manera
gestionarlos a partir de los ciclos de la rutina y
de la mejora, cémo desarrollarlos y, por ultimo,
se plantean diferentes métodos para capacitar
a las personas que los utilizaran y les daran
seguimiento. La tarea de implementacion de
este capitulo es realizar una lluvia de ideas
para identificar en la organizacion situaciones
en las que es necesario llevar adelante una
estandarizacion, y desarrollarla.
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El capitulo tres “Just In Time- JIT” desarrolla un
conjunto de principios, herramientas y técnicas
que permiten a la organizacién producir lo que
el cliente necesita, en el momento requerido y
en la cantidad exacta. La consigna de trabajo
es realizar un VSM (Mapa de flujo de valor)
basico de un proceso a eleccibn de la
organizacion.

En el cuarto capitulo “Metodologias de
resolucion de problemas” se muestran
diferentes metodologias con  secuencias
estandarizadas de pasos a seguir a la hora de
enfrentar una situacion problematica. La tarea
de implementacion es elegir un puesto de
trabajo, plasmar todos los sucesos durante un
periodo determinado de tiempo, identificar la
situacién mas recurrente y abordarla mediante
una metodologia definida.

Por dltimo, el capitulo cinco “Evaluacion de
resultados de mejora continua” busca explicar
cémo evaluar el contexto en que se lleva a
cabo una implementacion de mejoras para
contribuir al éxito de la misma. De este modo,
se muestran los conceptos y componentes de
gestion de la rutina y gestién de la mejora, el rol
de la motivacion, la definicién y evaluacion de
indicadores y los niveles de madurez de los
procesos. La tarea de implementacion es
analizar el nivel de madurez de un proceso
especifico de la organizacién y tomar datos
sobre algun aspecto que se quiera mejorar,
desarrollar un indicador y analizar los
resultados.
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Figura 1: Portada de la publicacion “Emprendiendo
Kaizen 2”

Este libro fue financiado con fondos de la
Agencia de Cooperacién Internacional de
Japén (JICA), en el marco del trabajo conjunto
que tiene con el INTI desde hace méas de 10
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afios, y esta siendo traducido al inglés y
portugués.

El trabajo de adecuar el material a un curso
autogestionado se realiz6 en conjunto con el
Departamento de Trabajo y Educacion a
Distancia.

El desafio fue convertir la publicacién en un
material que permitiera a cualquier persona
recorrer de manera autogestionada los
capitulos, y desarrollar las actividades
planteadas.

Cada capitulo dentro del curso contiene un
video de presentacion a cargo de los/as
autores/as, el material tanto en formato de
lectura como audiolibro, la actividad de
evaluacién y el material tedrico para descargar.
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Figura 2: Curso autogestionado “Emprendiendo
Kaizen” en Campus Virtual (virtualted.inti.gob.ar)

RESULTADOS

La recepcion de esta “segunda parte” logro un
importante alcance, en primera instancia, en
quienes ya habian transitado el “Emprendiendo
Kaizen”.

Respecto del curso autogestionado, el 2022 es
el primer afio que se dicta, y hasta el mes de
junio ya lo realizaron unas 950 personas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Buscando que la mejora continua sea parte de
la vida diaria de las organizaciones, el
Emprendiendo  Kaizen 2 presenta los
principales aspectos sobre los cuales trabajar
para lograr sustentabilidad en el tiempo y
generar beneficios a largo plazo.

Tanto la publicacion como el curso
autogestionado actian como un complemento
de una propuesta anterior, que invitan a
profundizar y seguir indagando en el mundo de
la mejora continua.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial — Sin Obra Derivada 4.0 Internacional

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

