GESTION INTEGRAL DE RSU EN VILLA EL CHOCON (PROVINCIA DE
NEUQUEN)

. .1 . . rooe 1 2 S|
Henriquez, Valeria'; Scagliotti, Veronica ; Lucero, Andrea”; Ohaco Patricia

'Instituto Nacional de Tecnologia Industrial Neuquén, Neuquén, Argentina.
*Municipalidad Villa El Chocon, Neuquén, Argentina.
sandrah@inti.gob.ar

RESUMEN

Villa El Chocon, ubicada a 80 km de Neuquén, capital de la provincia homdnima,
cuenta con una poblacién fija de 1.000 habitantes y por su ubicacién cumple un rol
importante como lugar de paso para el turismo, con el consecuente aumento estacional de
poblacion que esto implica. Desde hace dos afios el INTI esta trabajando junto al Municipio
con el objetivo de llevar adelante la Gestion Integral de los Residuos Soélidos Urbanos.
Como primer paso se realizé un diagndstico para establecer la situacion inicial, a partir del
cual se propusieron una serie de actividades dirigidas a promover la separacion de residuos
reciclables mediante charlas y capacitaciones sobre la tematica. A partir de esto se pusieron
en marcha las campanas de separacion de plasticos y papel en contenedores publicos.
Actualmente, se inici6 una etapa que apunta a la separacion y recoleccion diferenciada de
organicos y su consecuente campafia de promocion mediante la implementacion de
promotores ambientales como herramienta para la informacion y concientizacion directa de
la poblacion. Se realizaron jornadas de capacitacion de los promotores, incluyendo no sélo
conocimientos relativos a la problematica ambiental sino también herramientas que
permitan una mejor interaccion con la gente. Se pretende compostar los residuos organicos
colectados en el predio del Vivero Municipal de la Villa y utilizar el producto como
enmienda para las distintas plantaciones que alli se realizan, para los espacios verdes de la
ciudad o entregarlo a las familias participantes para su utilizacion. Para la recoleccion
diferenciada se propuso iniciar con uno de los barrios e incorpore los restantes
progresivamente hasta su totalidad. También se proyecta incluir y fomentar actividades
conjuntas con las instituciones educativas del lugar como parte de las campafias de
promocion de las nuevas politicas de gestion de residuos, considerandolas de gran
importancia para lograr los objetivos propuestos.
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INTRODUCCION

La problematica de los RSU en nuestro pais es muy importante y tiene impacto en
todas sus regiones. En el documento ENGIRSU (SAyDS, 2005) se realiz6 una estimacion
considerando solamente la tendencia del crecimiento poblacional y su relacion directa con
la produccion de RSU, segiin la cual para el afio 2025 la generacion de RSU en la
Argentina se incrementaria en un 29%, alcanzando las 15.997 tn/afio. La marcada tendencia
de aumento de la cantidad de RSU generados afio a afio, hace que este tema sea primordial
para todos los municipios en especial porque son ellos quienes tienen la patria potestad de
los residuos y sobre estos gobiernos recae la responsabilidad de su gestion (Ley Nacional
25.916). En general, el manejo que las autoridades realizan implica la recoleccion
domiciliaria e higiene urbana y de la disposicion final de los residuos efectuada, en muchos
casos, en basurales a cielo abierto (BCA) con escasos controles ambientales y técnicos, y
los consiguientes riesgos derivados para la salud y ambiente (SAyDS, 2005)

Como respuesta a esta problematica surge la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos (GIRSU), cuya filosofia se basa en la reduccion de la produccion de residuos,
mediante la reutilizacion y el reciclaje, desde el triple punto de vista del respeto ambiental,
la maxima recuperacion y el menor impacto socio-econdémico.

Villa El Chocon, ubicada a 80 km de la ciudad de Neuquén, cuenta con una poblacién
fija de aproximadamente 1.000 habitantes y por su ubicacidn y caracteristicas cumple un rol
importante como lugar de paso para el turismo. Esto implica un aumento estacional en la
poblacion, alcanzando aproximadamente 4.000 personas en los meses de verano, que
componen la temporada alta.

En esta localidad se estima que se generan 790 kg/dia de RSU, constituyendo el
mayor porcentaje (57%) a la fraccidn organica. Su disposicion final se realiza en un BCA
ubicado en un predio que no pertenece al Municipio. Desde el 2010 el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) trabaja en conjunto con el Municipio de Villa El Chocén,
Provincia de Neuquén, para llevar adelante la GIRSU en la localidad.

El objetivo de este articulo es analizar la intervencion del Municipio respecto a la
GIRSU Yy las posibles alternativas para mejorar el sistema considerando las caracteristicas
propias de esta localidad.

METODOLOGIA

El trabajo sobre la Gestion de los RSU en el Municipio de EI Chocon se ha realiza en
varias etapas.
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Etapas
Diagnaostico

La intervencion en la localidad de Villa El Chocon, inici6 con un diagnostico para
determinar: poblacion, cantidad de residuos generados, estado del BCA, acciones y
politicas municipales respecto a la gestion de los residuos.

En funcion de los datos oficiales censales (INDEC, 1991; INDEC 2001) se estimo
estadisticamente la poblacion promedio para los afios siguientes y asi obtener una
aproximacion de los residuos a generarse en un periodo de 30 afios. En la tabla 1se
presentan los datos para la temporada baja.

Los datos con los que se cuentan en relacion a las variaciones intra-anuales debidas al
incremento de poblacion a causa de la afluencia turistica en la época de verano son
estimaciones otorgadas por el Municipio. Esta informacién no es suficiente para poder
evaluar la generacion de residuos en la temporada alta, ya que los datos no explicitan la
permanencia minima y maxima promedio, por lo que se considera importante en algin
momento analizar la situacion en particular durante dicha estacion. Otro factor que se debe
tener en cuenta es que, por no tratarse de poblacion estable, sus habitos no son semejantes a
la comunidad de Villa el Chocén, por lo que no puede considerarse que generen residuos de
caracteristicas similares a los producidos normalmente en la localidad en cuanto a su
composicion. No se considera viable entonces realizar un promedio de la poblacion en las
dos temporadas.

Para estimar la generacion y composicion de los residuos, se tomd como base un
estudio realizado por el INTI (Henriquez et al, 2010), en la localidad de Senillosa,
provincia de Neuquén. Esta localidad cuenta con una poblacién de aproximadamente 7.000
habitantes y posee caracteristicas socioecondémicas similares a Villa El1 Chocon. El anélisis
de la composicion de los RSU realizado en ese trabajo partio de un método de muestreo
bietapico y aleatorio de los barrios, tomando como muestras las bolsas de residuos
depositadas en la vereda, determinando luego la composicion de los residuos por peso
discriminando las distintas fracciones: plasticos, vidrios, papel, materia orgénica, etc.
(Tchobanouglous, 1994).

Capacitacion

Para reformar las campanas de recoleccion diferenciada de residuos que el Municipio
habia comenzado, se realizaron talleres dirigidos a la poblacion en general. Estos trataron
las siguientes tematicas: papel hecho a mano y compostaje. El primero tuvo como objetivo
ensenar técnicas de reciclado de papel y también la elaboracion papel a partir de las plantas
que se encuentran en el lugar. Su duracion fue de tres semanas con un encuentro por
semana de cinco horas cada uno. El segundo taller, de elaboracion de compost, estuvo
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dirigido a personal municipal que trabaja en el Vivero Municipal y al publico en general
interesado en elaborar compost en su domicilio.

A su vez, para fortalecer la campafia de concientizacion y promocion de la
recuperacion y separacion de los residuos (organicos e inorganicos) se conformo el grupo
de promotores ambientales, quienes trabajan en el Municipio. En el marco de esta etapa se
realizaron jornadas de capacitacion de los promotores, incluyendo no s6lo conocimientos
relativos a las problematicas y proteccion ambiental, sino también a gestion de RSU y
herramientas de comunicacién para una mejor interaccion con la poblacion local. Entre las
tareas encomendadas a los promotores se plantea que realicen una encuesta, la cual
permitird extraer palabras claves para la comunicacion, conocimiento de la temaética,
horarios de recoleccion apropiados, posibles mejoras e intercambio directo entre la
comunidad y el municipio.

Propuesta de implementacion

Luego de realizada la capacitacion se plantea realizar la separacion en origen de la
fraccion orgénica para su posterior compostaje en el Vivero Municipal. Para que la
implementacidn sea viable se plantea iniciar el proyecto en el perimetro aledafio al Vivero.
En funcién de los resultados obtenidos se planificara expandir la recoleccion diferenciada al
resto de la comunidad.

Para iniciar con la implementacion de la separacion diferenciada se tomaron dos
manzanas del barrio proximo al vivero. La propuesta implica que los residuos organicos
generados por la poblacion de esas manzanas sean recolectados en cestos de 101
distribuidos por el Municipio a cada familia. Estos luego se vaciaran en el camion
recolector y se trasladaran al predio del vivero municipal. Alli se compostaran y una vez
tratados se los utilizard como enmienda organica en las distintas plantaciones, en los
espacios verdes de la ciudad o se entregaran a las familias que participan de la separacion
en origen. Por otro lado el Municipio tiene en marcha campafas de recoleccion de plasticos
y papel en distintos puntos de la localidad, denominados “puntos verdes”.

RESULTADOS
Diagnostico
El diagndstico permitio estimar que en el 2010, la localidad alcanzaria los 1.146

habitantes y que para el 2041 ésta se incrementaria en un 78%, alcanzando los 2.046,8
habitantes.
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Como se menciona anteriormente esta informacion se obtuvo basdndose en los
resultados del trabajo de diagnostico realizado en la localidad de Senillosa, del cual surge
para este tipo de localidades una tasa de generacion de residuos per capita de 0,69
kg/hab.dia. A partir de este dato permite calcular que la generacion de residuos tendria un
aumento del 78,6% en un periodo de 30 afios (Tabla 1).

Tabla 1: Generacion de RSU en funcion de la poblacion
Poblacion  Residuos Generados

(hab) (kg/dia)
Tasa Generacion (kg/hab dia) 0,69 -
Temporada baja 2010 1146 790,7
Temporada baja 2041 2046,8 14123

Elaboracion propia a partir de datos censales (INDEC, 1991; INDEC, 2001)

En el estudio de composicion de los RSU de la localidad de Senillosa, se extrajo que
el 56,8% corresponde a la fraccidon organica, un 10,5% a panales, un 10,4% a papel, un
6,1% a pléstico reciclable, un 5,7% a plastico no reciclable y un 5,2% a vidrio. Utilizando
estos datos se estimo la composicion de los RSU para El Chocon (Tabla 2; Figura 1).

Tabla 2: Composicion estimada de los RSU

Categoria Residuos
(kg/dia)
Organicos 449,1
Pafiales 82,2
Papel 83,0
Plasticos Reciclables 48,2
Plasticos no reciclable 451
Vidrio 41,1
Otros 42
Total 790,7
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. Organicos: 57%

@ Papel 11%

@ Pafiales: 10%

[ Plastico reciclable: 6%
Em Flastico no reciclable: 6%
e Vidrio: 5%

1 Otros: 5%

Figura 1: Composicion de los residuos generados en Villa el Chocon.

El diagnostico de la Villa respecto a su gestion de RSU, arrojo6 que:

Es primordial iniciar con campafias de concientizaciéon con la poblacion,
recuperar residuos para evitar que lleguen al basural a cielo abierto, mejorar el
sistema de transporte y recoleccion de los residuos y resolver su disposicion.
Dadas las caracteristicas socio-econdomicas del lugar, los residuos generados,
son principalmente orgénicos.

El municipio tiene en marcha campafas de separacion de plasticos y papel en
puntos estratégicos de la localidad, denominados ‘“puntos verdes”. Sin
embargo, no cuentan con espacios adecuados para el almacenamiento
transitorio de los materiales recuperados.

Poseen una limitada capacidad financiera para inversiones en la gestion de los
RSU.

En lo que respecta al sitio de disposicion final, se realiza en un basural a cielo
abierto ubicado en un terreno alquilado, ubicado sobre la Ruta Nacional N°
237, a 2 km de la Villa. El acceso desde la ruta se encuentra cubierto con
residuos que han sido arrojados sin control, y llegando al predio, no se
encuentra cerco perimetral ni porton de ingreso. Los residuos se depositan en
trincheras de hasta 1 m de profundidad, y luego son incinerados para reducir
el volumen de los mismos. En el mismo no se realiza la separacién ni
recuperacion de ningiin material.

No cuentan con un terreno disponible propio para la disposicion de los RSU
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e La asociacidon con otros municipios para una GIRSU conjunta es imposible
debido a las distancias existentes.

e Las caracteristicas geograficas del lugar dificultan las operaciones para la
construccion de fosas para la disposicion de los RSU dentro del predio del
basural.

e Imposibilidad de presentar proyectos para obtener financiamiento, debido a
compromisos del municipio con proyectos anteriores.

Capacitacion

Se realizaron dos talleres, uno por tematica, dirigidos a la poblacion en general

Tabla 3: Participacion en los talleres.

Nombre del curso
Papel hecho a mano Compost

Cantidad de asistentes 17 15

Se capacitaron un total de 10 promotores ambientales.

Implementacion

Pese a la dificultades ocasionadas por el hecho de no disponer de un espacio acorde
para almacenar transitoriamente a los residuos y de fondos para la GIRSU, asi como
aquellas presentadas en cuanto a la logistica por no contar con vehiculos para trasladarlos,
el municipio continud y planea seguir haciéndolo con las campafias de separacion de
plasticos y papel en puntos estratégicos de la localidad, con alta y creciente participacion de
la comunidad.

Los “puntos verdes” planteados por el municipio, lograron afianzarse en un corto
plazo, esto se evidencia en la necesidad actual de aumentar la frecuencia de recoleccion e
incluso se esta considerando aumentar los puntos verdes de la Villa

En lo que respecta al plastico, se firmd un convenio con una empresa de Plottier que
realiza su reciclado, entregando a cambio del material, cestos de residuos, bancos para los
espacios verdes o juegos para nifios (Figuras 2 y 3). Para el caso del papel se lo entregan a
una empresa recicladora de la localidad de Cipolletti.
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Figuras 2 y 3: Cestos de recoleccion de residuos

DISCUSION

El diagnostico realizado prevé un aumento poblacional del 78% y un consecuente
aumento en los residuos generados de igual magnitud. Es importante destacar que, dada la
complejidad que implica la obtencion de datos certeros par la temporada alta, estos no
fueron tenidos en cuenta para realizar el estudio. Si se tuvieran en cuenta estos datos la
cantidad de residuos generados aumentaria notablemente y su composicion cambiaria.

Ante la complejidad de la situacion que surge del diagndstico y del aumento previsto
en la generacion de residuos en los futuros 30 afios, se evidencia la necesidad de iniciar las
mejoras para recuperar las distintas fracciones. Se considerd que lo prioritario era reforzar
las campafias de recuperacion de plasticos y papel en puntos fijos de la localidad que lleva
adelante el municipio.

Vista la buena participacion y excelente predisposicion frente a las propuestas
realizadas, asi como la gran aceptacion que tuvieron los puntos verdes localizados por la
municipalidad se determiné la necesidad de realizar la recoleccion con mayor frecuencia y
considerar la necesidad de sumar mas puntos en la Villa. Todo esto permitio aumentar la
cantidad de materiales valorizables recuperados, lo que redundaria en una disminucion de
la cantidad de residuos que tienen como destino el basural a cielo abierto y minimizar las
problemadticas asociadas a éste, asi como reducir el consumo de recursos no renovables.

La mayor cantidad de material segregado en origen mediante esas campaias permitio
lograr la firma de un convenio con una empresa de Plottier que realiza su reciclado. A
cambio de los materiales entregados a esta compafia el municipio obtiene cestos de
residuos, bancos para los espacios verdes o juegos para nifios que son incorporados en los
espacios verdes de la localidad.

En este proyecto se dio mucha importancia a las capacitaciones a la comunidad y a la
formacion de promotores ambientales. Se prevé en un futuro continuar con estas
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actividades e incrementar el nimero de promotores. Como se comentd los promotores
iniciardn con una encuesta a los vecinos con la intencioén de sensibilizarlos. Por cuestiones
operativas tales como costos, traslado, disponibilidad de espacios, entre otros, solo se optd
por iniciar con una campafia de concientizacion e iniciar de manera paulatina, con la
separacion en origen y recuperacion de la fraccion orgénica mediante compostaje.

Se espera ver los avances de esta propuesta y los resultados de la encuesta realizada
para definir la estrategia conveniente para implementar sobre el resto del territorio de la
Villa.

Se proyecta incluir y fomentar actividades conjuntas con las instituciones educativas
de la localidad, como parte de las campafnas de promocion de la politica de gestion de
residuos, considerandolas de gran importancia para lograr los objetivos propuestos.

CONCLUSION

La implementacion de una GIRSU en la Villa El Chocén es un paso muy importante
ya que permite organizar este tema dentro de la localidad. Esta Ultima tiene una
complejidad distinta que en otros lugares del pais, dada la convergencia estacional de
turistas, con el consecuente aumento de los residuos generados y el cambio en su
composicion en la época estival.

Hasta el momento se ha iniciado con la conformacién de un grupo de promotores,
luego de que puedan iniciar el trabajo encomendado en el sector definido se podra
paulatinamente incorporar a toda la comunidad de Villa El chocon. Para lograr la
separacion de los residuos orgéanicos en origen, es fundamental el trabajo del equipo de
promotores con las areas competentes del Municipio. El equipo podra reflejar las
necesidades y problemas encontrados en la gestion para dar solucion desde el gobierno
local. Se espera poder en marcha el proyecto y que se mantenga a lo largo del tiempo
mediante el compromiso de toda la poblacion y especialmente el de gestion del Municipio.
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